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ELOTERJESZTES
Polgardi Varos Onkormanyzat Képviselo-testiiletének
2018. jnius 6. napjan tartandé rendkiviili iilésére

Javaslat a Polgardi Gondozasi Kozpont és a Polgardi Varos Csaladsegito és
Gyermekjo6léti Szolgdlata Szakmai Programjainak, valamint Szervezeti és Miikodési
Szabalyzatainak elfogaddsdra.

Tisztelt Képviselo-testiilet!

A Polgardi Térségi Szocidlis és Gyermekjoléti Intézményfenntarté Tarsulds 2018, jonius 30.
napjéval megszfinik. Polgardi Véros Onkorményzata 2018. julius 1. napjval a fenntartoi
jogaal atvett Polgardi Gondozasi Kézpont jogfolytonos mitk8dtetése Gtjan teljesiti a szocidlis
cllatasokrdl és a szocidlis igazgatasrél szold 1993, évi IL torvény 86. § (1) bekezdés a), b), )
&s (2) bek. ¢) pontja szerinti étkeztetés, hdzi segitségnytjtds, nappali ellatas szocialis
feladatokat, tovabba a szintén fenntartéi joggal atvett Polgardi Véaros Csalddsegitd és
Gyermekjoléti Szolgalata jogfolytonos miikidtetési utjan biztositja a gyermekek védelmérdl
és a gyamilgyi igazgatdsrol szolod 1997, évi XXXI. torvény 39. § - 40. §-aiban nevesitett
csalad- és gyermekjoléti szolgdltatasi feladatokat.

A fentiekben nevesitett Intézmények fenntartoi jogat 2018. julius 1. napjaval vette 4t Polgardi
Véaros Onkormanyzata, mely idSponttél kezdédéen Polgardi Véros Onkormanyzata
Képvisclo-testiilete gyakorolja az Intézmények alapitd, irdnyité szervi, felligyeleti és irdnyitoi
jogkorét. Az Intézmények alapité okiratdnak modositasardl mar dontdtt Polgirdi Varos
Onkorményzata Képviselé-testitlete, amelyek térzskonyvi nyilvantartdsi  4tvezetése
megtortént.

Ezt kiveten el kell jarni a szolgdltatéi nyilvantartdsi bejegyzések modositdsa tigyében,
melyek eléfeltétele, hogy az Intézményi Szakmai Programok, valamint az ezek mellékletét
képez6 Szervezeti és Mikodési Szabdlyzatok fenntarté éltali elfogaddsarél sz6l6 dontés
megsziilessen.

A személyes gondoskoddst nyjt6 szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és mitkddéstik
feltételeirdl sz6lé 1/2000. (1.7.) SzCsM. rendelet 5/A. § (2) bekezdése alapjdn a szakmai
program kotelez6 melléklete a szervezeti és mﬁkﬁdf_é_ﬁi szabalyzat,

A Polgardi Gondozasi Kézpont Szakmai Programjénak, valamint Szervezeti ¢s Mikodési
Szabalyaztanak clfogaddsdra vonatkozé hatdrozati javaslat 1. szdm alatt szerepel, melynek
mellékletét képezi az Intézményvezetd 4ltal elkészitett Szakmai Program, valamint Szervezeti
és Miiktdési Szabalyzat, egyéb mellékletek.

A 1. szémq hatirozati javaslat tartalmazza a Polgardi Véros Csaladsegité ¢s Gyermekjoléti
Szolgalata Szakmai Programjanak, valamint Szervezeti és Miikodési Szabélyaztanak
elfogaddsara vonatkozé dontési javaslatot, melynek melléklete az Intézményverzets éltal
elkészitett Szakmai Program, Szervezeti és Mitktdési Szabalyzat, egyéb mellékletek.

Kérem a Tisztelt Képvisel6-testilletet, a hatdrozati javaslatokban foglaltak elfogadasara.
Polgérdi, 2018. junius 5.
Tisztelettel:

Nyikos Léaszld sk.
polgarmester




I. HATAROZATI JAVASLAT:

Polgardi Varos Onkormanyzat Képvisel-testiiletének
.o/ 2018. (V1.06.) hatdrozata

Polgardi Gondozasi Kézpont Szakmai Programjanak, valamint Szervezeti és Mitkodési
Szabalyzatinak elfogadaisardél

1. Polgérdi Varos Onkormanyzat Képvisel-testiilete a Polgardi Gondozasi Kozpont
Szakmai Programjat, valamint az annak mellékle(ét képezd Szervezeti és Mikodési
Szabalyzatot 2018. julius 1. napjdval torténé hatdlybalépéssel a hatdrozat melléklete
szerinti tartalommal elfogadja.

2. Polgardi Véaros Onkorméanyzat Képviselé-testillete felkéri a polgarmestert a
szolgaltatdi nyilvantartas adatmoédositasahoz szitkséges intézkedések megtételére.

Felelgs: Nyikos Laszlé polgarmester
Hataridd: azonnal




II. HATAROZATI JAVASLAT:

Polgardi Viros Onkormanyzat Képviseli-testiiletének
e 2018. (V1.06.) hatirozata

Polgardi Viros Csalddsegitd és Gyermekjoléti Szolgilata Szakmai Programjanak,
valamint Szervezeti és Miikidési Szabalyzatianak elfogadisarol

1. Polgérdi Véros Onkormanyzat Képviseld-testiilete a Polgardi Varos Csaladsegitd és
Gyermekjoléti Szolgalata Szakmai Programjdt, valamint az annak mellékletét képezd
Szervezeti és Miikédési Szabdlyzatot 2018. julius 1. napjaval torténd hatalybalépéssel
a hatarozat melléklete szerinti tartalommal elfogadja.

2. Polgardi Viaros Onkormdnyzat Képviselo-testilete felkéri a polgérmestert a
szolgaltatoi nyilvantartas adatmoédositasdhoz szitkséges intézkedések megtételére.

Felelds: Nyikos Léaszl6 polgarmester
Hataridd: azonnal




hatarozat 1. szami melléklete

Polgardi Gondozasi Kozpont
8154 Polgdrdi
Batthyany u. 134,

Szakmai Program'




I. fejezet
Nappali elldtas

A nappali ellatas célja, feladata

L1.A nappali ellatas célja

A nappali ellatas Polgardi véros kizigazgatasi tertiletén él6 &s tartdzkodd iddskortiak vagy
egészségi 4llapotuk miatt szocidlis és mentdlis tdmogatdsra szoruld, dnmaguk ellatasdra
részben képes személyek részére napkdzbeni tartdzkoddsra nyujt lehetdséget.

Az ellatast a szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatdsokrol szdld 1993, évi M. tv. alapjan

biztositjuk.
1.2.A nappali ellatas feladata

- napkozbeni tartézkodds biztositasa,

- atarsas kapesolatok kialakitésa és fenntartésa,

- az alapveté higiéniai szikségletek kielégitése, gy a személyes tisztalkodas és
személyes ruhazat tisztitdsanak lehetdsége,

. igény szerint az ellatottak napkézbeni étkeztetésének megszervezése,

- szolgaltatdsok nyiQjtdsa, ezen belill, szabadidés programok szervezése,
egészségligyi ellatérendszerrel vald kapesolattartds, hivatalos tgyek intézésének

segitése, életviteli- ¢letvezetési tandcsadas.

L3.A megvaldsitandd program konkrét bemutatisa, a létrejévé kapacitisok, a nyujfott

szolgdltatdselemek, tevékenységek lefrdsa

A megvalositandd program illeszkedik a szocidlis szolgdltatdstervezési koncepcidba, az oft
kitiizott célok megvaldsitdsat szolgdlja.
A lakossdg kérében igény van a nappali elldtds dltal biztositott tevékenységekre. Az intézmény

és a szakdolgozok feladata ezen elldtds biztositasa.
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L 4. Az intézmény kapacitisa

Az intézmény 40 {6 elldatasdr tudja biztositani.

L3, A nyujtott szolgdltatiselemek és tevékenységek, jellemzden az aldbbiak

Tandcsadds, készségfeljesztés, haztartdsi vagy haztartast potld segitségnyujtas étkezés,

esctkezelés, gondozas.

Mas intézményekkel torténo egyiittmiikodés modja

1.6. Az egyiittmiikidéssel érintett szervek

Az intézmény a hatékony mitkodés érdekében egyiittmiikddiink kiilondsen:

a modszertani intézménnyel (Veszprém megyei Ildések Ofthonainak Egyesitett
Szocidlis és Mbdszertani intézménye, 8596 Pdpakovdcsi, Attyapuszta, 4.),

az intézmény fenntartéjaval (Polgardi Varos Onkormanyzata, Polgardi, Batthydny
u. 132)),

més hasonld alapellatast nydjté intézménnyel (Polgirdi Véros Csalddsegité ¢s
Gyermekjoléti Szolgalat, Polgédrdi, Batthyany u. 134.),

szocidlis bentlakdsos intézménnyel (Févérosi Onkormanyzat, Idések otthona,
Polgardi- Ipartelepek, Somlydi ut. 2.),

szakorvosi  elldtassal,  pszichidtriai  betegek  esetében  kezelGorvossal,
ideggondozdval, szenvedélybeteg esetén a kezelborvossal, szakapoldsi szolgélattal,

fogyatékos személyek érdekképviseleti szerveivel.

L7. Az egyiittmikidés modjai

Egyiittmiikédés a médszertani intézménnyel:

Az egyiittmitkddés sordn az intézmény:




- segitséget kap (1 modszerek bevezetésében,

- informaciot szolgaltat a tevékenységérdl,

- szakmai tandcsot kér,

- kozremiikddik a modszertani intézmény altal folytatott szakmai ellendrzésekben.
Egylittm{iktdés az intézmény fenntartdjaval:
Az intézményfenntartdval valé egylittmikddés tobboldald.
Kiterjed a

- kéliségvetési, fgy pénziigyi €s gazdasigi tevékenységre, e tevékenység

ellendrzésére,

- szakmai feladatellatas nyomon kdvetésére, ellendrzésére,

- szakmai program szerinti mik&désre.
Egyiittmiikdés mas hasonl6 alapellatast nytjté intézménnyel:
A mads hasonlé alapellatast nyQjtd intézménnyel vald egyiittmiiksdés soran az intézmények
kolestnosen tajékoztatjdk egymést az altaluk szerzett tapasztalatokrdl, az alkalmazott 1
mdbdszerekrl, eredményeirdl,
Egyiittmikodés szocidlis bentlakéasos intézményekkel:
A szocidlis bentlakésos intézményekkel valod egyiittmiiksdés célja a szocidlis ellatérendszer
rugalmas  egyiittm@ikddése, mely megvalosul kolesdnds  parbeszédben, szakmai
ismeretatadasban, az ecllatottaknak legjobban megfeleld szocidlis intézményi elhelyezés
megkeresésében. Ezen kiviil kizds kulturdlis programok szervezésére is lehetdség nyilik.
Egytitim(ikddés a szakorvosi ellatassal, haziorvossal:
A szakorvosi, hdziorvosi ellatassal valo egylittmiikddés folyamatos.
Egyiittm{ikodés fogyatékos személy ellatdsa esetén a fogyatékos személyt segit,

érdekvédelmi, segitd szervezeteivel.

Az ellatottak kore, demogrdfiai, szocidlis jellemzoi, elldtdsi sziikségletei
A nappali ell4tas hajléktalan személyek és elsdsorban a sajat otthonukban €16
- a tizennyolcadik életéviiket betoitoit, egészségi dllapotuk vagy idés koruk miatt
szocialis és mentalis tamogatasra szoruld, Onmaguk ellatasira részben képes
személyek, |
- a tizennyolcadik dletévitket betsltott, fekvdbeteg-gydgyintézeti kezelést nem

igényl6 pszichiatriai betegek, illetve szenvedélybetegek,




akik Polgérdi vérosban 4llandé bejelentett lakdhellyel rendelkeznek , illetve, azon hajléktalan

személyek, akik életvitelszerlien Polgardi varos kozigazgatasi teriiletén €lnek.
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A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok

formai, korei, rendszeressége

1.8.Szolgaltatasok:

a, A tanacsadas: Az igénybe vevd bevonasdval torténd, jogait, lehetéségeit figyelembe vevd,
kérdésére reagald, élethelyzetének, szitkségleteinek megfelelé vélemény-, javaslatkialakitdsi
folyamat, a megfeleld informdacié atadasa valamilyen egyszerli vagy specidlis felkésziiltséget
igényl6 témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra 6sztdnoz, vagy nemkivanatos

cselekvés, magatartas elkertilésére irdnyul.

A feladatellatas modja:
Az ellstas modja a feladatellatas tartalmaté] figg.

A feladatellatas rendszeressége:
A feladatellatas torténhet, az igénylo sziikségleteinek megfelelden:
- rendszeresen,

- esetenként.
b,Készségfeljesztés: készségek szinten tartdsa, fejlesztése.

A feladatellatds modja:
Az ellatas modja a feladatellatas tartalmatodl fligg.

A feladatellatas rendszeressége:
A feladatellatas térténhet, az igényld szitkségleteinek megfelelden:
- rendszeresen,

- esetenként.

¢, Haztartdsi vagy haztartast potlé segitségnynjtas: Az igénybe vevl segitése mindennapi

¢letvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsdban, mindennapi ligyeinek intézésében,




valamint a személyes szikségleteinek kielégitésére szolgdld lehetSségek és eszkozok

biztositdsa, ha ezt sajat haztartasdban vagy annak hidnyaban nem tudja megoldani.

d,Etkezés: Napi egyszeri meleg étel biztosftasdval.

A feladatellatas mddja:
Az ellatdas modja a feladatellatas tartalmatdl fligg.

A feladatellatas rendszeressége:
A feladatellatés torténhet, az igényld szitkségleteinek megfeleléen:
- rendszeresen,

- esetenként.

e,Esetkezelés: Az igénybe vevd, vevok szikségleteinek kiclégitésére (problémdjanak
megoldasara, illetve céljai elérésére) irdnyuld, megéllapodason, illetve egylittmikddésen
alapuld, tervszerli segitd kapcsolat, amely sordn szamba veszik &s mozgdsitjdk az igénybe
vevl, vevdk sajat és tamogatd kdrnyezete erdforrdsait, tovabba azokat a szolgaltatasokat és

juttatésokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, tjabb problémak megel6zésébe.

A feladatellatas modja:
Az ellatas modja a feladatellatas tartalmatol figg.

A feladatellatas rendszeressége:
A feladatellatas torténhet, az igénylé sziikségleteinek megfelelden:
- rendszeresen,

- esetenként,

f, Gondozas: Az igénybe vevO bevondsaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne,
tovabbad olyan rendszeres vagy hosszabb idejit testi-lelki tdmogatdsa, fejlesztése, amely
clBsegiti a koriilményckhez képest legjobb életminbség elérését, illetve a csaladban,

tarsadalmi statuszban valé megtartisat, visszailleszkedését.




A feladatellatds médja:
Az ellatds modja a feladatellatas tartalmatol figg.

A feladatellatas rendszeressége:
A feladatellatas torténhet, az igényld szitkségleteinek megfelelden:
- rendszeresen,

- esetenként.
Az ellatas igénybevételének médja

Az intézményben nyﬁjtoﬁ ellatasok igénybevétele Onkéntes, az ellatdst igényld, illetve
torvényes képviseldje kérésére, inditvanyéra torténik.
Amennyiben az ellatdst igénylé cselekviképtelen, a kérelmet, inditvanyt a tdrvényes
képviseld terjesztheti elo.
A kérelmet az intézmény vezetdjéhez kell benyujtani.
Az intézményi jogviszony keletkezését az intézményvezetd intézkedése alapozza meg.
Déntésérol frasban értesiti az igényldt, illetve térvényes képvisel§jét. Amennyiben az ellatast
igénylé, illetve torvényes képviseldje az intézmény vezetdjének dontését vitatja, az arrdl szolo
értesités kézhezvételétdl szamitott nyole napon beliil a fenntartdéhoz fordulhat.
Az intézmény vezetdje az ellatds igénybevételének megkezdésekor az cllatdst igényldvel,
illetbleg torvényes képviseldjével ,,Megallapodast” kot.
A, Megéllapodas” tartalmazza:
- az ellatas kezdetének idSpontjat,
- az intézményi ellatas id6tartamdt (a hatdrozott vagy hatdrozatlan idétartam
megjelélését),
- az igénybevevd szdmdra nyljtott szolgaltatasok tartalmat,
- a személyl téritési dij megallapitdsara, fizetésére vonatkozé szabalyokat,
- az cllatds megsziintetésének modjait,

- az igénybevevd természetes személyazonositd adatait.

Az intézmény vezetdje az ellatdsra vonatkozd igények alapjdn, az igények beérkezésének

sorrendjében gondoskodik az ellatas igénybevételér6l. Az intézmény vezetdje az cllatast
8




igényl6 soron kiviili elhelyezésérdl gondoskodik, ha annak helyzete a soron kiviili elhelyezést

indokolja,

Kiilon eljards nélkiili ellatdas
1. Az intézményvezetd indokolt esetben kiteles kiilon eljdrds nélkill, soron kivil a
szitkséges alapelldtdst, gondozdst biztositani, ha annak elmaraddsa a rdszoruld élefét,
festi épségét, egészségét kozvetleniil veszélyezietné.
2. Az 1. pont alapjin wnijtott ellatdas a veszélyezietelt élethelyzet elhdritdsdig

biztosithato.

Az ellatast igénybevev$ panasszal fordulhat az intézmény vezetdjéhez, vagy az
érdekképviseleti forumhoz, ha az intézmény a “"Megallapodédsban” véllalt kotelezettségeket
nem teljesiti. Amennyiben az ellatdst igénybevevé az intézmény vezetjének intézkedéseit
vitatja, a fenntartéhoz fordulhat.

A felvételi eljards soran megtdrténik az intézmény bemutatasa, a hazirend ismertetése.
Szolgaltato és az igénybevevok kozotti kapesolattartas modja

A kapcsolattartds a nappali ellatas keretében kozvetlen modon torténik. Az elldtast
igénybevevével az intézményvezetc’i; illetve felvildgositas adasara jogosult alkalmazott Iép
személyes kapcsolatba. Az igény bejelentése utdn teljes kord felvilagositdst adunk a
szolgaltatasrol.

Az intézményi jogviszony kialakuldsa utdn az igénylé személlyel, illetve hozzatartozojaval,
torvényes képvisel6jével a nappali ellatdsban dolgozdk rendszeres kontaktust tartanak fenn,

melynek mdédjai:

személyes (az id6sek klubjaban)

telefon igénybevételével,

[}

irdsban,

hozzatartozo, torvényes képvisels felkeresésével.

L

A hatékony szakmai munka, valamint az elldtottak érdekében az intézmény rendszeres

kapcsolatot tart a telepiilés szocialis és egészségiigyi szolgiltatoival, fogyatékosok




érdekképviseleti szerveivel, gyogyaszati segédeszkiziket gyartdkkal és forgalmazdkkal, civil
szervezetekkel.

A nappali intézmény programjai nyitottak, kiviilallék szamdra is hozzéférhetd. Elsésorban az
ellatottak részére szervezett programokra, rendezvényckre bevonjuk a szocidlis étkeztetésben,

és hdzi segfiségnyjtas keretében cllatott tagokat is, valamint hozzatartozdjukat.

Az ellatottak és a szocidlis szolgaltatast végzok jogainak védelmével
kapesolatos szabalyok

Az ellatottak jogat:
Az clldtottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi ¢s mentalis allapotdra tekintettel a
szolgaltatds 4ltal biztositoti ellitdsra, valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy
dllapota alapjan az egyéni ellatds, szolgiltatds igénybevdtelére. A szolgéltatds sordn az
egyenl$ banasmdd elvét meg kell tartani.
A szolgaliatas az altala biztositott elldtast olyan modon végzi, hogy figyelemmel legyen az
ellatast igénybeveviket megilletd alkotméanyos jogok maradéktalan é€s teljes korii tiszteletben
tartasara, kiilonos figyelemmel:

- az élethez, az emberi méltésaghoz,

- atesti épséghez,

- atesti-lelki egészséghez valo jogra.
Az ellatast igénybevevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magénéletével
kapcsolatos titokvédelem.
Az elléfé kételes  biztositani, hogy az ellatott egészségi allapotaval, személyes
kériilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informdcidkkal maés ellatast
igénybevevd, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomaést, kiilonds

figyelemmel az ellatast igénybevevd szocidlis raszorultsiganak tényére.

A szolgaltatast végzok jogai:

A nappali ellatast végz6k esetében biztosftani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolddo
megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsék emberi méltosagukat és személyes jogaikat,
munkijukat elismerjék, valamint a munkaltaté megfeleld koéritlményeket biztositson a

szamukia.
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Fogadodra helve, ideje (elozetes epyeztetés alapjan): Székesfehérviar, Horvat Istvan utca

Ellatottjogi képviseld: Csetényi-Guba Maria

MunkaidGben elérhetd telefonszama:
06/20/4899-662

e-mail: csetenyi.maria@obdk.hu

16-18.

hétfo — csiitirtik 8.00 - 16,30 péntek8.00 - 14.00

A szolgdltatasrol szolo tdajekoztatas helyi modja

A szolgdltatas kizzétételének alkalmazhato helyi modjai

1

a fenntarto honlapja

Polgardi Hirek,

egvéb hirdetési forma a telepiilésen,
személyes kapcsolat iitjdn,

Jelzdrendszer tagjai dltal,

Tajékoztatdsi kitelezettség a felvéielkor.

1

ellatas tartalmardl,

intézményi nyilvantartasokrdl,

hdzirendrdl,

teritési dijrdl, a diffizetés elmulasztdsdanak jogkovetkezményeirdl,
az intézményi jogviszony megsziinésének eseleirdl,

a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrdl.
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Intézményre vonatkozo szakmai informaciok

Munkakor megnevezése L.étszam Szakképzettség

Gondozasi kdzpont vezetd 1f6 8 oras : Szocialis munkés foéiskola+
szocialis munkds egyetemi
mesterképzés, szocialis

szakvizsga, szocialis apold,

gondozd

Gondozond 1f6 8ords Altalanos dpolo+ mentalhigiénés

asszisztens+ érettségi

Adminisztrativ feladatok 16 4 drds /megosztott Szocidlis 4pold-gondozd

ellatasara munkakdrben

. Téritési dijjal kapcsolatos informaciok

A személyes gondoskodds korébe tartozd szocidlis ellatdsok téritési dija a szolgaltatasi
onksliség és a normativ dllami hozzdjarulas killdnbdzete.

A szolgaltatisi onkoltség a szolgdltatds kapcsan felmeriilt réforditasok egy szolgéltatasi
egységre szamitott értcke, amelyet, a tervezett adatok alapjén, a targyév marcius 31-jéig kell
megallapitani.

A nappali ellatds intézményi téritési dija nem haladhatja meg az cgy elldtottra jutd
szolgaltatasi 8nkdltség €s a targyévi normativ dllami hozzdjarulas kiilonbségének egy napra
jutd Gsszegét.

A személyi téritési dij megdllapitds sordn a szolgéltatdst igénybe vevd személy rendszeres
havi jovedelmét kell figyelembe venni.

A személyi téritési dij 6sszege nem haladhatja meg az ellatott havi jovedelmének 15%-4t.
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II. fejezet

Szocialis étkeztetés

A szocidlis étkeztetés célja, feladata,

11.1.A szocidlis étkeztetés célja

Polgardi varos kozigazgatasi teriiletén ¢l6, allandd bejelentett lakohellyel rendelkezd, azon
szocidlisan rdszorultak részére a napi egyszeri meleg étel biztositdsa, akik azt dnmaguk,

illetve eltartottjaik részére tartdsan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.

Etkeztetés igénybevételére jogosult
a) idods korara tekintettel az a személy, aki a tarsadalombiztositasi nyugellatasrol 52616
1997, évi LXXXI. t6rvény alapjan a rea iranyadd nyugdijkorhatért bet6ltotte,

byaz az 55 év feletti, egyszemélyes héztartésbén ¢lé személy, aki a
tarsadalombiztositasi nyugellatasrdl szélé 1997, évi LXXXI. t6rvény alapjdn a red
irdnyadd nyugdijkorhatért még nem t6ltdtte be ¢és havi jovedelme nem haladja meg a
mindenkori dregségi nyugdij legkisebb 8sszegének 150%-4t,

c) egészségi allapota miatt az a személy, aki mozgaskorlatozottsdga, kronikus, akut
vagy egyéb betegsége miatt dnmaga elldtdasardl — részben vagy teljesen —
gondoskodni nem tud és errdl haziorvosi vagy szakorvosi igazolassal rendelkezik,

d) fogyatékossaga, pszichidtriai betegsége, szenvedélybetegsége miatt az a személy, aki
fekvébeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényel, énmaga ellatasara részben képes és
errdl szold haziorvosi vagy szakorvosi igazoldssal rendelkezik, és a csalddgondozo
javasolja,

e) az a személy, aki az Szt. alapjan hajléktalannak mindsiil.

Az ellatast a Szocidlis igazgatasrol és szociélis ellatasokrdl szoloé 1993, évi 111 tv. alapjan

biztositjuk.
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I1.2.A szocialis étkeztetés feladata

Az elldtottak részére intézménylink biztositja az étel
- elvitelének lehet6vé tételét,
- lakéasra szallitasat,

- helyben fogyasztasat.

Mivel a Gondozasi Kozpontban melegitékonyha mikodik, igy az ellatdsban részesiild
személyek éikeztetését killsé ebédbeszallitassal oldjuk meg, a helyi Liget étterembdl. Az étel
bdséges, .vélasztékos, diétds étkezésre is van lehetdség (szénhidratszegény). Az étel,
¢éthordékba adagolva érkezik a Gondozasi Kézpontba, ahonnan a gondozdndk, illetve az
ellatottak hozzatartozéi juttatjdk ¢l az elldtottakhoz. Az clidtas hétf6t6l —péntekig vehetd
igénybe.

Szocidlis konyhaként mitkédtetve, 2018. junius 30. utdn.

I1L.3.A megvaldsitandé program konkrét bemutatdsa, létrejovd kapacitisok, a nyujtott

szolgdltatiselemek, tevékenységek lefrdsa

A megvalésitands program illeszkedik a szocidlis szolgditatdstervezési koncepcidba, az olt
kititzott célok megvaldsitasat szolgdlja.

A lakossdg korében igény van az étkeztetés igénybevételére. Az intézmény és a szakdolgozék
Jfeladata ezen elldtds biztositasa.

11.4.Az intézmeény kapacitisa

A jelenlegi sziikségleteket létszamkoridtozas nélkiil biztosiija.

115, A nytijtott szolgdltatdselemek és tevékenységek

Napi  egyszeri meleg étel Dbiztositdsa, helyben fogyaszidssal, kiszdllitdssal, elvitel

lehetdségével.

14




A mds intézményekkel térténé egyiittmitk6dés modja
I1.6. Az egyiittmiikidéssel érintett szervek

Az intézmény a hatékony miiksdés érdekében egyiittmiikodik killénosen:

— a modszertani intézménnyel (Veszprém megyei Idbsek Otthonainak Egyesitett
Szocidlis és Mddszertani intézménye, 8596 Pdapakovdcsi, Atlyapz.tszra, 4.),

— az intézmény fenntartGjaval (Polgardi Varos Onkormanyzata, Polgardi, Batthyany u.
132)),

— mds hasonlé alapellitdst nyGjté intézménnyel ( Polgdrdi Varos Csaladsegitd és
Gyermekjoléti Szolgalat, Polgéardi, Batthyany u.134.),

— szocidlis bentlakdsos intézménnyel (Févarosi Onkorményzat, Idések otthona,
Polgérdi- Ipartelepek, Somlydi t.2.),

— szakorvosi  elldtdssal, pszichidtriai  betegek  esetében  kezel$orvossal,
ideggondozoval, szenvedélybeteg esetén a kezelSorvossal, szakdpoldsi szolgalattal,

fogyatékos személyek érdekképviseleti szerveivel.
IL.7. Az egyiittmiikod és médjai

Egyiittm{ikédés a modszertani intézménnyel:

Az egylttmlikddeés sordn az intézmeény:
— segitséget kap j modszerek bevezetésében,
— informaciot szolgaltat a tevékenységérdl,
— szakmai tandcsot kér,

—  kozremiikédik a modszertani intézmény altal folytatott szakmai ellendrzésekben,

Egytittmiikddés az intézmény fenntartdjaval:
Az intézményfenntartoval vald egylittmiikédés tobboldalu.
Kiterjed a
— koltségvetési, igy pénzligyi ¢s gazdasagi tevékenységre, e tevékenység
ellenérzésére, '

— szakmai feladatellatas nyomon k&vetésére, ellendrzésére,
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— szakmai program szerinti mitkddésre.

Egyiittm{ikdés mas hasonld alapellatast nydjtd intézménnyel:
A mas hasonld alapellatist nyujté intézménnyel vald egyiittmiikddés sordn az intézmények
kolcsondsen tajékoztatjdk egymast az altaluk szerzett tapasztalatokrdl, az alkalmazott (j

modszerekidl, eredményekrol.

Az ellatottak kire, demogrdfiai, szocidlis jellemzoi, ellatdsi

sziikségletei

Szocidlis étkeztetés keretében latjuk el azon személyeket, akik kitlontsen
- koruk,
- egészségligyi Allapotuk,
- fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,
- szenvedélybetegségiik,

- hajléktalansaguk miatt nem tudjdk biztositani maguknak, illetve eltartottjaiknak.

Az elldtottak nem szerinti megoszldasa

Nem Fo
Férfi 42
N& 46
05'&5%311 33

Az elldtdsi szitkséglet megoszldsa

Helyben fogyasztdassal 27
Elvitellel 3 T
Kiszdllitdssal ' 58
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Az elldtottak kor szerinti megoszldsa

Eletkor Elldtottak létszdma
Férfi N

49 ' & 2
50-60 o ’ 8
61-70 “ 8 W 13
71-80 9o 7
80 felett ' 8 6
dsszesen ) 2 46

A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok

formai, kore, rendszeressége

A feladatellatas napi egyszeri meleg étel biztositasaval torténik.

Az étkeztetés sordn a lakossag sziikségleteinek megfeleléen megszervezzitk az étel:
- helyben fogyasztasat,
- elvitelének lehetdvé téielét, hozzétartozd altal,

- lakdsra szallitisat, a gondozondk segitségével.

Az étkeztetésr6l a jogszabédlyban meghatirozott igénybevételi napldt vezetiink, Az étel
megrendelésére, az elfogyasztist megelézd nap de. 9 6rdig van lehetdség. Az étkezés

igénybevételéhez, harom garnitira éthordd szitkséges.

Az étkeztetés formai:
- normal és diétas étrend (szénhidratszegény) igény szerint.
Az éikezés lehetbségét hétk6znaponként tudjuk biztosftani, hétfétoi-péntekig.
Az ételkiszallitds, a Liget étterembd] vald atszallitas utén kozvetleniil megkezdddik, betartva a

higiénés szabalyokat.
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A szocidlis étkeztetésben résztvevd dolgozoknak rendelkezniitk kell egészségligyi kdnyvvel.
Belépéskor, és iddszakos orvosi munka alkalmassagi, valamint tildészr vizsgalaton kell

részt vennilik.
Az ellatas igénybevételének médja

Az intézményben nytdjtott ellatidsok igénybevétele onkéntes, az elldtast igényld, illetve
torvényes képviseldje kérésére, inditvanyara térténik.
Amennyiben az elldtast igényld cselekvoképielen, a kérelmet, indftvanyt a torvényes
képviseld terjesztheti eld,
A kérelmet az intézmény vezetdj¢hez kell benyujtani.
Az intézményi jogviszony keletkezését az intézményvezetd intézkedése alapozza meg.
Dontésérdl irdsban értesiti az igényldt, illetve torvényes képvisel§jét. Amennyiben az ellatést
igényld, illetve torvényes képvisellje az intézmény vezetSjének dontését vitatja, az arrdl sz6l6
értesités kézhezvételétsl szamitott nyolc napon belill a fenntartohoz fordulhat.
Az intézmény vezetdje az cllatds igénybevételének megkezdésekor az ellatdst igénylével,
illetdleg térvényes képviseldjével ,,Megallapodést” kot.
A ,,Megéllapodas” tartalmazza: :
- az ellatés kezdetének idépontjat,
- az intézményi cllatds id6tartamat (a hatarozott vagy hatarozatlan idétartam
megjelolését),
- azigénybevevd szamara nylijtott szolgaltatasok tartalmat,
- a személyl téritési dij megillapitasara, fizetésére vonatkozé szabdlyokat,
amennyiben az ellatds téritésidij-fizetési kitelezettséggel jar,
- az ellatds megszintetésének modjait,

- azigénybevevd természetes személyazonositd adatait.

Az intézmény vezetSje az ellatisra vonatkozd igények alapjan, az igények beérkezésének a
sorrendjében gondoskodik az ellatds igénybevéielérdl. Az intézmény vezetbje az ellatast
igényld soron kiviili elhelyezésérdl gondoskodik, ha annak helyzete a soron kiviili elhelyezést

indokolja.
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Kiilon eljards nélkiili ellatas
I. Az intézményvezetd indokolt esetben koteles kiilén eljaras nélkiil, soron kivil a
szilkséges alapellatist, gondozast biztositani, ha annak elmaraddsa a raszoruld
éleiét, testi épscgdt, egészségdt kézvetleniil veszélyeztetng,

2. Az 1.pont alapjan nydjtott ellatas a veszélyeztetett élethelyzet ctharitisdig biztosithatd.

Az ellatast igénybevevd panasszal fordulhat az intézmény vezetéjéhez, vagy az
érdekképviseleti forumhoz, ha az intézmény a “Megéallapoddsban” véllalt kotelezettségeket
nem teljesiti,. Amennyiben az ellatést igénybevevé az intézmény vezet$jének intézkedéseit

vitatja, a fenntartohoz fordulhat.

A szocidlis étkeztetés és az igénybevevok kozotti kapesolattartas

modja

A kapesolatiartds a szocidlis étkeztetés keretében kozvetlen modon térténik. Az ellatast
igénybevevével az intézmény intézményvezetd, illetve felvilagositds addsdra jogosult
alkalmazott 1ép személyes kapcsolatha. Az igény bejelentése utdn teljes korl felvildgosfist
adunk a szolgéltatasrol.

Az intézményi jogviszony kialakuldsa utdn az igényld személlyel, illetve hozzatartozéjaval,
torvényes képviseldjével a szocidlis étkeztetésben dolgozdk rendszeres kontaktust tartanak

fenn, melynek mddjai:

személyes, az ellatott otthonaban,

telefon igénybevételével,

1

frasban,

hozzatartozo, torvényes képviseld felkeresésével.

A hatékony szakmai munka, valamint az ellatottak, érdekében az intézmény rendszeres
kapcsolatot tart a teleplilés szocidlis és egészségligyi szolgéltatéival, fogyatékosok
érdekképviseleti szerveivel, gydgydszati segédeszkozoket gyartokkal és forgalmazdkkal, civil

szervezetekkel.
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Az ellatottak és a szocialis szolgaltatast végzok jogainak védelmével

kapcsolatos szabalyok

Az ellatottak jogai
Az ellatotinak joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentélis allapotira tekintettel a
szolgaltatds altal biztositott elldtasra, valamint egyéni szitkségletei, specidlis helyzete vagy
dllapota alapjdn az egyéni elldtds, szolgiltatds igénybevételére. A szolgaltatds sordn az
egyenld bandsméd elvét meg kell tartani.
A szolgaliatas az altala biztositott ellatast olyan médon végzi, hogy figyelemmel legyen az
ellatast igénybevevéket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kord tiszteletben
tartaséra, kiilonds figyelemmel:

- az élethez, az emberi méltdsdghoz,

- aftesti épséghez,

- atesti-lelki egészséghez vald jogra. _
Az ellatast igénybevevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magénéietével
kapcsolatos titokvédelem.
Az ellatd koteles biztositani, hogy az ellatott egészségi allapotival, személyes
koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informaciokkal maés ellatdst
igénybevevd, valamint arra illet¢ktelen személy ne szerezhessen tudomdst, kiiléndsen

figyelemmel az ellatast igénybevevd szocidlis részoml’{ségénak tényére.

A szolgaltatast végzok jogai:

A szocidlis étkezetést végzOk esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd
megbecsiilést megkapjék, tiszteletben tartsdk emberi mélidsdgukat és személyes jogaikat,
munkijukat elismerjék, valamint a munkaltatd megfelelé korlilményeket biztositson a
szamukra. |

Ellatottjogi képviseld: : Csetényi-Guba Maria

Munkaid6ben elérhetd telefonszama:
06/20/4899-662

e-mail: csetenyi.maria@obdk.hu

20



Fogadoora helve, ideje (elozetes egyveztetés alapian): Székesfehérvar, Horvat Istvin utca

16-18.

hétfs — csiitortik  8.00 - 16.30  péntek8.00 - 14.00

A szolgdltatasrdl 57010 tdjékoztaras helyi modja

A szolgdltatas kozzétételének alkalmazhaté helyi modjai

a fenntarto honlapja

Polgardi Hirek,

egyéb hirdetési forma a telepiilésen,
személyes kapcsolat dijan,

Jelzdrendszer tagjai dltal.

Tdjékoztatdsi kitelezettség a felvételkor:

ellatas tartalmardl,

intézményi nyilvdntartasokrél,

hdzirendrol,

téritési dijrol, a diffizetés elmulasztdsdanak jogkovetkezményeirdl,
az intézmeényi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrdl.

Az intézményre vonatkozo szakmai informaciok

Munkakor megnevezése Létszam Szakképzettsége
Konyhai kisegit 116 4 6rds/megosztott Szocialis apold gondozd
munkakdorben

. Téritési dijjal kapcesolatos informaciok

A személyes gondoskodds korébe tartozd szocidlis ellatdsok téritési dija a szolgaltatasi

Onkdltség és a normativ dllami hozz4jarulas kitlonbozete.
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A szolgaltatdsi onkoltség a szolgaltatds kapesan felmeriilt raforditasok egy szolgaltatdsi
egységre szamitott értéke, amelyet, tervezett adatok alapjén, a targyév mércius 31-jéig kell
megéllapitani.

Az étkeztetés intézményi téritési dija nem haladhatja meg az égy ellatottra jutd szolgdltatisi
dnkoltség és a targyévi normativ allami hozzédjarulas kiilonbségének egy napra jut6 dsszegét.
Az étkeztetés intézményi téritési dija a szerint differencidlt, hogy az ételt elviszik vagy az
igénybevétel helyére szallitjak. A lakason torténd étkeztetés téritési dija a kiszallitas koltségét
is tartalmazza. Ha az étel lakasra t6rténé kiszallitdsa kozos haztartdsban €16 személyek részére
torténik, a kiszallitasért fizetendd személyi téritési dijat csak egy személyre lehet
megallapitani.

Az étel elviteléért fizetendd személyi téritési dij a napi személyi téritési dij és az adott
hénapban igénybe vett étkezési napok szorzata.

A személyi téritési dij megéllapitésa sordn - a szolgaltatast igénybe vevd személy rendszeres
havi jévedelmét kell figyelembe venni.

TN Y ]

at.

Ha az ellatast betegség vagy mas ok miatt a jogosult nem kivanja igénybe venni, a
tavolmaradast az intézmény vezetdjének legaldbb két munkanappal be kell jelenteni. Ennek
elmulasztdsa esetén a személyi téritési dij megfizetésének kotelezettsége aldl a tdvolmaradas
kezdetétdl szamitott 3. munkanaptdl mentestil. A kdtelezett a tAvolmaradas idejére mentestil a

téritési dij meghizetésének kotelezettsége alol.
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I1I. fejezet
Hazi segitségnyujtas

A hazi segitségnyijtas célja feladata
II1.1. A hazi segitségnyiijtas célja

Az ellatds célja Polgardi varos  kozigazgatdsi teriiletén €16, raszoruld személyek 6nalld
életvitelének fenntartdsgban t61ténd segitségnyijtas az ellatast igénybe vevd fizikai, mentélis,
szocialis szitkséglete szerint

- sajat kdérnyezetében,

- ¢letkoranak és egészségi allapotanak megfelelden,

- meglévé képességeinek fenntartdsaval, felthaszndldsdval, fejlesztésével.
Az ellatast a Szocidlis igazgatasrdl és szocidlis ellatdsokrdl szdlé 1993, évi 1L tv. alapjan

biztositjuk
I1L.2. A hdzi segitségnyijtas feladata

A hazi segitségnyujtas feladata

az alapvetd gondozési feladatok ellatisa,

az Onalld életvitel fenntartésa,

- az ellatott személyi és lakdkérnyezete higiénias koriilményeinek megtartdsaban
val6 kézremiikddés,

- a vészhelyzetek kialakuldsanak megelézése, illetve azok elhdritasaban vald
segitségnyijtis, |

- kapesolattartas az eil. alap és szakellatassal,

- prevencio, (megeldzeés)

- allapotjavitas.

23




IIL.3. A megvalositandé program konkrét bemutatdsa, a létrejovd kapacitdsok, a nyijtott

szolgdltatdselemek, tevékenységek leirisa

A megvaldsitandd program illeszkedik a szocidlis szolgdltatdstervezési koncepcidba, az ott
kittizott célok megvaldsitdsat szolgdlja.
A lakossdg korében igény van a hdzi segitségnyijtas dltal biztostiott tevékenységekre. Az

intézmény és a szakdolgozok feladata ezen elldtds biztositdsa.
1114, Az intézmény kapacitdsa

Az intézmény 3 gondozdsi kirzetben biztositja az elldtdst.

IIL 5. A nyujtott szolgdltatdselemek és tevékenységelk

Hdzi segltségnyiijtason beliil, gondozdsi szitkséglet alapjdn:

-személyi gondozds,melynek keretében biztositani kell

1.az ellatdst igénybe vevével a segitd kapesolat kialakitdsat és fenntartasat,
2.a gondozasi és apolasi feladatok elvégzését,

3. a szocialis segités keretében elvégzends feladatokat,

-szocidlis segités,melynel keretében biztositani kell,
1. a lakdékdrnyezeti higiénia megtartdsdban valé kézremiikddést,
2. a haztartasi tevékenységben vald kézremiikodést,
3. a veszélyhelyzetek kialakulisdnak megelézésében és a kialakult veszélyhelyzet
elhdritasdban térténd segitségnynjtast,

4, szitkség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekolttzés segitését.
A mas intézményekkel térténo egyiittmiikodés modja
111.6. Az egyiittmiikddéssel érintett szervek

Az intézmény a hatékony milikdés érdekében egylittmiikddik kiilondsen:
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a modszertani intézménnyel (Veszprém megyei Ildések Otthonainak Egyesitett
Szocidlis és Modszertani intézménye, 8596 Pdpakovdcsi, Attyapuszia, 4.),

az intézmény fenntartdjaval (Polgardi Varos Onkorményzata, Polgardi, Batthyany
u. 132),

més hasonlé alapellatast nyidjté intézménnyel (Polgérdi Véaros Csaladsegitd és
Gyermekjoléti szolgalat, Polgardi, Batthyény u. 134.),

szocidlis bentlakdsos intézménnyel ( Févdrosi Onkorményzat, Idések otthona,
Polgérdi- Ipartelepek, Somlydi at. 2.),

szakorvosi  ellatdssal, pszichidtriai  betegek  esetében  kezeldorvossal,
ideggondozoval, szenvedélybeteg esetén a kezeldorvossal, szakapoldsi szolgalattal,

fogyatékos személyek érdekképviseleti szerveivel,

Egyiittmiikodés a mddszertani intézménnyel:

Az egylittmikédés sordn az intézmény:

segitséget kap 1) modszerek bevezetésében,
informaciot szolgaltat a tevékenységérol,
szakmal tanacsot kér,

kézremikddik a modszertant intézmény altal folytatott szakmai ellendrzésekben.

Egyiittmikodés az intézmény fenntartdjaval:

Az intézményfenntartdval valé egytittmiikodés tébboldala.

Kiterjed a

koliségvetési, igy pénziigyi és gazdasigi tevékenységre, ¢ tevékenység
ellendrzésére,
szakmai feladatellatas nyomon kévetésére, ellendrzésére,

szakmai program szerinti mikodésre.

Egylittmikddés mas hasonlé alapellatast nytjto intézménnyel:

A mds hasonlé alapellatast nyjtd intézménnyel vald egylittmiikddés sordn az intézmények

kolcsonosen tdjékoztatjidk egymdast az dltaluk szerzett tapasztalatokrdl, az alkalmazott U

mddszerekrdl, eredményeirdl.

Egylittm{ikadés szocidlis bentlakdsos intézményekkel:
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A szocidlis bentlakdsos intézményekkel vald egytittmiikddés célja a szocialis elldtorendszer
rugalmas  cgyiittmilkddése, mely megvalosul kolesénds  parbeszédben, szakmai
ismeretatadasban, az elldtottaknak legjobban megfeleld szocidlis intézményi elhelyezés

megkeresésében,

Egyiitimiikddés a szakorvosi elldtassal, haziorvossal:
A szakorvosi, hazioirvosi ellatissal valé egylittmiikédés folyamatos, az cllatott személyek

minél célzottabb, személyre szabottabb ellatdsa érdekében fenntartott kapesolat.

Az ellatottak kore, demogrifiai, szocidlis jellemzoi, elldtdsi sziikségletei

A hézi segitségnyijtas keretében ellatasban részesitjiik,

— azon idéskora személyeket, akik otthonukban ¢nmaguk ellatdséra sajat er6bol nem
képesek és roluk nem gondoskodnak.,

- pszichiatriai betegeket, fogyatékos személyeket, valamint szenvedélybetegeket, akik
allapotukbél addddan az 6nallé életvitellel kapesolatos feladataik ellatdsdban
segiiséget igényelnek,

—  az egészségi allapotuk miatt rdszoruld személyeket, akik ezt az ellatasi format
igénylik,

— valamint azokat a személyeket, akik a rehabiliticiét kovetden a sajat
lakokornyezetitkbe  t6rténd visszailleszkedés céljabol tamogatast igényelnek 6nallé

gletviteliik fenntartaséhoz.

Az elldtottak nem szerinti megoszldsa

Nem Fé
Férfi 8

Nb 17
(sszesen 25
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Az ellatasi sziikséglet megoszlasa Polgdrdi

Ellatas tipusa Fo
Személyi higiéné 2
Kérnyezeti higiéné 1

Lakdéson kiviili teendb{vasarlas, orvos, sth,,,) |5

Szocialis ligyintézés 4
Tobbféle ellatas 13
Osszesen 25 ““““““
Az elldtottak kor szerinti megoszlisa Polgdrdi
Eletkor  FPafi NG
"""""" 49 0 0
5060 1 1
6170 3 “ 5
71-80 2 6
80 felett 2 5
Osszesen. “ 8 17
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A feladatellatas szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgdltatisok

formai, kire, rendszeressége

A szolgaltatast igénybe vevd személyek részére a hazi segitségnyujtas keretében biztositjuk a

sajat lakokornyezetében, az 6ndlléd életvitel fenntartasa érdekében szitkséges ellatdst.

II1.8. Gondozasi feladatok

A feladatellatés tartalma:
A feladatellatas keretében az orvos elbirasa szerint biztositjuk az ellatott szlikségleteihez,
llapotahoz igazodé alapvetd apolasi, gondozési feladatok, tevékenységek ellatasat.
A gondozasi feladatok keretében latjuk el a kovetkez tevékenységeket:
- gybgyszer iratdsa, beszerzése,
- gydgyszer atadas, beadas,
- személyes ¢s kirnyezeti higiénia biztositasa,
- az cllatott mozgatasa, emelése,
- rendszeres alapvizsgélatok ellatdsa ( vérnyomdasmeérés stb...)

-~ kozremiksdés a fertdzés s jarvany kialakulasdnak megel6zésében.

A feladatellatas modja:
Az ellatds mddja a feladatellatas tartalmatol fligg.

A feladatellatas rendszeressége:
A feladatellatas torténhet, az ellatott igénye szerint, de a gondozasi szakvélemény 4ltal

megfogalmazottak szerint, maximum napi 4 draban.

I11.9.Szocidlis segités

A feladateilatas tartalma:
A feladatellatas keretében biztositjuk az ellatott személyi és lakokOrnyezeti higiénidja
megtartasaval kapesolatos feladatok, tevékenységek ellatisat.

A feladatellatas érdekében a kbvetkezd tevékenységeket latjuk el:
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- a lakokdrnyezeti higiéniaval kapcsolatban: a szennyes ruha, agynemi
Osszegylijtése valamint tisztitdsa, a lakdsban jelentkezd takaritdsi feladatok

cllatasa, vasarlas, vészhelyzet elharitasa,

A feladatellatas médja:
Az ellatds médja a feladatellatas tartalmatol figg.

A feladatellatas rendszeressége:
A feladatellatds térténhet, az igényl6 szitkségleteinek megfelelen:
- rendszeresen,

- esetenkéni.

Az ellatas igénybevételének mddja

A hdzi segitségnytjtés altal nydjtott elldtds igénybevétele dnkéntes, az ellatast igényld, illetve
torvényes képviseléje kérésére, inditvanyara toriénik,
Amennyiben az ellatast igényld cselekvOképtelen, a kérelmet, inditvanyt a tdrvényes
képviseld terjesztheti eld. | )
A kérelmet az intézmény vezetdjéhez kell benytjtani.
Az intézményi jogviszony keletkezését az intézményvezetd intézkedése alapozza meg.
Déntésérdl irasban értesiti az igénylot, illetve térvényes képviseldjét. Amennyiben az ellatast
igényld, illetve torvényes képviselbje az intézmény vezet§jének dontését vitatja, az arrdl szold
értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartdhoz forduihat.
Az intézmény vezetdje az ellatas igénybevételének megkezdésekor az ellatast igényldvel,
illetbleg torvényes képviseldjével ,,Megallapodast” két.
A, Megallapodés” tartalmazza

- az cllatas kezdetének id6pontjat,

- az intézményi ellatds id6tartamat (a hatdrozott vagy hatarozatlan idStartam

megjeldlését),
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- azigénybevevd szdmdra nyvjtott szolgaltatasok tartalmat,
- a személyi téritési dij megallapitasdra, fizetésére vonatkozd szabélyokat,
- az ellatds megsziintetésének maodjait,

- az igénybevev( természetes személyazonosité adatait.

Az intézmény vezetdje az ellatdsra vonatkozé igények alapjan, az igények beérkezésének a

sorrendjében gondoskodik az ellatas igénybevételérdl.

Kiilon eljaras nélkiili ellatas
1. Az intézményvezetd indokolt esetben koteles kiilon eljaras nélkiil, soron kivill a
sziikséges alapellatast, gondozast biztositani, ha annak elmaradasa a raszoruld életét,
testi épségét, egészségét kdzvetlentiil veszélyeztetnd.
2. Az 1. pont alapjan nytjtott ellatds a veszélyeztetett élethelyzet elharitasdig biztosithato.
Az ellatast igénybevevd panasszal fordulhat az intézmény vezet§jéhez, vagy az
érdekképviseleti forumhoz, ha az intézmény a "Megdllapoddsban™ véllalt kotelezettségeket
nem teljesiti. Amennyiben az ellatdst igénybevevd az intézmény vezetdjiének intézkedéseit

vitatja, a fenntartdhoz fordulhat.

A hézi segitségny(jtas igénybevételéhez gondozasi szitkséglet vizsgalatat kell elvégezni a
36/2007 (XIL22)SZMM rendeletben leirtak szerint. Az intézményvezet§ ( a gondozisi
sziikséglet felmérésében kozremikddd szakemberek értékelése alapjan) szakvéleményt ad ki a

napi gondozasi szitkséglet mérickérsl.

A hazi segitségnyujtas és az igénybevevok kozotti kapesolattartas

modja

A kapesolattartds a hazi segitségnyijtds keretében kozvetlen médon torténik. Az cllatast
igénybevevdvel az intézményvezetd, illetve felvilagositds adédsara jogosult alkalmazoit 1ép
személyes kapcsolatba. Az igény bejelentése utan megtdrténik a kapesolatfelvétel, melynek

soran teljes korl felvildgositast adunk a szolgéltatasrol.
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Az intézményi jogviszony kialakuldsa utin az igényld személlyel, illetve hozzatartozdjaval,
térvényes képvisel§jével a hézi segitségnyijtasban dolgozdk rendszeres kontaktust tartanak
fenn, melynek modjai:

személyes, az ellatott otthondban,

telefon igénybevételével,

irasban,

hozzatartozd, térvényes képviseld felkeresésével.

A hatékony szakmai munka, valamint az ellatottak, érdekében az intézmény rendszeres
kapcsolatot tart a telepiilés szocidlis és egészségiigyi szolgéltatdival, fogyatékosok
érdekképviseleti szerveivel, gydgyaszati segédeszkozdket gyartokkal és forgalmazdkkal, civil

szervezetekkel.

Az ellatottak és aszocialis szolgiltatast végzok jogainak védelmével

kapcsolatos szabalyok

Az ellatottak jogai: _
Az ellatotinak joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentdlis allapotéra tekintettel a
szolgaltatds altalbiztositott ellatdsra, valamint egyéni szitkségletei, specidlis helyzete vagy
dllapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatds igénybevételére. A szolgéltatds sordn az
egyenld banasmod elvét meg kell tartani.
A szolgaltatas az 4ltala biztosftott ellatdst olyan modon végzi, hogy figyelemmel legyen az
ellatast igénybeveviket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kérii tiszteletben
tartasa, kiilonds figyelemmel:

- az élethez, az emberi méltdsighoz,

- atesti épséghez,

- atesti-lelki egészséghez valé jogra,
Az cllatast igénybevev6t megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem,
Az ellatdo koteles biztositani, hogy az ellatott egészségi éllapotaval, személyes
korilményeivel, jovedelmi  viszonyaival kapcsolatos informéciokkal mds ellatast
igénybevevs., Valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomadst, killonOsen

figyelemmel az cllatast igénybevev$ szocialis raszorultsdganak tényére.
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A szolgaltatast végzok jogat:

A hdzi segitségnynjtast végzdk esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsoldds
megbecstilést megkapjék, tiszteletben tartsak emberi méltésagukat €s személyes jogaikat,
munkdjukat elismerjék, valamint a munkdaltatdé megfeleld koriiiményeket biztositson a
szémukra.

Ellatottjogi képviseld: | Csetényi-Guba Maria

Munkaid&ben elérhets telefonszama:

06/20/4899-662

e-mail’ csetenyi.maria@obdk. hu

Fogadéora helye, ideje (elézetes egyeztetés alapjan): Székesfehérvar, Horvat Istvan utca

16-18.

hétfh — csiitortok 8.00 - 16.30 péntek8.00 - 14.00

A szolgdltatasrol szolo tdjékoztatdas helyi médja

A szolgditatas kizzétételének alkalmazhaté helyi médjai
—  a feladatelldtassal érintett dnkormdnyzatok honlapja,
~  Polgdrdi Hirek,
—  egyéb helyben szokdsos hirdetési forma,

— személyes kapcsolat uijdn,

Jelzbrendszer tagjai dltal.

Tajékoztatasi kitelezettség a felvételkor:

ellatds tartalmarol,

!

!

intézményi nyilvdntartdsokrol,

|

hazirendrél,

téritési dijrdl, a diffizetés elmulasztasanak jogkovetkezményeirdl,
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-z intézményi jogviszony megsziinésének eseteirol,

- ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrdl,

Az intézményre vonatkozdé szakmai informaciok

Polgérdi
Munkakir megnevezése Létszam Szakképzettsége
Gondozdénd 16 80drés Szocidlis  &pold- gondozéd
Gondozénd 16 8 Orés Felndtt segédapolod
Gondozénd 116 8ords Szocidlis dpold- -
gondozd/Gerontoldgiai gondozd

Téritési dijjal kapcsolatos informacidok

A személyes gondoskodds korébe tartozd szocidlis ellatdsok téritési dija a szolgaltatdsi
onkoltség €s a normativ dllami hozzajarulds kiilénbozete.

A szolgaltatisi Onkdltség a szolgaltatds kapesdn felmeriilt raforditdsok egy szolgdltatasi
egységre szamitott értéke, amelyet, az ¢ldz9 év adatai alapjan, a tdrgyév marcius 31-jéig kell
megéllapitani.

A hdzi segitségnyijtas gondozasi oOradija nem haladhatja meg az egy elldtottra jutd
szolgaltatasi ¢nkoltség és a normativ allami hozzajarulds kiillonbségének egy ellatdsi ordra
jutd Gsszegét.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg az igénybevevd havi jévedelménck 25%-4t.

Ezen Szakmai program 2018. julius 1. napjédn, az intézmény fenntartdja, a Polgardi Varos

Onkormanyzata jévéhagydsa utdn 1ép hatilyba,

Polgardi, 2018. majus 26.

Repmann Ildikd
intézményvezetd
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Mellékletek

1.Megallapodas
2.Az intézmény targyévi bevételeinek és kiaddsanak tervezete

3.Hazirend

4.Szervezeti és Mikddési Szabalyzat
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Polgardi Gondozasi Kézpont
8154 Polgardi
Batthyany u. 134.

Szervezeti és Mukod

F L

€Sl

Szabalyzat



I. Altalénos és bevezet§ szabalyok

1. Az intézmény megnevezése:
Polgardi Gondozasi Kozpont

Székhelye: 8154, Polgérdi Batthyany u, 134
2 Az intézmény alapitdja:

Polgérdi Varos Onkormanyzata

Polgardi Batthyany u. 132.

Alapité okirat szadma:44/2009,

3.Az intézmény fenntartija és feliigyeleti szerve :
Polgardi Véaros Onkorményzat
Polgardi Batthyény u. 132,

4. Az intézmény mitkodési teriilete:

Polgéardi kézigazgatasi teriilete

5. Az intézmény jogallasa:
Ondllé jogi személy, vezetdje az infézniényvezetﬁ, akit a Képviselotestiilet biz meg nyilvanos

palyazati eljaras tjan.

0.Az intézmény gazddalkoddsi formdja;

Bérgazdalkodasi jogkor gyakorloja az intézményvezetd, aki ellaja az intézmény
alkalmazottai vonatkozasdban a munkaltat6i jogokat,

A koliségvetési szerv gazdasigi és pénziigyi feladatait a Polgardi Polgdrmesteri Hivatal végzi,
kiilon szdmlanyitdssal.

Az eléiranyzatok feletti rendelkezési jogosultsag szempontjabdl részjogkorrel rendelkezik,

Az intézmény mitkddési teriiletén tipusdnak megfeleléen a mindenkori jogszabélyok alapjan

végzi az idéskortak ellatasat.



Torzskonyvi azonosito szam: 639778

Torzskdonyvi bejegyzés difuma. 1998.01.01.
Addszam:16700871-2-07
KSH statisztikai szamjel:16700871-8810-322-07

Statusz:élé
TEAOR:8810

II. Az intézmény szervezeti felépitése

Intézményvezetd (1 £6)

Beosztott dolgozok

hézi segitségnytijtasban részt vevd szocidlis dpolok, gondozok (3 £6)
nappali ellatas keretében mentélhigiénés munkatérs (1 16)
gondozd étkeztetés biztositasahoz (0,5 {6)

pénziigyi, adminisztrativ feladatokhoz (0,5 6)




II1. Az intézmény szervezeti tagozodasa és egységeinek feladatai

Alapellatasi formdk:

Tey.
1.1dosek klubja: 881011
2. Szocidlis étkeztetés: 889921
3. Hazi segitségnyujtds: 889922

1. A nappali ellatds a szocidlis és mentdlis tdmogatdsra szoruld, dnmaguk ellatdséra részben
képes idéskordak nappali gondozasara szolgal.
A nappali ellatasba felvehetd az a 18. életévét betoslistt szemdly is, aki egészségi dllapota
miatt tdmogatasra szorul.
A nappali ellatds a sajdt otthonukban él6k részére biztosit lehet6séget a napkdzbent
tartbzkod4sra, napi egyszeri meleg étel fogyasztdséra, thrsas kapcsolatok kialakitdsara,

valamint az alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére.

2. A szocidlis ¢étkeztetés keretében az intézmény azoknak a részorultaknak biztosit napi
egyszeri meleg ételt, akik ezt Snmaguknak tartosan vagy 4tmeneti jelleggel nem képesek

biztositani.

3. A hézi segitségnytijtds keretében azokrdl a személyekr6l térténik gondoskodds, akik
snmaguk ellatdsara nem képesek és réluk nem gondoskodnak. Ez a gondozési forma
lakasukon, lakékornyezetekben nytjt sziikségleteiknek megfeleld segftséget az 6ndllo
életvitelilk fenntartdsdhoz. A gondozasi sziikséglet felmérés sordn elért pontszdm alapjén

szocidlis segitésben vagy gondozasban részestilhetnek.

A Gondozasi Kézpont
- az étkeztetést konyha nélkill, kiilsé beszallito igénybevételével eszkozolheti,
- véllalkozasi tevékenységet nem végez,

- rendelkezésre 4116 vagyon felett nem rendelkezik.



IV. Tébb személyes gondoskoddsi forma egy szervezeti keretben tértén &

megszervezése esetén a szervezeli forma

Az intézmény horizontdlisan integrdlt intézményi formdban biztositia a szocidlis
alapszolgdltatasok t6bb tipusdt. A kiilonbozd szolgdltatdsok kozott az intézményvezets a
szakmai létszdmot dicsoportosithatja, ha ez a hatékony munka szempontjdbdl szitkséges. A
humdn erdforrds gazddlkodds maximdlis kihaszndldsa végelt az intézmény vezetdjének
jogdban dll a dolgozdk egyetértésével a munkakéroket  dtcsoportositani,  mely

intézményiinkben a munkaszervezés szempontjdbol kivitelezhetd.

V. Az intézmény vezetése, belsd szervezeti tagozodasa

Intézményvezetd

Az intézmény egységeinek kozvetlen szakmai irdnyfidsét ¢s ellendrzését az intézmény

vezetdje végzi. Egyszemélyben felelds az intézmény miikddéséért és gazdalkodasadrt.

Feladata:

“elkésziti az intézmény szakmai programjét, szervezeti és mikddési szabalyzatat ¢s a

hézirendet,

- gondoskodik a kozalkalmazottak munkakori leirdsdnak elkészitésérsl, képzési,
tovabbképzési tervének megvalGsitasardl, az intézmény milkodéséhez sziikséges
szabdlyzatok elkészitésérdl,

- kidolgozza az intézmény koliségvetési tervjavaslatat,

- ellatja a munkaltatoi jogokat,

- végzi a munka — és tiizvédelmi, valamint a vagyonvédelmi jogokat,

- képviseli az intézményt a kiilsd szervek eldtt,

- végzi az id6sgondozas szilkségességének folyamatos felmérését, intézkedik az igények

érvényesitése érdekében,




feladata az intézményi ellatas igénybevételének lebonyolitisa,

kijeloli a gondozasi korzeteket, eldgondozdst végez,

irdnyitja és ellenérzi a hazi gondozdk munkajét,

meghatarozza a gondozasi tevékenységeket, azok gyakorisagat,

iranyitja a Gondozasi Kézpont dolgozdinak munkijat,

biztositja a nappali ellatasban, valamint a szocidlis étkeztetésben a napi egyszeri meleg
ételt,

szervezi az ellatottak kulturdlis programjait és foglalkoztatasat,

vezeti az el6irt nyilvantartasokat, TAJ alapi jelentést, jelenléti ivet,

megallapitja és évente felilvizsgalja a téritési dijakat,

mindaz, amit a jogszabaly feladatként megszab.

A nappali ellatasban dolgozo gondozond :

feladatait az intézményvezetd kézvetlen irdnyitaséval végzi,

figyelemmel kiséri a gondjaikra bizott id6sek egészségi dllapotat,

kapcsolatot tart a haziorvossal,

segitséget nyljt az ellatottak személyi higiénéjének biztositasdhoz,

részt vesz az iddsek szellemi frissességét, egészségét, valamint aktivitdsat megbrzo
fizikai, szellemi, sz6rakoztaté és kulturdlis programokon,

lebonyolitja a napi étkeztetést,

gondoskodik a nappali ellatds helyiségeinek a tisztan tartdsarol, a higiénés eléirdsok
betartasérdl,

vezeti az elbirt nyilvantartasokat, TAJ alapii jelentést, jelenléti fvet

felelés az intézményi tulajdon védelméért,

tevékenységérol rendszeresen beszamolnak a vezetdnek,

szilkség esetén helyettesitést végez a szocidlis étkeztetésben €s  hézi

segitségnydjtasban,

Munkdjat munkakéri lefras alapjén végzi.



Huzi segitségnydjtisban dolgozd gondozondk:

A hézi segitségnyljtds korébe tartozd tevékenységet hivatdsos gondozéndk végzik, az
intézményvezetd kdzvetlen irdnyitds mellett.

A gondozondk napi tevékenységiikrdl napldt vezetnek, feladatukat gondozési korzetiikben
latjak el. '

A hézi segitségnytijtashoz tartozd gondozoi tevékenységek:
Szocilis segités keretében:

- kornyezeti higiénében segitségnyjtas,

- napi €letvitel segitése, vasarlas, haztartdsban segitségnyijtas,
Gondozés keretében:

- egylittmiik8dés a haziorvosi szolgalattal,

- orvos hivas, gyogyszerkivaltas,

- hivatalos ligyek intézése,

- kiilsé kapesolatok eldsegitése,

- pszichés gondozas
- szitkség esetén helyettesités az INO ellatasban, valamint az étkeztetésben.

Szocidlis étkeztetésben résztvevo kisegito:
- icbonyolitia az ¢tel kiszallitdsat, sziikség esetén melegiiését, talaldsat, az étel
elfogyasztidsdban segitségnynjtast végez,
- sziikség estén helycttesitést végez a hazi segitségnyjtasban ¢s a nappali ellatésban.

- vezeti az eléirt nyilvantartasokat,

Pénziigyi, adminisztrativ feladatok:
-havonta beszedi a téritési dijakat, melyekrél szémlét készit,a pénziigyi osztaly felé elszdmol,
-vezeti az elbirt nyilvantartasokat, T4J alapii jelentést, jelenléti fvet,

- tevékenységérdl rendszeresen beszamolnak a vezetdnek,

[ YV

-munk4jat a munkakdéri leirdsnak megfelelden végzi,



VI. Hierarchikus felépités

Gondozdsi Kézpont /Polgardi:

Intézményvezetd

Szoc.dpold  Szoc.apold Feln6tt s.4pold Mentallh.  Szoc. dpold Pénziigy, adm.
gondozé  Ger. Gond. asszisztens gondozd

Hsny Hsny Hsny Nappali ell. Szoc.étk.  Pénziigyi, e, adm.

r r

VII. A szervezeti egységek szakmai egyiittmitkodésének , az

esetleges helyettesitéseknek a rendje

Az intézmény sajat keretein beliil a szitkségleteknek megfeleléen tobb ellatas tipust biztosit,
az alapszolgaltatdsok €s nappali ellatas egylittmitkodésével. Célunk: hatékonyabb miikodtetés,
komplex ellatas, atjarhatosdg a szolgaltatdsok kozdtt, egymasra Eplild ellatasok.

Az egymasra épiil6 ellatasi formak az ellatottak ¢letkori sajétossdgainak, egészségi, mentalis,
fizikai &llapotanak a gondozéasi szikséglethez igazodva nyijtanak komplex gondozdsi
lehetéséget. A kiilonbozd elldtasi formak atjarhatok és egymdsra épillnek. Az intézmény az
igénybevevs aktuélis allapotanak megfeleld ellatasi format nydjtja. Az alapszolgéltatast végzo
szakmai egységek feladatai cgymasba kapcsolddnak, ezért az egységek munkavallaldi
személyes kapcsolatot tartanak egymassal. Az alkalmazottak Ugy valdsitjdk meg a szakmai

egyiittmiikddést, hogy az intézményi feladatok cllatasa zavartalan és z6kkendmenetes legyen.




A kiilonboz6 ellatasi formakban dolgozé gondozondk, sziikség esetén egymdst helyettesitik
kélesondsen.(betegség, szabadsdgolds, egyéb esetekben) A zavartalan munkavégzés
érdekében minden munkavailalé érdeke, hogy tavoliéte esetén a helyettesitd munkatarsét
megfelelden informélja a gondozott dllapotardl, az elvégezends tevékenységrol.

A helyettesités lehetséges az azonos ellatdsi formékon beliil, de a killonbdz6 cllatasi

formdkban is lehetséges. Ahogy az aktualis munka kivénja.
VIHI. Az intézmény miikodési rendje

Az intézmény munkarendjét a helyi adottsagok, igények figyelembe vételével a fenntartd

dnkormdanyzat allapitja meg.

Alapellatas:

Idések Klubja:

Nyitva tartds: hétf6t6] —péntekig: 7- 15 ordig
Ebédeltetés: 12- 13 éréig

Szocialis étkeztetés:
Munkaid: hétf6tol- péntekig: 7-15 draig
Etkeztetés: 11- 14 ordig

Hazi segitségnyujtas:
Munkaidd hétf6tsl- péntekig:
Ezen szabélyzat 2018. jdlius 1. napjan, az intézmény fenntartéja, Polgardi Varos

Onkormanyzata jévahagyasa utan Iép hatélyba.
Polgardi, 2018. &prilis 23.

Repmann lldikd

Gondozasi kdzpont vezetd




Polgardi Gondozasi Kézpont

Szervezeti abra

Nappali ellatas
Intézményvezetd
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+
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Hazi segitségnyujtas
3 kozet 3 £6 8 drds gondozdnd

Etkezés

Szakfeladaton kiviil
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kisegité-tadminisztrator

1, szamu meliék



HAZIREND

Polgardi Gondozasi Koézpont

Az intézmény székhelye: Polgardi, Batthyany u. 134,

Az intézmény Polgérdi Véaros Onkormanyzatinak fenntartdsaban mikédik:

Nyitvatartdsi ideje hétfétdl — péntekig 7.00 — 15.00-ig

Az intézmény dltal nyvjtott szolgdltatisok kore:

I. Nappali ellatas:

Elsésorban egészségi allapotuk vagy idds koruk miatt szocidlis és mentdlis tdmogatésra
szoruld, onmaguk ellatiséra részben képes személyek, valamint a helyi Snkormanyzat
szocidlis rendelete alapjan szabdlyozott egyéb raszoruld személyek részére nyidjtott ellatasi

forma.

1. A Nappali ellatds napi egyszeri étkeztetést (ebéd) biztosit. i

Ebédidé: 12.00 - 13.00-ig.

2. A tdvolmaradast €l6z6 nap 8.00-ig kell bejelenteni, hogy a hidnyzist az étkezési dij
téritésenél figyelembe tudjuk venni.

3. Az ebéd téritési dijat targyhonapot kovetd hol0. napjaig kell befizetni. A téritési dij
fizetésének elmulasztisa esetén az intézményvezetd havonta irasbeli figyelmeztetést kiild.
Hdtralékos téritési dij kiegyenlitésére hdrom hénapig nyilik lehetdség. Ennek elmulaszidsa
esetén «a helyi onkormdnyzat szocidlis rendelete alapjan az iniézményi jogviszony
megsziintetheld,

4, Ugyeljtink a rendre és a tisztasagra,

5. Ovjuk az intézmény berendezését, felszerelési targyait. A televizidt, radiot, dvd lejétszot,
valamint az automata mosdgépet csak gondozond kezelheti.

6. Az intézményben tisztdlkodasra, valamint mosdsra van lehetdség. A szolgaltatasok
igénybevétele elbzetes id6pont egyeztetése alapjan t6rténik.

7. A nappali ellatasban résztvevik bizalommal forduthatnak az intézmény dolgozéihoz, akik

segitenek hivatalos tigyeik intézésében, csaldddal val6 kapesolattartdsunkban.



8. A kellemes id6tsltés érdekében vélaszthatnak a kovetkezd lehetéségek koziil:
radidhaligatds, Tv- video film nézése, kdnyvek, havi, heti ¢s napi folydiratok olvasdsa. Sakk,
kértya és tarsasjaték 4ll rendelkezésre. Ezenkivill képességeiknek megfelelGen kézimunkdzdsi,
iigvességi, logikai jaték lehetOségét biztositjuk. Kedvik szerint tnkéntesen ¢s aktivan részt
vehetnek a Gondozési Kézpont rendezvényén €s a csoportos tornan.

9. A rendszeres tevékenység az egészséges élet alapja. Az egészség, a testi erd fenntartasa
érdekében fontos, hogy mindenki fizikai és cgészségi allapotanak megfeleléen részt vehet az
intézmény virdgoskertjének és udvaranak rendben tartasaban.

10. Pihenni a tarsalgoban ethelyezett hever6kdn lehet.

11. Dohdnyzas az udvaron kijel6lt helyen engedheto meg.

12. Hetente vérnyomds ellendrzés, havonta teststlyellendrzésre van Ichetdség,

13. Az intézmény teriiletén alkoholos dllapotban nem lehet tartdzkodni! Az emberi
kapcsolatok szabdlyait be kell tartani, clvérds az udvarias, segit®kész magatartds, a
veszekedés, hangoskodas keriilése!

14. Személyes értéktargyaikat Srizetleniil ne hagyjék, felel6sséget vallalni nem tudunk érte,

megdrzésre lehetdségiink nincs.

I1. Etkeztetés

Napi egyszeri meleg ételt biztositunk, azon szocidlisan raszoruld személyek részére, akik azt
snmaguk, illetve eltartottjaik részére tartosan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.
Az étkezés igénybe vehetd helyben fogyasztdssal, (nappali clldtds) elvitellel vagy
kiszallitdssal, a szocidlis étkeztetés keretében 11 és 14 6ra kdzott.)

Ftkeztetés igénybevételére jogosult

a) id3s korara tekintettel az a személy, aki a tarsadalombiztositdsi nyugellatasrol szolo
1997. évi LXXXI. torvény alapjén a red irdnyadd nyugdijkorhatart betdlttte,

b) az az 55 év feletti, egyszemélyes haztartasban é16 személy, aki a
tarsadalombiziositasi nyugellatdsrol sz6l6 1997, évi LXXXI. torvény alapjdn a red

iranyadé nyugdijkorhatart még nem t6ldtte be és havi jévedelme nem haladja meg
a mindenkori dregségi nyugd{j legkisebb sszegének 150%-at,

c) egészségi allapota miatt az a személy, aki mozgéskorldtozottsdga, kronikus, akut
vagy egyéb betegsége miatt tnmaga eltdtasarol — részben vagy teljesen —
gondoskodni nem tud és err8l haziorvosi vagy szakorvosi igazolassal rendelkezik,

d) fogyatékossaga, pszichidtriai betegsége, szenvedélybetegsége miatt az a szem¢ly,
aki fekvébeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényel, Snmaga elldtasdra részben

képes és errdl sz6l6 haziorvosi vagy szakorvosi igazolassal rendelkezik, €s a




csalddgondozé javasolja,
¢) az a személy, aki az Szt. alapjén hajléktalannak mindsiil.
1. A tAvolmaraddst eldz6 nap 8.00 6raig kell bejelenteni, hogy a hidnyzast az étkezési di

téritésénél figyelembe tudjuk venni.

2. Az ebéd téritési dijat targyhénapot kovetd hé 10. napjdig kell befizetni. A téritési dij
fizetésének elmulasztdsa esetén az intézményvezetd havonta irasbell figyelmeztetést kiild.
Hétralékos téritési dij kiegyenlitésére hdrom hénapig nyilik lehetdség. Ennek elmulasztdsa
esetén a helyl onkormdnyzat szocidlis rendelete alapjan az intézményi jogviszony
megsziintethetd.

3.4z ebéd kiszdllitdsdhoz iiszta éthorddk biziositdsa sziikséges.

111, H4zi segitségnyjtas:

Részoruld személyek 6ndllé életvitelének fenntartdsaban t6rténé segitségnytjtasa az ellatast
igénybe vevé fizikai, mentalis, szocidlis szitkséglete szerint, szociélis segités vagy személyi
gondozas keretében.

1. Az cllatas igénybevételének feliétele a gondozasi szitkséglet megléte, melyet az igény
benyujtasakor vizsgal az intézményvezets, és naponta maximum négy orat érhet el, allapottdl
fuggoen. k

2.A szolgaltatds keretében biztositjuk az alapvetd gondozési feladatokat, személyl és
kdryezeti higiéné megfelelé magtartdsal, vészhelyzetek elharitasat, kapcsolattartast az
egészségligyi alap- és szakellatdssal, prevenciét.

Amennyiben a gondozott allapota szerinti teend6k kompetencidnkat meghaladja, kapesolatba
1épiink a hézi betegépoldsi szolgdlattal (szakapolo)

3. A térftési dijat targyhonapot kovetd ho 10. napjaig kell befizetni. A téritési dij fizetésének
clmulasztisa esetén az intézményvezetd havonta frasbeli figyelmeztetést killd. Hdiralékos

téritési dij kiegyenlitésére hdrom hénapig nyilik lehetdség. Ennek elmulasztisa esetén a helyi

onkormdnyzat szocidlis rendelete alapjan az intézményi jogviszony megsziintethetd.

IV, Az intézményi jogviszony megsziinésének szabdlyai:

- az intézmény jogutdd nélkilli megsziinésével,

- a Jogosult haldldval,

- a hatdrozott idejii intézeti elhelyezés esetén a megjelélt idGtartam lejartdval, kivéve, ha e

iorvény rendelkezései alapjdn az elhelyezés id6tartama meghosszabbithatd.



- az I. ponthan foglalt kizdro koriilmények bdrmelyikének fenndlldsa esetén.

Az dllami fenntaridsi intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve térvényes
képviseldje kezdeményezheti. A jogosult, illetve torvényes képvisellje kezdeményezése alapjdn
az intézményvezetl az intézményi jogviszonyt megsziinteti. llyen esetben a jogviszony a felek
megegyezése szerinti iddpontban, ennek hidnyaban a megdllapodasban foglaltak szerint

sziinik meg.

Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult:

- mdsik intézménybe 1ovténd elhelyezése indokolt,

- a hdzirendet sillyosan megserti,

- intézményi elhelyezése nem indokolt.

Az intézmény vezetdje az elldtds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrél irdsban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a
jogosult, illetve (brvényes képviselGje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szdmitoft 8
napon beliil az intézmény fenntartdjdhoz fordulhat. Illyen esetben az elldatdst vdltozatian
Jeltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarto, illetve a birdsdg jogerds és

végrehajthaté hatarozatot nem hoz.

A hdzirend stilyos megsértésének mindsiil:

- stilyos vagy rendszeres alkoholos dllapot,

- a kizosségi élet szabdlyainak megsériése,

- ha nincs tekintettel tdrsai nyugalmdra,

~ az ellaté személyzetiel, valamint tdrsaival mindsithetetlen magtartast tamisit, valamint

- minden egyéb olyan koriilmény, ami az intézményi élet nyugalmat tartésan zavarja.

Polgérdi, 2018. méjus 23.

Repmann 1idiko

‘ Polgardi Gondozési Kézpont vezetdje




Megillapodas
Szocidlis étkeztetésre

Mely létrejott, a Polgardi Gondozési Kdzpont (8154 Polgardi, Batthyany Gt 134.) vezetdje
.................................... (tovabbiakban: Ellat6) ¢s

NV e Sziiletési hely:..c.oooviiiiiiii e,
Sziiletési ido:...oiii ANYJENEVE 1t rreeieecri e ceaaaas
Lednykori névi........coovviiiiinininiininan, LakeIm:...ociiiinnini e

(tovabbiakban Ell4tott) kozott.

1.Felek megallapitjak, hogy az Ellatott kérelmet nydjtott be a személyes gondoskodast nyjto
szocidlis alapellatas igénybevételére. Az Ellatd fent nevezett intézményben

Byl Héivviiiicenns Nap:...... -t6l hatarozott/hatarozatlan idére ellatdst biztosit
szamara.

2. Ell4t6 kotelezettséget vallal, hogy a mindenkori hatdlyos jogszabalynak megfelel6 ellatast
biztositja, szocislis étkeztetés x, keretében, kiszallitassal/ elvitellel/helyben fogyasztassal

Az ellatas keretében nytjtott szolgaltatdsok a Szocidlis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrdl
sz616 1993.évi 111 tv. alapjan.

Etkeztetés: Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legaldbb napi egyszeri
meleg étkezésérdt kell gondoskodni, akik azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartosan,
vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztosftani, kiilondsen a) koruk, b) egészségi dllapotuk, c)
fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,d) szenvedelybetegseguk, vagy hajléktalansaguk miatt .
Kiilon eljaras nélkiili ellitds

a) Az intézményvezetd indokolt esetben koteles kitlon el]aras nélkiil, soron kivill a szitkséges
alapelldtast, gondozdst biztositani, ha annak elmaraddsa a rdszoruld életél, testi épségét,
egészségét kozvetleniil veszélyezietné.

b) Az a) pont alapjan wyijtolt elldids a veszélyeztetett élethelyzet elhdritdsdig biztosithato.

3. Ellats kotelezettséget vallal, hogy az ellatés igénybevétele utan gondozdsi, apolési tervet készitsen,

4, Bliatott kijelenti, hogy az intézménybe t61ténd felvételkor az ellatd a Hézirendrdl tdjékoztatta.
Ellatott kijelenti, hogy a Hazirendben foglaltakat tadomésul vette, és elfogadja.

5. Ellatott tudomésul veszi, hogy az ellatdsért téritési dijat koteles fizetni. A személyi téritési dijat
jelen megallapodds megkotésétdl kezd6dden havonként, a targyhonapot kdvetd hé 10. napjdig
megfizetni. A hdtralékos téritési dijmegfizetésére 3 honapig nyilik lehetdség. Fnnek elmulaszidsa
esetén az elldtdsi jogviszony megsziintethetd.

A téritési dij megdllaptidsa az dnkormdnyzati rendeletben meghatdrozott intézményi téritési dij
alapjan i6riénik, melybdl a helyi szocidlis rendelet szerint alacsonyabb személyi téritési dij is
megdllapithatd a megadott jovedelemhatdrok alapjdn.

6. Felek megédllapodnak abban, hogy az Elldtott haladéktalanul tdjékoztatia az Ellatot a szocidlis
jogosultsdg  feltételeiben, valamint kozeli hozzitartozék, & személyes adataiban t6rténd
véltozésokrol.

7. Felek megallapodnak abban, hogy a személyi tritési dij feliilvizsgalatat kérje, amennyiben a
kotelezett jovedelme olyan mértékben cstkken, hogy a hatélyban levd &nkormdnyzati rendeletben
meghatarozott #ritési dij feltételeinek nem tud eleget tenni. Az Ellatonak jogaban &ll, hogy
kezdeményezze a téritési dij dsszegének felillvizsgalatat, amennyiben a téritési dijfizetésre kotelezett
jovedelme az oregségi nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének 25%-4t meghaladé mértékben
nivekedett.

8. Felek megiéllapodnak, hogy az Eﬂatott adatokat szolgéal a Szocidlis Tétrvény alapjan végzett
nyilvantartasokhoz.



9. Felek megéllapodnak, hogy e megéllapodast Ellatott egyoldalé nyilatkozatdval 30 napon
beliil felmondhatja, ez esetben az intézményi jogviszony 30 napon beliil megsziinik.

10. Ell4t6 az intézményi jogviszony megszilinését akkor kezdeményezheti, ha az Ellatott,

- masik intézménybe helyezése indokolt,

- a Hazirendet stilyosan megsérti,

- intézményi elhelyezése nem indokolt.

11. Felek megéallapodnak abban, hogy az intézményi jogviszony és ennek kdvetkeztében e
megallapodas megszlinik:

- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

- az Ellatott halalaval,

- az Ellatottnak a Magyarorszagi tartdzkoddsi helyének megsziinése esetén.

A jogtalanul igénybe vett ellatast Elldtott utdlagosan koteles megtériteni az intézmény
szémara,

12. Ellatott és torvényes képviseldje hozzatartozdja, valamint az Ellatott jogait és érdekeit
képviseld szervezet panasszal élhet az intézmény vezetdjénél, tovabba az elldtottjogi
képviseltnél.

13. Felek megallapodnak, hogy a megallapodas tartalménak modositdasahoz szitkséges az
intézmény fenntartéjanak hozzajarulasa.

14. E szerz6désben nem szabalyozolt kérdésekben a Polgari Torvénykényv rendelkezései az
iranyaddak.

15. Ellatott kijelenti, hogy a megallapodas tartalmét, az aléirast megeldz6en elolvasta, vagy
hozzétartozdja, vagy mas ~nem az Ellaté korébe tartozd —segitd tifjdn megismerte, megértette,
¢s a megéllapodds 1 példanyét, annak alairdsat kovetden atvette.

Polgardi..................

............................................................................................

Ellatott/Torvényes képviseld Eilato

Megsziinteto hatirozat

Az ellatés megsziinésének oka:
o Csalddi ellatasba visszakertilés
o Bentlakasos intézménybe kertilés
o Az ellatisi korzetbdl kikeriilés
o Allapotvéltozés
o Elhaldlozés

miatt.

Azellatas. ..o megsziint

--------------------------------------------------------------------------------------------



Megallapodss
Hazi segitségnyujtisra

Mely Iétrejott, a Polgardi Gondozasi Kézpont (8154 Polgérdi, Batthyany ut 134.) vezetdje -
.................................... (tovabbiakban: Ell4td) és

NV e Sziiletési hely:....o.ooovviiiii
Szilletési idd:.....oviviiii e ANYJaNEVE! . .ottt eiene e
Lednykorinévi......ocooviiiiiiiiii e Lakeim:. e,

(tovabbiakban Ellatott) k6ztt.

1. Felek megallapitjak, hogy az Ellatott kérelmet nytjtott be a személyes gondoskoddst nytijté
szocidlis alapellatas igénybevételére. Az Ell4t0 fent nevezett intézményben

EViiiironnn Hoéi oo, Nap:...... -td] hatdrozott/hatarozatlan id6re ellatast biztosit
szémdra.

2. Ellaté kotelezettséget vallal, hogy a mindenkori hatdlyos jogszabalynak megfeleld elldtdst
biztositja, hdzi segitségnyijtas keretében,

4.Az ellatas keretében nytjtolt szolgditatasok a Szocidlis igazgatdsrol és szocialis ellatasokrol
sz06101993.évi 1I1. tv. alapjan.

S.Hazi segitségnyujtds: Hazi segitségnyujtas keretében a szolgaltatast igénybe vevd személy sajat
lakokomyezetében kell biztositani az 8naild életvitel fenntartdsa érdekében szitkséges ellatast.
A hézi segftségnyvitas keretében biztosftani kell a) az alapvet$ gondozési, dpolasi feladatok
elvégzését, b) az 6ndlld Eletvitel fenntartdsaban, az ellatott és lakokdrnyezete higiénids
kéritlményeinek megtartisdban valé kozremiiksdést, ) a veszélyhelyzetek kialakulasanak
megeldzéséhen, illetve azok elhdritasdban valo segitségnyjtast
6.Kiilon eljaras nélkiili ellatis

a) Az intézményvezetd indokolt esetben koteles kiilén eljards nélkiil, soron kiviil a

szitkséges alapellatdst, gondozast biztositani, ha annak elmaradasa a raszoruld életét,
testi €pségét, egészségét kdzvetleniil veszélyeztetné.

b) Az a) pont alapjan nyujtott ellatds a veszélyeztetett élcthelyzet elhéritisaig biztosithato.
7. Eliato kotelezettséget vallal, hogy az ellatds igénybevétele utdn gondozdsi, dpoldsi tervet készitsen.
8. Ellatott kijelenti, hogy az intézménybe t6rténé felvételkor az elldtd a Hazirendrdl téjékoztatta.
Ellatott kijelenti, hogy a Hazirendben foglaltakat tudomésul vette, és elfogadja.
9. Ellatott tudomésul veszi, hogy az ellatasért tritési dijat koteles fizetni. A személyi téritési dijat
jelen megéllapodés megkotését6l kezdddden havonként, a targyhdénapot kovetd ho 10. napjaig
megflizetni. 4 hdtralékos téritési dijmegfizetésére 3 honapig nyilik lehetdség. Ennek elmulaszidsa
esetén az elldtdsi jogviszony megsziintethetd,
A téritési dij megdllapitdsa az onkormdnyzati rendeletben meghatdrozott intézményi téritési dif
alapjdn torténik, melybdl a helyi szocidlis rendelet szerint alacsonyabb személyi téritési dij is
megdllapithaté a megadott jovedelemhatdrok alapjdn,
10. Felek megéllapodnak abban, hogy az Ellétott haladéktalanul tdjékoztatja az Ellatot a szocilis
jogosultsag feltételeiben, valamint kézeli hozzatartozok, és személyes adataiban téirténd
valtozasokrol.
11. Felek megallapodnak abban, hogy a személyi téritési dij feliilvizsgdlatit kéije, amennyiben a
kotelezett jovedelme olyan mériékben cstkken, hogy a hatilyban levé énkormanyzati rendeletben
meghatarozott téritési dfj feltételeinek nem tud eleget tenni. Az Ellaténak jogdban 4ll, hogy
kezdeményezze a téritési dfj Osszegének feliilvizsgélatat, amennyiben a téritési dijfizetésre kotelezett




jovedelme az oregségi nyugdij mindenkori legkisebb sszegének 25%-at meghaladd mértékben
ndvekedett.

12. Felek megéllapodnak, hogy az Elldtott adatokat szolgdl a Szociédlis Térvény alapjdn
végzett nyilvantartdsokhoz.

13.. Felek megallapodnak, hogy e megéllapodast Ellatott egyoldalii nyilatkozatdval 30 napon
beliil felmondhatja, ez esetben az intézményi jogviszony 30 napon belill megsziinik.

14, Ellat6 az intézményi jogviszony megsziinését akkor kezdeményezheti, ha az Elltott,

- mésik intézménybe helyezése indokoli,

- a Hazirendet slyosan megsérti,

- intézményi clhelyezése nem indokolt.

15. Felek megéllapodnak abban, hogy az intézményi jogviszony és ennek kéivetkeztében e
megéllapodds megsziinik:

- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

- az Ellatott halaldval,

- az Ellatottnak a Magyarorszagi tartdzkodasi helyének megsziinése esetén,

A jogtalanul igénybe vett ellatast Ellatott utélagosan koteles megtériteni az intézmény
szaméra.

16.Ellatott és torvényes képviseldje hozzétartozdja, valamint az Ellatott jogait és érdekeit
képviseld szervezet panasszal élhet az intézmény vezetdjénél, tovabba az ellatottjogi
képviselénél, .

17 Felek megéllapodnak, hogy a megéllapodas tartalmanak moédositassdhoz szitkséges az
intézmény fenntartéjanak hozzajarulésa.

18.E szerzédésben nem szabélyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv rendelkezésel az
irdnyaddéak.

19. Ellatott kijelenti, hogy a megallapodas tartalmét, az alairdst megel6z6en elolvasta, vagy
hozzatartozdja, vagy mas —nem az Ellat6 korébe tartozd —segité Gtjan megismerte, megértette;
¢és a megéllapodas 1 példanyat, annak aldirasat kbvet8en dtvette,

Polgardi..................

............................................................................................

Ellatott/Térvényes képviseld | Eliaté

Megsziinteté hatarozat
Az ellatas megsziinésének oka:

o Csaladi ellatasba visszakertilés

o Bentlakisos intézménybe keriilés
o Az ellatasi korzetbd] kikeriilés

o Allapotvaltozas

o Elhaldlozas

miatt.

Azellatds.........ooooinns e megsziint

.............................................................................................




Megallapodas

Nappali cllatasra
Mely létrejsit, a Polgardi Gondozési Koézpont (8154 Polgardi, Batthydny 0t 134.)
vezetdje............. et (tovébbiakban: Ell4t6) és
NV e e Sziiletési hely:..coooiviiin i
Sztiletési 1d6:...ovvivi v, ANYJANEVE .ttt it cenaeae
Lednykori név:......ooioviiiiviiiiiiieiie Lakcim:. ...

(tovabbiakban Ellatott) kozott.

1.Felek megallapitjdk, hogy az Ellatott kérelmet nyujtott be a személyes gondoskoddst ny(jté

szoczahs alapellatas igénybevételére. Az Ellat6 fent nevezett intézményben

BV Héoooiinn, Nap:...... -t0] hatdrozott/hatarozatlan idére ellatast biztosit

Szamara.

2. Ellaté kotelezetiséget vallal, hogy a mindenkori hatalyos Jogszabéalynak megfeleld ellatést

biztositja, nappali ellatds, keretében, étkezéssel x, étkezés nélkiil x.

Az ellatds keretében nytjtott szolgaltatasok a Szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol

57016 1993.évi [1Ltv. alapjan.

Nappali elldtds: A nappali ellatas hajléktalan személyek &s els6sorban a sajat otthonukban €16,

a) tizennyolcadik ¢letéviiket betdltoit, egészségi dllapotuk vagy idds koruk miatt szocidlis és

mentalis tdmogatasra szoruld, Snmaguk elldtisara részben képes személyek, |

b) tizennyolcadik életévitket betoltoit, fekvObeteg-gydgyintézeti kezelést ~ nem igényli6

pszichidtriai betegek, illetve szenvedélybetegek, részére biztosit lehetdséget a napkdzbeni

tartdzkoddsra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai szitkségleteik kickégitésére,

tovabba igény szerint megszervezi az ellatottak napktzbeni étkeztetését.

Kiilon eljaras nélkiili ellatas

a) Az intézményvezet indokolt esetben koteles kiillon eljaras nélkiil, soron kiviil a sziikséges
alapellatdst, gondozast biztositani, ha annak elmaraddsa a rdszoruld életét, testi épségét,
egészségét kozvetleniil veszélyeztetnd.

b) Az a) pont alapjan nydjtott ellatas a veszélyeztetett élethelyzet elharitassig biztosithato.

Az ellatas igénybevételénél kizard ok, ha az igénybe vevé személy

- fertézd beteg, veszélyeztetd pszichidtriai beteg, inkontinens beteg nagyfokit szellemi
leépiilésben szenved, dnmaga elldtasara képtelen, TBC beteg, nem alkalmas a kdzOsségi
egylittiétre.

3. Ellaté kotelezettséget vallal, hogy az ellatas igénybevétele utan gondozasi, apolasi tervet készitsen.

4, Ellatott kijelenti, hogy az intézménybe torténd felvételkor az ellatd a Hazivendrdl tdjékoztatta,

Ellatott kijelenti, hogy a Hazirendben foglaltakat tudomasul vette, ¢s elfogadja.

5. Ellatott tudomaésul veszi, hogy az cllatdsért téritési dijat kiteles fizetni, A személyi téritési dijat

jelen megéllapodds megkdtésétdl kezd6dben havonként, a targyhdnapot kovetd ho 10. napjdig

megfizetni. A hdiralékos 1éritési dijmegfizetésére 3 honapig nytlik lehetlség. Ennek elmulasztdsa

esetén az elldldsi jogviszony megsziintethetd.

A ftériiési dif megdllapitdsa az dnkormdnyzati rendeletben meghatdrozott intézményi téritési dij

alapjan torténik, melybdl a helyi szocidlis rendelet szerint alacsonyabb személyi téritési dif is

megdilapithaté a megadoftt jovedelemhatdrok alapjdn.

6. Felek megallapodnak abban, hogy az Elldtott haladéktatanul tdjékoztatja az Ellatét a szocidlis

jogosultsag  feltételeiben, valamint kézeli hozzétartozdk, és személyes adataiban 16rténd

véltozasokrol.




7. Felek megéllapodnak abban, hogy a személyi téritési dij felillvizsgalatdt kérje, amennyiben a
kotelezett jovedelme olyan mértékben csikken, hogy a hatdlyban levt énkormanyzati rendeletben
meghatdrozott téritési dfj feltételeinek nem tud eleget tenni. Az Ellaténak jogdban 4ll, hogy
kezdeményezze a téritési dij Ssszegének feliilvizsgalatat, amennyiben a téritési dijfizetésre kotelezett
jovedelme az Sregségi nyugdij mindenkori legkiscbb Osszegének 25%-4t meghaladé mértékben
névekedett,

8. Felek megdllapodnak, hogy az Ellatott adatokat szolgdl a Szocidlis Térvény alapjan végzett
nyilvantartasokhoz.

9. Felek megallapodnak, hogy e megéllapodast Ellatott egyoldalt nyilatkozatdval 30 napon
beliil felmondhatja, ez esetben az intézményi jogviszony 30 napon beliil megsziinik,

10. Ellat6 az intézményi jogviszony megsziinését akkor kezdeményezheti, ha az Ellatott,

- masik intézménybe helyezése indokolt,

- a Hazirendet stlyosan megsérti,

- intézményi elhelyezése nem indokolt.

11. Felek megéllapodnak abban, hogy az intézményi jogviszony és ennek kovetkeztében e
megéllapodés megsziinik: '

- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

- az EHatott halaldval,

- az Ellatottnak a Magyarorszigi tartozkodési helyének megsziinése esetén,

A jogtalanul igénybe veit ellatast, az Ellatott utblagosan koteles megtériteni az intézmény
szamara,

12. Ellatott és torvényes képviseléje hozzatartozoja, valamint az Ellatott jogait és érdekeit
képviselé szervezet panasszal élhet az intézmény vezetdjénél, tovibba az elldtottjogi
képviselénél. _ :

13. Felek megéllapodnak, hogy a megallapodés tartalimdnak modositéséhoz szitkséges az
intézmény fenntartéjanak hozzdjaruldsa.

14. E szerzédésben nem szabélyozott kérdésekben a Polgéi Torvénykonyv rendelkezései az
iranyadodak,

15. EHatott kijelenti, hogy a megéllapodds tartalmat, az aldirdst megelézéen clolvasta, vagy
hozzatartozoja, vagy mas —nem az Ell&t6 korébe tartozé —segitd Utjan megismerte, megériette,
¢s a megéllapodds 1 példanyét, annak alairasét kovetben atvette. -

--------------------------------------------------------------------------------------------

Ellatott/Torvényes képviseld Ellaté
Megsziintetd hatdrozat
Az ellatds megsziinésének oka:

o Csaladi ellatisba visszakeriilés
o Bentlakasos intézménybe keriilés
o Az ellatisi kérzetb6l kikeriilés
o  Allapotvaltozas
o Elhaldlozds
miatt.

Azellatds....o.ooiiiiii megsziint

.................................................................................................




hatdrozat 1. szamu melléklete

Polgardi Varos Csaladsegito es

Gyermekjoleti Szolgalata

SZAKMAI
"PROGRAMJA

“\ Készitette: Kozari Erika

intézményvezett



Altalanos rendelkezések

1.1.Az intézmény neve: Polgardi Varos Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szoigalata
1.2. Az intézmény fenntartdja: Polgardi Varos Onkormanyzata

1.3. Az intézmény székhelye: Polgardi Baithyany 1. 134.

1.4. Az intézmény miikddési teriilete:

1.4.1. Polgardi Varos {eljes kdzigazgatasi terlilete

1.5. Az intézmény szolgaltatasai:

1.5.1 A szocidlis igazgatasrél és a szocidlis ellatasokrol szold 1993, évi lll. tv. (a
tovabbiakban: Sziv.) alapjan eilatott személyes gondoskodast nytjté élapellétési

feladat: csaladsegités

1.5.2. A gyermekek védelmérdi és a gyamiigyi igazgatasrdl szold 1997. évi XXXI. tv. (a
tovabbiakban: Gyvt.) alapjan gyermekjoléti szolgaltatas

1.6. kormanyzati funkcid: 104042 - csalad és gyermekjoleti szolgaltatasok

1.7. Ugyfélfogadasi idék:

Hétfé:  8-10

Kedd: az igyfélfogadés sziinetel
Szerda: 8-10 és 13-15

Csitortok: az tigyfélfogadas szinetel
Péntek: 8-10




1.8. jogszabalyi hattér:

o 1997 évi XXXI térvény a gyermekek védelmérd! és gydmigyi igazgatasrol

e 1893- évi ll. torvény a szocialis igazgatasro! és a szocidlis ellatasokrdl

o 149/1997. (1X.10.) Korm. rendelet a gyamhatdsagokrél, valamint a gyermekvédelmi
és gyamilgyi eljarasrol

e 1/2000 (I. 7.) SZCSM rendelet a személyes gondolkodast nyujtdé szocialis
intézmények szakmai feladatairdl és mdkddéstk feltételeirdl

o 15/1998(IvV.30.) NM. rendelet a személyes gondoskodast nyujté intézmények
szakmai feladatairdl és m{tkédésik feltételeirdl

o 235/1997 (X11.17.) Korm. rendelet a gyamhatésagok a tertileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok gyermekjoiéti szolgalatok és személyes gondoskodast nyujté
szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol

o 1992.¢évi LXIIl. tdrvény a személyes adatok védelmérdi és a kdrzérdekl adatok
nyilvanossagarol

o 55/2015 (X1.30.) EMMI rendelete egyes szocidlis és gyermekjoléti targyt miniszteri
rendeletek moédositasardl
9/2000 (VIll.4.) SZCSM rendelet A személyes gondoskodast végzd személyek
tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgarol

e 57/2000. (XII. 26.) Korm. rendelet a kézalkalmazottak jogailasardl szold 1892, évi XXXIII.
torvénynek a szocialis, valamint a gyermekj6léti és gyermekvedelmi agazatban t6rténé

végrehajtasardl
o Az Emberi Er&forrasok Minisztériumanak Protokolljai, Médszertani GOtmutatoi,

Szakmai ajanlasai
¢ A Szociailis Munka Etikai Kédexe 2005

2 . A csalad és gyermekjoléti szolgéiat célja és feladatai

2.1. A csalad és gyermekjoléti szolgalat célja:

a) A csalad és gyermekjoléti szolgalat 8sszehangolva a gyermekeket ellatd
egészségligyi és nevelési intézményekkel illetve szolgalatokkal szervezési,

szolgéltatasi és gondozasi feladatokat végez. Tevékenysége a gyermekek védelmérdl




b)

és a gyamiigyi igazgatasrdl sz6l6 1997. évi XXXI. térvény 39. § és 40. §-a, valamint
a személyes gondoskodast ny(jtd gyermekjéléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatair6l és miikddéstk feltételeirdl szolé 15/1998.
(IV. 30.) NM rendelet 6-18 §-a alapjan eléirt feladatok, szolgaltatasok biziositasa.

Az Sziv. 64. §-a és a személyes gondoskodast nyUjté szocialis intézmények szakmai
feladatairol és miikodésik feltételeirdl sz616 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 30-34. §-
a alapjan végez csaladsegitést, mely a szocidlis vagy mentathigiénés problémak,
illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csaladok szamara az

ilyen helyzetekhez vezetd okok megdrzése céljabdl nydjtott szolgaltatas biztositasa.

2.2. A csalad és a gyermekjoléti szolgalat feladatai:

2.21.

A gyermekjoléti szoigaltatas feladata a gyermek testi, lelki egészségenek, csaladban

torténd nevelésének elbsegitése érdekében:

a)

b)

d)

2.2.2.

a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlédését biztositdé tamogatasokrdl vald

tajékoztatas, a tamogatasokhoz valé hozzjutas segitése,

a csaladtervezési, a pszicholégiai, a nevelési, az egészségligyi, a mentalhigiénés és
a kéros szenvedélyek megelézését célzd tanacsadas vagy az ezekhez vald
hozzéjutas megszervezése, '

a szocialis valsaghelyzetben lévd varandoés anya tdmogatésa, segitése, tanacsokkal
valé ellatdsa, valamint szocidlis ellatdsok és gyermekjoléti alapellatasokhoz
killbndsen a csaladok atmeneti otthonaban igénybe veheté ellatashoz vald
hozzajutas szervezése,

folyamatosan figyelemmel kisérjik és nyilvantartjuk a telepiilésen a szabadidds
programokat, ezekrdl nyilvantartast vezetlink és errél tajékoztatjuk a csaléddokat és a
gyermekeket valamint szabadidés programokat szerveziink

a hivatalos (gyek intézésének segitésében is kézremikddik a gyermekjoleti

szolgalat.

A gyermekjéiéti szolgaitatds feladata a gyermek veszélyeztetettségének

megelbzése érdekében:




a) a veszelyezietetiséget észleld és jeizb rendszer mikddtetése, a nem allami
szervek, valamint maganszemélyek részvételének elbsegitése a megeldzéd
rendszerben,

b) a veszélyeztetettséget elbidézé okok feltarasa es ezek megoldasara javasiat
készitése,

c) egylitmiikddés a nevelési- és oktatasi intézmenyekkel, nevelési tanacsadoval, az
egészségligyi szolgaltatékkal valamint a hatdsaggal (renddrség, partfogd
felligyeld szolgalat, gyamhivatal). Kiléndsen a véddndi szolgalatial, haziorvossal,
hazi gyermekorvossal, valamint mas érintett személyekkel, szervezetekkel és
intézményekkel. Ezen személyek, intézmények, hatésadgok és szervezetek
tevékenységének ésszehangoiasa,

d) tajékoztatas az egészségigyi intézményeknel mikédd inkubatorokbdl, illetve
abba a gyermek o6rokbefogadashoz valé hozzajarulds szandékaval torténd
elhelyezésének lehetdségérdl.

e) a gyermekjoléti szolgaltatas a gyermek veszélyeztetetiségének megelbzése

érdekében iskolai szocialis munkat biztosithat.

2.2.3. A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése

érdekében:

a) agyermekkel és csaladjaval végzett szocialis segitd munkaval elésegiteni a gyermek
problémainak rendezését, a csaladban jelentkez6 mdkdédési zavarok
ellensllyozasat,

b) a csaladi konfliktusok megoldasanak elésegitése, killondsen a valds, a
gyermekelhelyezés és a kapcsolattartas esetében,

¢} kezdeményezi egyéb gyermekjoléti alapellatasok igénybevételét szocialis
alapszolgaltatasok igénybevételét egészségligyi ellatdsok igénybevételét, és a

pedagogiai szakszolgalatok igénybevételét.

2.2.4. Egyeb feladatai: ‘
a) folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen élé gyermekek szocidlis helyzetét

veszelyeztetettséget,
b) meghaligatia a gyermek panaszat, és annak orvoslasa érdekében megteszi a

szilkséges intézkedeést,




szervezi a legalabb harom helyettes szUl6t foglalkoztaté - helyettes sz16i haldzatot
vagy 6nallé helyettes szliléket foglalkoztathat,

segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,
felkérésre kornyezettanulmanyt készit, |
kezdeményezi a teleplilési dSnkormanyzatnal Uj ellatasok bevezetését,

biztositja a gyermekjogi képviseld munkavégzéséhez szilkséges helyiségeket

részt vesz a ktilon jogszabalyban meghatarozott Kabitdészerliigyi Egyeztetdé Férum
munkéajaban,

nyilvantartast vezet a helyettes sziili férdhelyekral,

adomanyok gy(ijtése, kdzvetitése a raszoruld csaladok szamara.

2.2.5. A csaladsegités keretében feladatai:

a)

b)

d)

A csaladok segitése érdekében veszélyezietettséget és krizishelyzetet észleld
jelzérendszer jelzése alapjan szerez tudomast a raszoruld szemelyrél,

feltérképezi az ellatasi terliletén 6 szocidlis és mentalhigiénés problémakkal kiizdd
csaladok személyek korét és személyesen felkeresve tajekoztatia Oket a
csaladsegités céljardl és tartalmardl,

csaladsegités keretében biztositja szocidlis, életvezetési és mentalhigiénes

tanacsadast, anyagi nehézségekkel kiizdék szamara a pénzbeli, természetbeni

ellatasokhoz, tovabba szocialis szolgaltatasokhoz valé hozzajutas megszervezéset,
szocidlis segitémunkat a csaladban jelentkezé miikddési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak elésegitését, kozdsségfejleszté programok szervezését valamint
egyéni és csoportos készségfejlesztést,

tanacsadas nyljtdsa a tartds munkanélkiliek, a fiatal munkanélkidiek,
addssagterhekkel és lakhatasi problémakkal kiizddk, fogyatékossaggal elék,
kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitészer-
problémaval kiizdék, illetve egyéb szocidlisan raszorult személyek és csaladtagjaik
részére,

kriziskezelést valamint nehéz élethelyzetben €l6 csaladok szamara segitd

szolgaltatasokat biztosit és kdzvetit.



3.A megvalésitani kivant program konkrét bemutatasa, a létrejovo

kapacitasok, a nyujtott szolgaltataselemek, tevékenység leirasa

3.1. A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatasa:
a.} A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatds feladatait tajekoztatas nyijtasaval,
szocidlis segitémunkaval valamint mas személy, illetve szervezet aital nydjtott

szolgaltatasok, eliatasok kézvetitésevel latja el.

b.) A csaladsegitést és gyermekj6léti szolgaltatast végzok szamara biztositani kell:

a) heti munkaiddkeretnek legalabb a felét kdtetlen munkaidd beosztas keretében a
szociélis segité munka, illetve az adatgy(ijtés helyszinen val6 elvégzéséhez,

c.) a csaladsegitést végzé szamara biztositani kell a munkavégzéshez szlikséges
kozlekedési eszkdz hasznalatat és a hasznalataval jar6 koltségek megtéritését a
hatalyos jogszabalyok alapjan

d.) a csaladsegitést végzé szamara személyes biztonsagot szolgald eszkdzok
biztositasat a kiiterlileti munka esetében, ez jelenti a csaladsegiié szamara a sajat
személyauté hasznalatanak lehetéségét, az intézmény altal biztositott mobiltelefont
valamint igény szerint uitrahangos kutyariasztét. |

e.) a csaladsegitést végzék szamara biztositani kell az egymas tamogatasat, szakmai
segités céljabol, konkrét {gyek, vagy problémak feldolgozdsa kapcsan
rendszeresen tartott esetmegbeszéld csoporton valé részvetelt, mely az
intézményben heti stAbmegbeszélés keretében, az illetékes csalad és gyermekjoiéti

kézpontban havi rendszerességgel biztositott.
3.2. A szakmai tevékenység dokumentacidja:

a) Amennyiben a szakmai tevékenység az elsd interjl kapcsan tett intézkedéssel nem
zarhaté le, a szolgaltatast igénybe vev$ nagykori személlyel egyltttmikodési
megallapodast kell kotni, a cselekvéképességében a gyermekjoiéti, szocialis
ellatasok igénybevételével dsszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen
korlatozott nagykor személy esetén a gondnoka hozzajarulasaval,

b) a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet szerint esetnaplot kell vezetni,

c) Az egyltimlikddési megallapodas tartaimazza:

e azigénybe vevb és térvényes képviseldje nevét, elérhetdségét,




o az esetkezelést végzd csaladsegité nevét, elérhetbségét,
¢ azigénybe vevd nyilatkozatat arrdl, hogy tajékoztatast kapott:
a szolgaltatas elemeirdl, azok tartalmardl, feltételeirdl,
az intézmény altal vezetett, ra vonatkozd nyilvantartasokrol,

¢ panaszjoga gyakorlasanak modjardl,

e az igénybe vevd nyilatkozatat egyttim(kdédésének szandékarél, és annak
tudomasul vételét, hogy az igénybe vevd vagy toérvényes képviseldje kételes a
jogszabalyban  meghatarozott intézményi nyilvantartasokhoz  adatokat
szolgaltatni, és nyilatkozni a jogosultsagi feltételekben, valamint a
személyazonosité adatokban beallott valtozasokrdi,

d) az egyuttmikodési megédllapodast az intézményvezeté irasban kéti meg a
szolgaltatast igénybe vevével azzal, hogy a megallapodast az egyiitmikodési
megallapodas megkotését kovetd 15 napon belil kell elkésziteni az
esetnapld A) részét és B) részének 1. és 2. pontjat.

e) Az Egylttmikédési Megallapodas a Szakmai program 2. melléklete, az Esetnapld a

Szakmai program 3. melléklete,

3.3. A veszélyeztetettséget észielé és jelzd rendszer mlikddése kérében a csalad és

gyermekjoéléti szolgalat feladatai:

a) figyelemmel Kkiséri a telepllésen él6 csaladok, gyermekek, személyek
gletkadriiményeit, szocidlis helyzetét, gyermekjoléti és szocidlis elidtasok,
szolgaltatasok iranti szUkségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatésagi
beavatkozast igényld helyzetét,

b) a jelzésre koteles szervezeteket felhivia jelzési kotelezettségik irasban -
krizishelyzet esetén utdlagosan - térténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve
krizishelyzet észlelése esetén az arrdl vald tajékoztatasra,

c) tajékoztatia a jelzdrendszerben részt vevd tovabbi szervezeteket és az ellatasi
terliletén é16 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetbségerd],

d) fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett szemelyt, illetve csaladot, és a
szolgaltatasairol tajékoztatést ad,

e) a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a
csalad szlkségleteihez igazodd intézkedést tesz a veszélyeztetettseg

kialakulasanak megel6ézése, illetve a veszélyeztetettség megszintetése érdekében,




f) veszélyezietettség esetén kitolti a gyermekvédelmi nyilvantartds vonatkozo
adatlapjait,

g) az intézkedések tényérdl tajékoztatja a jelzést tevét, feltéve, hogy annak személye
ismert, és ezzel nem sérti meg a Gyvt. 17. § (2a) bekezdése szerinti zart adatkezelés
kotelezettséget,

h) a beérkezett jelzésekrél és az azok alapjan megtett intézkedésekrél heti-
rendszerességgel jelentést készit a csalad- és gyermekjdléti kdzpontnak,

) a jelz6rendszeri szereplék egytttmiikddésének koordindlasa érdekében
esetmegbeszélést szervez, az elhangzottakrdl feljegyzést készit,

i) egy gyermek, egyén vagy csalad lgyében, a kijeldlt jarasi jelzérendszeri tanacsadd
részvételével, lehetéség szerint az érintetteteket - beleértve az itéléképessege
birtokaban 1évé gyermeket - és a velik foglalkozé szakembereket is bevonva
esetkonferenciat szervez,

k) éves szakmai tandcskozast tart és éves jelzérendszeri intézkedesi tervet keszit,

) a kapcsolati erészak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekeben

m) kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld és Informéacios Telefonszolgalattal

3.4. Az esetmegbeszélésre a csalad és gyermekjoléti szolgélat meghivja:

a) a megelézd partfogd fellgyelét, ha olyan gyermek (gyét targyaljak, aki
megelézd partfogas alatt all,

a) a partfogd felligyeldi szolgalatot, ha olyan gyermek gyét targyaljak, aki
fiatalkorak partfogd feligyelete alatt &ll, vagy ha a gyermek
kockazatértékelése alapjan a gyermek blnmegelézési szempontl
veszélyeztetettsége legalabb kdzepes foku,

b) a gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolédd mas személyeket, illetve
intézmények képviseldit indokolt esetben, killéndsen akkor, ha részvétellk a
gyermekkel kapcsolatos probléma megoldasahoz sziikséges,

c) a jarasijelzérendszeri tanacsadot.

3.5. A csalad- és gyermekj6léti szolgalat és a jelz6rendszer tagjainak képviselsi kdzott, elére
meghatarozott témakérben, évente legalabb hat alkalommal szakmakdzi megbeszélést
szervez.

A szakmakdzi megbeszélésre meg kell hivni a gyermekvédelmi jeizérendszer azon tagjait,
akik részvétele a gyermekek nagyobb csoporijat érintd vészélyeztetc‘j tényezok

megsziintetését célzd cselekvési terv kidolgozdsahoz sziikséges.




3.6. Az éves jelzérendszeri intézkedési tervet a csalad- és gyermekjéléti szolgalat az éves

szakmai tanacskozast kévetéen minden év marcius 31-éig késziti el.
3.7. Az intézkedési terv tartalmazza:

a) a jelz6rendszeri tagok irasos beszamoldjanak tanulsagait,

b) az eléz6 évi intézkedési tervhdi megvaldsult elemeket,

c) az éves célkitiizéseket és

d) a teleplilésre vonatkozé célok elérése és a jelz6rendszeri mikodés

hatékonysaganak javitasa érdekében tervezett |épéseket.

3.8. Az éves szakmai tanacskozast minden év februar 28-aig kell megszervezni, és arra
meg kell hivni: '
a) a teleptilési 6nkormanyzat polgarmesteréf, a képviseld-testllet tagjat
(tagjait) és a jegyz6t,
b) a gyermekjdléti alapellatast és a szocialis alapszolgaltatast nydjtd
szolgaltatasok fenntartéit,
c) a teleplilésen szocidlis, gyermekjéléti, gyermekvédelmi ellatast biztositd
intézmények képviseldit,
d) a jelzérendszer tagjainak képviseldit,
e) a gyamhivatal munkatarsait,
f) a fiatalkortiak pértfogé felogyeldjét, megelbzd partfogo fellgyeldjét, és
g) a gyermekvédelmi és gyamugyi feladatkdrében eljard févarosi €s megyei

kormanyhivatalban miikodé gyermek- és ifjlisagvédelimi koordinatort

3.9.. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat tobb csaladsegitét foglalkoztat, kdziilik telepliiési

jelzérendszeri felelést kell kijeldini, ezt a feladatot az intézményvezetd latja el.

3.10.. Ha a csalad- és gyermekjoléti szolgalat a jelz6rendszer miikddietése kérében
a csalad- és gyermekjoléti kbzpont feladatkérébe tartozé vagy szakmai
tamogatasat igényld esetrdl szerez tudomast, haladéktalanul megkeresi a csalad- és

gyermekjoléti kézpontot.




3.11.. A gyermek bantalmazasara, elhanyagolasara vonatkozé jelzéssel érintett
szemeély részére nem biztosithatd betekintés a zartan kezelendé adatokat
tartaimazo irat azon részébe, amelybdl kdvetkeztetés vonhaté le a jelzést

vagy kezdeményezést tevs intézményre, személyre.
4. A mas intézményekkel torténd egyiittmiikddés maédja

4.1. A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat egytttmikddik az ellatasi tertiletén mikodo
intézményekkel, szervezetekkel valamint a terilletileg illetékes hatésagokkal és a
teleplilésen él6 gyermekek altal igénybevett alapfok(l és kdzépfoki oktatasi
intézményekkel valamint egyéb szervezetekkel, hatésagokkal, melyek a kévetkezok:

a) a szolgaltatas kiépitett jelzérendszer tagjaival: hazi orvosok, polgarmesteri
hivatalok és az illetékes jarasi hivatal, a hazi segitséghyujtdé szolgélat tagjai, ,
okfatasi intézmények, egészséglgyi szolgaltatdk, renddrség, polgardrseg,
egyhazak

b) szocialis gyermekjoléti és gyermekvédelmi intezmenyek,

c) csalad és gyermekjoleti kdzpontok:

Polgardi tekintetében a Székesfehérvari Csalad és Gyermekjoléti Kézpont.

d) médszertani intézmény,

e} munkaligyi kbzpont,

f) fogyatékos személy ellatasa esetén gydgypedagdgiai nevelési szakszolgalat és
fogyatékos személyek segitd, érdekvédelmi szervezetei

g) pszichiatria beteg és szenvedélybeteg esetén az egészségligyi szoigaltatast
nytjtdé haziorvos, kezelborvos,

h) partfogd feliigyelé szolgalatok, valamint blintetés-végrehajtasi  szerveknel
miikédd partfogo felligyeldk,

i} jogi képviseldk,

j) személyes gondoskodast ny(jtéd intézmények,

k) szocidlis alap-, és szakositott intézmények,

) egészséglgyi szolgaltatast nyljtd intézmények,

m) érdekképviseleti szervekkel és civil szervezetek,

n) onkéntes segiték, jogsegélyszolgalatok,

0) egyhazak,



p)

4.2, A 41

maodjai:
a)
b)

c)

d)

g)

szolgaltaték (E-on, aramszolgaltatas, Nemzeti Kézm(iszolgaltatd, Fejérviz Zrt.
stb.)
. pontban felsorolt intézményekkel, szervezetekkel t6rténd egyiittmdlkdodés

szakmai megbeszéiések formajaban

szakmak®zi megbeszélések formajaban, legalabb évente hat alkalommal,

éves szakmai jelzérendszeri tanacskozas formajaban melyet minden év februar
28-ig kell megszervezni

csaladi esetkonferenciakon valé részvétel formajaban,

levélben postai és elektronikus formaban,

személyesen,

telefonon, konkrét esetek kapcsan és sziltkség esetén

5. Az ellatandoé célcsoport jellemzdi

5.1. Az ellatottak kore:

a)
b)
c)
d)
e)

a)
h)

Polgardi telepiilésen &6 teljes lakossag,

krizishelyzetben levé személyek és csaladok,

szocialisan hatranyos helyzetll, segitséget igénylé személyek, csaladok,
szocialisan hatranyos helyzetl gyermekek,

testi-, lelki-, értelmi~, érzelmi fejlédéesiikben veszelyeztetett gyermekek,
fiatalkorlak eés azok csaladja,

valsaghelyzetben l&évd varandds anyak.

szenvedélybetegek és csaladjaik

parkapcsolati problémaval kiizdd szil6k

iskolahdl, évodabol rendszeresen hianyz6 gyermekek

5.2. Polgardi demografiai és szocialis jelemzéi:

Polgardi varos lakossaganak szama 2017. december 31. allapotnak megfeleléen 6950 4
voit, ebhdl 3435 a fér_fiak és 3515 a ndk szama.
Ebbbl a 0-18 éves korosztaly: 131116

19
36

-35 éves korosztaly: 155516
-55 éves korosztaly: 2223 6




56-62 éves koroszidly: 646 f6
63 év felettiek 1215 16

Az alébbi tablazat a 0-18 éves korhak korosztaly szerinti megoszlasat mutatja:

Korosztaly 2012 2013 2014 2015 2016 2017
286
0-3 év 209 243 256 259 261
263
4-7 ev 268 294 257 257 275
494
8-14 év 481 481 494 500 270
353
15-18 év 317 297 297 298 511
Osszesen 1396 1275 1315 1304 1314 1317
0-18 év

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény megdliapitasanak alakulasat az alabbi

tablazatok mutatjak 2017. december 31-ig:

Jogosultsag jogcime

Jogosultak szama ()

Gyvt. 19. § (2) bekezdés aa) pont

160

Gyvt. 19. § (2) bekezdés b) pont 98
Gyvt. 20. § (2) bekezdés 10
Osszesen 268

A 2016-0s évben dsszesen 301 f6 volt jogosult, melyhez képest 12%-kal csdkkent a

rendszeres gyermekvéedelmi kedvezmenyben részesiildk szama.




Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesild gyermekek szama korcsoport

szerint:
0-2 3-5 : 6-13 14-17 18-
Korcsoport .
éves
Gyermekek szama 10 24 62 22 8
(f6)

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé csaladok szama a gyermekek

szama szerint;

Csaladok 1 2 3 4 vagy 5 6 vagy 7 | Osszesen:
tipusa | gyermekes csaladok szdma
Csaladok
) 15 14 9 7 6 51
szama
Csaladok
szamabdl 7 7 3 5 4 26
egyediilallék

2017. december 31-én 0-2 3-5 6-13 14-17 18 év
éves éves éves éves feletti

megallapitott | 26 2 6 15 3 0
HH szdma (f6) '
megallapitott | 30 2 6 15 4 3
HHH szama k!
(f6) | |
Osszesen: 56 4 12 30 7 |3

A 2016-0s évhez képest 2017. évben a hatranyos helyzetl kéreimezék szama 44%-kal, mig

a halmozott hatranyos helyzet(l kérelmezdk szama 48%-kal csdkkent.




A varos terlilete 7216 ha. A lakossagszam 2007 6ta folyamatos ndvekedést mutat, ennek
oka elsésorban a korabbi laktanya teriiletén kialakitott lakasokba és az (j lakdparkokba
torténd beksitozések. A gyermekszdm novekedése is aranyos a lakossagszam
ndvekedésével mert a teleplilésre koltozottek jellemzéen fiatal csaladok, valamint nagyobb
varosokbdl gyermekes és munkanélkiili csaladok a kénnyebb megélthetés reményében.

A teleplilésen az egészségligyi ellatas megfelelé 3 haziorvos és a 1 gyermek-haziorvos
biztositja a lakossag szamara az orvosi ellatast &s 1 f6 a fogorvosi ellatast.

A varosban 2006 6ta m{ikodé Kézponti orvosi tigyelet a kdrnyezé telepiilések szamara is
biztositja a megfelelé egészségligyi ellatast. Polgardi Varos Onkorményzat Képvisel6-
testlilete Polgardi telepliiésen boélcsédei ellatast miikddtet 2017. januar 01. napjatol a Peti-
Panni Csaladi Bslcstde 1. és Peti Panni Csaladi Bélcséde Il (8154 Polgardi, Szabadsag u.
45.) keretében, mely intézmények miikddését jelenleg is biztositja.

A nemzeti kdznevelésrél sz0l6 2011, évi CXC. tdrvény hatdlya ala tartozé dvodai ellatas,
illetve iskolai napkozi telepllésiinkdn biztositott. 2017. évben a 200 féréhelyes napkézi

otthonos 6vodaba beiratott gyermekek szama 163 6 volt.

Az altalanos iskola fennfartdi jogat 2013. januar 1. napjatdl a Kilebeisberg

Intézményfenntarté Kdzpont vette at.

A telepllésen lévé lakasok szama 1894 db, a varos nem tal sriin éplit be, a kdzpontjaban
koncentraltabb a beépités. A kertvarosi részeken falusias jelleg a jellemzé. A lakossag
életkor szerinti dsszetétele szerint a 14 év alattiak szama 18,4 %. Az aktiv kortiak (15-60év)
aranya 64,7%. Az id6s 60 év feletti korosztaly aranya 16,9%.

A telepiilésen a kbzmiivekkel vald ellatottsag folyamatosan kiéplilt van viz és kézcsétorna,
vezetékes gaz és telefonvonal, kébel televizid. Az infrastruktdra teljes.

A munkaeré-piaci helyzetre jellemzd, hogy 10% alatti a munkanélkiiliségi rata.

A telepulésen tobb vallalkozas (mezégazdasagi, ipari és kereskedelmi) valamint az
dnkormanyzat intézményei és a terliletén mlikddd megyei és févarosi szocidlis intézmények
biztositanak munkalehetéseget.

A telepllésen még mindig jelentds az ingazok szama, a foglalkoztatottak elsGsorban

Székesfehérvaron kapnak munkat.




6.A feladatellatas szakmai tartalma, médja, a biztositott szoigaltatasok formai,

kore, rendszeressége

6.1. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat tajékoztatasi feladatai korében szociélis és

egyéb informacids adatokat gyijt, és tajékoztatja:

a)

b)

d)

a sz{l6t, illetve - ha azt a gyermek védelme szikségessé teszi dnalldan, a
torvényes képviseld tudomasa nélkil is, fejletiségétdl figgden - az iteldképessége
birtokaban lévé gyermeket mindazon jogokrol, tdmogatasokrol és ellatasokrol,
amelyek Osszefliggésben allnak a gyermek testi, lelki egészségének
biztositasaval, csaladban térténd nevelkedésének, vagy a gyermek szamara
szitkséges védelem biztositasanak elésegitésével,

a valsaghelyzetben lévé varandos anyat az 6t, illetve a magzatot megilleté jogokrol,
tamogatasokrdl és ellatasokral,

a szilletendd gyermeke felnevelését nem vallald, valsaghelyzetben 1évé varandés
anyét a nyilt és a titkos orékbefogadas lehetéségérdl, joghatasairdl, valamint a nyilt
srokbefogadast eldsegitd kozhasznd szervezetek, illetve a nyilt érokbefogadast
elésegitt és a titkos oOrokbefogadast el6készité terlleti gyermekvédelmi
szakszolgalatok tevékenységérdl és elérhetdségérdl, és

az 6rokbefogadéd sz16t az drokbefogadas utan kdvetése kdrében igénybe vehetd

szolgaltatasrol, és segiti az utan kovetést végzd szervezet felkeresését.

8.2. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a szocialis segitémunka keretében:

a)

b)

d)

segiti az igénybe vevéket a csaladban jelentkezé milikédési zavarok
ellensulyozasaban, a csalddban él6 gyermek gondozasaban, -ellatasanak
megszervezésében,

az igénybe vevd szlikségleteinek kielégitése, problémajanak megoldasa, céljai
elérése érdekében szamba veszi és mozgoésitja az igénybe vevd sajat és
kérnyezetében jelentkezé eréforrasait, tovabba azokat a szolgaltatdsokat, amelyek
bevonhatok a célok elérésébe, Ujabb problémak megelbzésébe,

koordinalja az esetkezelésben kézremiikdédd szakemberek, valamint a kbzvetitett
ellatasban, szolgéltatasban dolgozdk egyittmiksdését,

az eset szerinti aktualis probléma megolddsaban érintelt sszes szakember és a
csalad- és gyermekjéléti kdzpont bevonasaval, a kézos prob[émadefiniélés, a

vallalt feladatok tisztézasa, a segité folyamat egylittes megtervezése érdekében



esetmegbeszélést, illetve - az elébbiek mellett - a csalad problémaban, illetve a
megoldasaban érintett tagjainak, a lehetséges tamaszt jelenté személyeknek,
tovabba koratél, érettségétdl fliggben az érintett gyermeknek a részvételével
esetkonferenciat szervez,

e) a szolgaltatast igénybe vevé személy, csalad, illetve gyermek és sz{l6 (térvényes
képviseld) kézremikddésével szlikség szerint, de legalabb hathavonta értékeli az
esetkezelés eredményessegét, és

fy kozremikddik a valsaghelyzetben 1év6 varanddés anya problémainak

rendezésében.

6.3. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat az eliatasokhoz, szolgaltatasokhoz valé
hozzajutas érdekében:

a) folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, ilietve csaladot veszélyeztetd
kériiményeket és a veszelyezietelt személy, illetve csalad szolgaltatasok és
ellatasok iranti szitkségleteit,

b) amas szemely, illetve szervezet altal nydjtott szolgaitatasok, ellatasok kozvetitése
érdekében egyitimiikodik a terilletén talalhaté szolgaltatokkal, segitséget nyuijt a
szolgaltatasok, ellatasok igényléseben,

c) a valsaghelyzetben |&vd varandos anyat segiti a tamogatasokhoz, ellatasokhoz,
szllkség esetén a csalddok atmenseti otthonaban igénybe vehetd ellatdshoz vald
hozzajutasban, és '

d) segiti a gyermeket, illetve a csa[kédjét az atmeneti gondozashoz valé
hozzajutashan, az  atmeneti  gondozast szikségessé tevd  okok

megszlntetésében, illetve eldsegiti a gyermek mielébbi hazakerilését.

6.4. A csalad- és gyermekjoéléti szolgalat a csaladban jelentkezé nevelési problémak

és hianyossagok karos hatasainak enyhitése céljabél:

a) olyan szabadidds és kdzbsségi programokat szervez, amelyek megszervezése,
vagy az azokon vald részvétel a rossz szocialis helyzetben levd szilének
aranytalan nehézséget okozna, és

b} kezdeményezi a kbznevelési intézményeknél, az ifjisaggal foglalkozé szocidlis és
kulturalis intézményeknél, valamint az egyhazi és a civil szervezeteknél az a) pont

szerinti programok megszervezését.




¢} Intézményink képviseldje felkérésre az adott intézményben elbadast, tanacsadast
tart sziilbknek , pedagdgusoknak gyermekeknek az alabbi témakban: a csalad és
gyermekjoléti szolgalat szolgéltatasai, a jelzérendszer szerepe, béntalmazas,

sz{1l61 nevelés, mentalhigiénés, és karos szenvedélyek megeldzését céizd témak.

6.5. A hivatalos Uligyek intézésében valé kdzremiikddés kdrében a csalad- és

gyermekjoléti szolgalat:

a) segitséget nyljt a szolgaltatast igénybe vevdk (igyeinek hatékony intézéséhez,

h) tajékoztatast nydjt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetéségérdl,

¢) a gyamhivatal, valamint a csalad- és gyermekjoléti kdzpont felkérésére a
gyermekvédelmi nyilvantartas megfeleld adatlapjat kitdltve kdrnyezettanuimanyt:
keszit,

d) a gyamhivatal felkérésére tajékoziatdst nyljt az ordkbefogadott gyermek

fejlodésérdl, koriiményeirél és a csaladba vald beilleszkedéserdl.

6.6. A csaiad és gyermekjoléti szolgalat és kozpont kozoétt a feladatellatas és az

egytittm(ikodés a kévetkezb:

a.) Ha a csalad- és gyermekjoléti szolgalat a csalad- és gyermekjoléti kbzpont
szakmai tamogatasat igényli, vagy a csalad- és gyermekjoléti kdzpont
feladatkorébe tartozo szolgaltatas, intézkedés szikkségessége meriil fel,

esetmegbeszélést kezdeményez

b.) A gyermeket fenyegetd kdzvetlen és sulyos veszely esetén a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat haladéktalanul, a csalad- és gyermek|oléti kbzpont
értesitése mellett, kbzvetlenill tesz javaslatot a hatésag intezkedésére.

6.7. A szocialis segitémunka rendszeressége:

A szocidlis segité munka keretében részesilt csalad esetében éves atlagban havi 3

személyes talalkozast a csaladsegitd megszervez és dokumental.




7. Az ellatas igénybevételének modja:

a.) A csalad és gyermekjoléti szolgalatnal a szolgaltatas igénybe vétele dnkéntes,

az ellatast igényld illetve térvényes képviseldje kérelmére torténik.

b.) Amennyiben a probléma egy talalkozas kapcsan nem oldddik meg, gy a

szolgalat egyuttmiikadési megallapodasban régziti a feladatellatés tartalmi

elemeit.

¢.) A szolgalat altal miikodtetett észleld-, és jelzGrendszer jelzését kbvetben a

csaladsegitd felveszi a kapcsolatot a csaladdal, vagy szeméilyel,

és tajékoztatast nyljt a csaladsegités céljardl, tartaimardl. Ezt kdvetben a

szolgaltatast igénybe vevd kérésére vagy beleegyezésével megteszi a

szitkkséges intézkedéseket, tdjékoztat, informaciot nydjt és ha szikseges a

probléma megoldddasalg szocialis segitd munkat vegez.

8. Az intézményiinkben nyujtott szolgaltatasi elemek:

a)

b)

d)

Tanacsadas: az igénybevev segitése a jogainak és lehetdségeinek megismerése
mellett a cél és a feladat megfogalmazasaban, és a megfeleld vélemény

kialakitasaban. Célja a nemkivanatos cselekvés és magatartas elkeriilése.

Informaciénytjtas: A szolgéltatasnak az a formaja amikor az igénybevevd
hozzajuttatjuk az altala igényelt ismeretekhez, melyeken keresztil juthat hozza

szolgaltatasokhoz, ellatasokhoz.

Esetkezelés: szocialis munka mddszere. Az igényld szilkségleteinek kielegitesére
a probléma megoldasara irdnyuld egyittmikddési megallapodason  alapuld
tervszer(l segité kapcsolat. Az esetmunka soran mozgoésitasra keriilnek az igenylo
és tAmogaté kornyezetének eréforrasai. Cél az Gjabb problémak megeltzése.

Megkeresés: a szocialis problémaval érintett egyének elérése felkutatédsa, annak
érdekében, hogy bizonyos szolgaltatasokhoz, melyekre vélhetden jogosultak

hozzajuthassanak.

Pedagdgiai segitségny(jtas: szocializaciés és pedagégia eszkdzdkkel végzett

tervszer(i tevékenység, amely viselkedések, attitidok, értékek, ismeretek és




képességek atadasa kozvetett és kozvetlen formaban, az igenylé képességeinek

kiterjesztésére. Cél egy magasabb szint elérése.

f) Tovabbiranyitds : Az ingénybevevé altal hozott, az intézmeény Keretei kozoit
szakmailag nem kezelheté problémara megoldast elésegitd célszervezethez az

igénylé tovabbkuldese.

9. A szolgaltatasrol sz416 tajékoztatas helyi modja:

a) Az intézmény a kllonb6zé szolgaltatasairdl tajékoztatéval,  szérélappal
rendelkezlnk,

b) A telepllesek hivatalaiban, intézményeinek faliljsagjain tajekoztatunk

c) Polgardi varos honlapjan az intézmény bemutatkozd oldallal rendelkezik,

d) a varosi televizibban és az onkormanyzat Gjsadgjaban is lehetdségiink van
tajékoztatasra,

e) az intézmény programjair6l a helyi tudositon keresztill a Megyei Hirlapban is
tajékoztatunk,

f) az intézmény a sajat és Polgardi varos facebook oldalan is tajékoziat.

10.Az ellatottak és személyes gondoskodast végz6 szeméiyek jogainak védelmével

kapcsolatos szabalyok:

10.1. Az ellatottak jogai:

a) A gyermeknek joga van a testi, értelmi, érzelmi és erkdlesi fejlbédését,
egészséges felnevelkedését és jolétét biztositd sajat csaladi kdrnyezetében
torténd nevelkedéshez.

b.) A gyermeknek joga van ahhoz, hogy segitséget kapjon a sajat csaladjaban
torténd neﬁelkedéséhez, személyiségének kibontakoztatasahoz, a fejlédését
veszélyeztetd helyzet elharitdsdhoz, a tarsadalomba vald beilleszkedéséhez,
valamint 6nalié életvitelének megteremteséhez.

c.) A gyermeknek, ha hatranyos helyzetli és halmozottan hatranyos helyzet(,
joga. van ahhoz, hogy fokozott segitséget kapjon a fejlédését hatraltato
kériilmények leklizdéséhez és eSélyeinek nbveléséhez.

d) A fogyatékos, tartésan beteg gyermeknek joga van a fejlédését és

személyisége kibontakoztatasat segité killdnleges ellatashoz




e.) A gyermeknek joga van az emberi mélidsaga liszteletben tartasahoz, a
bantalmazassal - fizikai, szexualis vagy lelki er6szakkal -, elhanyagolassal és az
informaciés artalommal szembeni védelemhez. A gyermek nem vethetd ala
kinzasnak, testi fenyitésnek és mas kegyetien embertelen vagy megaiazéd
blintetésnek, illetve banasmaddnak.

f) A dermeknek joga van ahhoz, hogy a védelme érdekében eljard
szakemberek - klléndsen a gyermek béantalmazasanak felismerése és
megsziintetése érdekében — egységes elvek és modszertan alkalmazasaval
jarjanak el.

g) A gyermeknek szileitsl vagy mas hozzatartozbjatol csak sajat érdekében,
térvényben meghatarozott esetekben és médon vaiaszthaid el. A gyermeket
kizarélag anyagi okbdl fennailé veszélyeztetetiség miatt nem szabad csaladjatél
elvalasztani.

h.) A gyermeknek joga van ahhoz, hogy mindkét sz{ildjével kapcsolatot tartson
abban az esetbenis, ha a szlilék kilénb6zd allamokban éinek

i) Az ellatottnak joga van szocidlis helyzetere, egészségi és mentalis allapotara
tekintettel a szolgaltatas altal biztositott ellatasra, valamint egyéni sziikségletei,
specidlis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas
igénybevetelére

i) A szolgaltatas soran az egyenld banasmod elvét meg kell tartani.

k) A szoigaitatas az altala biztositott ellatast olyan modon végzi, hogy
figyelemme! legyen az ellatast igénybeveviket megilleté alkotmanyos jogok
maradéktalan és teljes kéri tiszieletben tartasa, kiilonos figyelemmel az élethez,
az emberi méltésaghoz, a testi épseghez, a testi-lelki egészséghez vaio jogra.

L) Az ellatast igénybe vevéjét megilleti személyes adatainak védelme, valamint
a maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

m.) Az ellatd kdteles biztositani, hogy az ellatott egészségi allapotaval, személyes
koriiiményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informacidkkal mas
igénybevevd, valamint arra iiletékielen személy ne szerezhessen tudomast,
kildndsen figyelemmel az ellatast igénybevevd szocidlis rdszorultsaganak tényére,

n.) Az ellatas megkezdésekor az ellatasra jogosult gyermeket és torvényes

0.)  képviselbjét vagy a felndttet tajékoztatni kell az ellatas tartalmardl és
feltételeirdi.

p.) A szolgaliatds igénybe vevdjét tajékoziaini kell a ra vonatkozd

nyilvantartasokrol.




q.) Az ellatottak panaszukkal fordulhatnak személyesen széban és irashan az
intézményvezelbhiz. |

r) A vezetd a panaszt 15 napon belll kételes kivizsgalni és a panaszost errél
frasban értesiteni. Amennyiben az intézményvezeté hatariddben nem intézkedik,
vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételetdl
szamitott nyolc napon beltil a fenntartdhoz fordulhat jogorvoslatért.
A fenntartd elérhetdsége az intézményben kifliggesztésre kerll.

.s.) Az ellatottak a jogaik és érdekeik védelmében panaszukkal fordulhatnak az
ellatottiogi és gyermekjogi képviseldkhdz, akik tevékenységérdl tajékoztatast
adunk és akik elérhetéségei és  tajékoztatojuk az intézményben jol lathato

helyen kifliggesztésre kertilt.
10.2. A személyes gondoskodast végzd személyek jogai:

a.) A csaladgondozok szakmai etikai elvek alapjan a Szocialis Munka Etikai Kédexe
szerint végzik munkajukat

b.) A csaladgondozdk szamara biztositani kell, hogy megkapjak a munkavegzéshez
kapcsolodo megbecslilést, tiszteletben tartsak emberi méltdsagukat és személyiségi
jogaikat.

¢.) Joguk van ahhoz, hogy munkajukat elismerjék valamint, hogy a munkaitaté a
megfeleld munkavégzési kérillményeket biztositsa szamukra. '

d.) Az intézményben szakmai munkat végz6 szocidlis szakemberek kézfeladatot ellato
személynek minéslinek.

e.) A személyes gondoskodast végzd személyek részére biztositani kell a rendszeres
esetmegbeszélést, mely heti rendszerességgel stAbmegbeszélés keretében torténik
az intézményben, valamint a csalad és gyermekjéléti kdzpontok altal rendszeresen
szervezett esetmegbeszélések forméajaban.

f) A szerhélyes gondoskodast végzé személyek részére biztositani kell a munkajuk
rendszeres szakmai feliigyeletét, mely az intézményvezet6 altal térténik.

g.) A csaladsegitok heti munkaideje 40 ora, amely heti 20 éraban koo, 20 oraban
rugalmas idébeosztasi a személyes segitdmunka, illetve az adatgytijtés helyszinen
valé elvégzéséhez, alkalmazkodva a gondozoit csaladok életritmusahoz és sajat

idébeosztasukhoz.




h.) A csaladsegiték a terlletikén 1évé gondozottakat kerékparral, gyalogosan,
autébusszal, valamint sajat tulajdont gépkocsival latogatjdk, ennek a
koltségelszamolasa a hatalyos jogszabalyok szerint térténik.

i.) A csaladsegiték személyes biztonsagot szolgald eszkdz a munkaitaté altal biztositott

mobiltelefon és utrahangos kutyariaszid eszkéz, valamint védd-, munkaruha.

10. 3. Az intézményben dolgozé csalddgondozdk szakmai felkésziiltségének
biztositasanak médjai:

a) A szakmaifelkésziltségik biztositadsat szolgalja a jogszabalyokhoz, tajékoztatdkhoz
valé folyamatos hozzaférés.

b) Az intézményben tajékoztatdsok, értekezlet és esetmegbeszélések a heti
stabmegbeszélések keretében.

c) A szakmai tovabbképzéseken (e-learnig képzés, szakmai napok és képzések) az
intézmény koltségvetése keretében és a tovabbképzési terv alapjan biztositott a
részvétel. |

d) A csaladsegité szamara a szakmai felkésziltség biztositasanak modja lehet az
énképzés is. (internet hozzaféréssel, szakkdnyveken, tajékoztatékon keresztll)

11. Zaré rendelkezések:

11.1. Jelen Szakmai Programot a Polgardi Varos Onkorméanyzata
hatarozataval fogadta el.

11.2. Jelen Szakmai Program 2018. julius 1. napjan !ép hatalyba.

Polgardi, 2018. majus 18.
Kozari Erika

intézményvezetd
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1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1, Az intézmény megnevezése, székhelye, elérhetésége:

1.1. Az intézmény megnevezése: Polgardi Varos Csaladsegfté és Gyermekjoleti
Szolgalata

1.2. Az intézmény székhelye: 8154 Polgardi, Batthyany u. 134.

1.3. Telefon: 06/22/576-083

1.4, Fax: 06/22/576-084

1.5. E.mail: gyejo@polgardi.hu

2. Az intézmény alapitasanak datuma: 1998. 04. 01.
3. Az intézmény alapitaséara, atalakitasara, megsziintetésére jogosult szerv:

3.1. megnevezése: Polgardi Varos Onkormanyzata
3.2. székhelye : 8154 Polgardi, Batthyany u. 132,

4. Az intézmény iranyité szervének:
4.1. megnevezése: Polgardi Varos Onkormanyzat Képvisel6-testuiete
4.2. székhelye: 8154 Polgardi Batthyany u. 132.

5. Pénziigyi, gazdalkodasi tevékenységet ellaté szerv megnevezése, cime:

Az Intézmény pénzligyi-gazdalkodasi feladatait a Polgérdi Polgarmesteri Hivatal
latja el. (8154 Polgardi, Batthyany 132.)

6. Az intézmény jogallasa:
Az intézmény 6nallé intézményként miikodo koltségvetési szerv, melynek élén az

intézményvezeté 4ll. A koltségvetési szerv vezetéjét a Polgardi  Varos

Onkormanyzata 5 évre sz6ld hatarozott id6re nevezi ki a kdzalkalmazottak




jogallasardl szoldé 1992, évi XXXHI. tdérvénynek a szocialis, valamint a
gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban torténé végrehajtasardl szolé
257/2000. (XIl. 26.) kormanyrendelet 1/A. §-aban foglaltak alapjan. Az intézmény
vezetbje felett az egyéb munkaltatéi jogokat Polgéardi Varos Polgarmestere
gyakorolja.

7. Az intézmeny belyegz6i:

7.1. 3 db. fejbélyegzd az alabbi felirattal:
Polgardi Varos Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalata
8154 Polgardi, Batthyany u. 134.
Tel: 06/22/576-083

7.2. 4 db. korbélyegzé az alabbi felirattal es szamozassal:

Polgardi Varos Csaladsegité és Gyermekjéléti Szolgalata 1.
Polgardi Varos Csaladsegit és Gyermekjoléti Szolgalata 2.
Polgardi Varos Csaladsegitdé és Gyermekjoiéti Szolgalata 3.

Polgardi Varos Csaladsegitd es Gyermekjoléti Szolgalata 4.

8. Az intézmény jelképe: A keék felhdbdl elébukkand nap.

9. Az intézmény miikédési terillete:
Polgardi Varos teljes kdzigazgatasi teriilete,

10. Az intézmény adészama: 16700864-1-07




11. Az SZMSZ hatalya kiterjed az intézményvezetére, az intézmény dolgozdira, az

intézmény szolgaltatasait igénybevevikre.

2. AZ INTEZMENY MUKODESE

12. Az intézmény célja:

Csaladsegités és gyermekjoiéti szolgaltatas biztositasa az ellatott teleplléseken.

13. Az intézmény feladatkore és szolgaitatasai:

13.1. Csaladsegités: a szocidlis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrol sz6l6 1993. evi

[Hl. térvény (tovabbiakban: Szt.) 57.§ (1) bekezdés e) pontja és 64. §-a alapjan.

A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet

miatt segitséget igénylé személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezett okok

megelézése, krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség

megérzése céljabol nydjtott szolgaltatas.

13.1. A csaladsegités keretében biztositani kell:

a)
b)

c)

d)

a szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,

anyagi nehézségekkel kiizddk szamara a pénzbeli, természetbeni eillatasokhoz,
tovabba a szocidlis szolgaltatasokhoz valé hozzajutas megszervezését
csaladgondozast, igy a csaladdban jelentkez6 miikddési zavarok, illetve
konfliktus megoldasanak el8segitését, kozosségfejleszté programok
szervezését, valamint egyéni és csoportos készségfejlesztést

tartdés munkanélktliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adoéssagterhekkel és
lakhatasi problémakkal kilzdék, a fogyatékossaggal €16k, a krénikus betegek, a
szenvedélybetegek a pszichiatriai betegek, a ké&bitészer-problémaval kiizddk ,
iletve egyéb szocidlisan raszorult személyek és csaladtagjai részére

tanacsadas nydjtasat




e) kriziskezelést valamint nehéz élethelyzetben él6 csaladokkal segitd

szolgaitatasokat

13.2. Gyermekjoléti szolgé'ltatés:

A gyermekjéléti szolgalat miikodését a  gyermekek védelmérdl és a gyamugyi
igazgatasrél sz4o16 1997, évi XXXI. térvény 39-40 §, alapjan végzi

A gyermekjoléti szolgaltatds olyan, a gyermek érdekeit vedé specialis személyes
szocidlis szolgaltatds, amely a szocidlis munka moédszereinek és eszkbzeinek
felhasznalasaval szolgélja a gyermek testi és lelki egészségének csaladban tortend
nevelkedésének eldsegitését a gyermek veszélyezietettségének megelbzesét a
kialakult veszélyeztetetiség megsziintetését illetve a csaladjabdl kiemelt gyermek

visszahelyezését

13.2.1. A gyermekjoléti szolgaitatas feladata a gyermek testi, lelki egészségének,

csaladban t6rténd nevelésének elésegitése érdekében a kévetkezd:

a) tajékoztasson a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlddesét biztositd
tamogatasokrol, segitse a tamogatasokhoz valé hozzajutast segitse,

b) szervezze meg a csaladtervezési, nevelési, az egészséglgyi mentélhigiénés
és karos szenvedélyek megelézését célzd tandcsadast vagy ezekhez vald
hozzéjutast,

¢) avalsaghelyzetben lévé varandds anya tdmogatasa, segitése, tandcsokkal vald
ellatasa, valamint szocidlis szolgaltatdsokhoz és gyermekjoléti
alapellatasokhoz, kuléndsen csaladok atmeneti otthonaban igénybe vehett
ellatashoz t6rténé vald hozzajutdsanak megszervezeése,

d) szabadidés programok szervezése,

e) hivatalos (igyek intézésenek segitése.

13.2.2. A gyermekjoléti szolgalat feladata a gyermek veszélyeztetettségének

megelozése érdekében:

a) miikddtesse a veszélyeztetettséget észlel$ és jelzd rendszert,




b) aveszélyeztetettséget elbidézd okokat tarja fel, és ezek megoldasara javaslatot
készitsen,

c) a jelzbrendszer tagjaival valdo egylttmikodést szervezze meg, és
tevekenységiket hangolja dssze,

d) tajékoztatas az egészségligyi intézményeknél miikddé inkubatorokbdl illetve
abba a gyermek o6rokbefogadashoz vald hozzajarulas szandékaval toérténd
elhelyezésének lehetéségérsl,

e) A gyermekjoléti szolgalat a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése

érdekében iskolai szocidlis munkat biztosithat.

13.2.3. A gyermekjdléti szolgalat feladata a kialakult veszélyeztetettség

megsziintetése érdekében:

a) a gyermekkel és csaladjaval végzett szocialis munkaval (szocialis segitd
munka) a gyermek problémainak rendezése, a csaladban jelentkezd mlikddesi
zavarok ellensulyozasa,

b) csaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitése, kllbnosen valas,
gyermekelhelyezés és kapcsolattarias esetében,

c) kezdeményezi egészségligyi alapszolgéltatadsok, szocidlis ellatasok, valamint

pedagdgiai szakszolgalatok igénybevetelét.

13.2.4 . A csalad és gyermekjoléti szolgalat a gyermekek és csaladjaik adatainak

nyilvantartasara, valamint kornyezettanulmanyok végzésére:

a) a személyes gondoskodast nydjtd gyermekjdléti, gyermekvedelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és mukodésuk
feltételeirsl szdld 15/1998 (1V.30.) NM rendelet szerint esetnaplot vezet

b) a szolgaltatast igénylével egylttmiikodési megallapodast kot

c) amennyiben a gyermek veszélyeztetettségét észleli, a jogszabalyban rigzitett
ayermekvédelmi nyilvantartasi rendszert tolti ki és sziikség esetén tovabbitja.




14, Szakmai elvek:

A szocialis munka gyakorlataban szakmai etikai eivek vannak, (Szocialis Munka Etikai
kédexe 2005) amelyek eléifjék a szocidlis szakemberek szakmai feleldsségét.

15. A mikddéssel kapcsolatos egyéb feladatok:

15.1. Az intézmény (gyiratkezelése kézi iktatassal torténik, soros iktatokonyvben.

15.2. Az intézményben jo! lathatd helyen kell feltiintetni a fogadéorak idejét, a jogi
képviseldk elérhetéségét és kiflggeszteni a TanUsitvanyt

15.3. A csaladsegitdk mindegyike jogosult az intézmény cimére érkezd postai és

egyéb kildemények atvetelére.
15.4. A csaladsegitdk a teriiletiikén 1évé gondozottakat sajat lehetdségeik és igénylk
szerint kerékparral, gyalogosan, autébusszal, valamint sajat tulajdond

gépkocsival latogatjak, ennek a koitségelszamolasa a hatalyos jogszabalyok szerint

térténik.

3. AZ INTEZMENY SZERVEZETE

16.1. Az intézmény belsé szervezete

16.1.1. A személyes gondoskodast nyujt6 szocidlis és gyermekjoléti alapeliatast nyujto

intézmény élén az intézményvezets all.

16.1.2. A vezetd szakmai, modszertani, gazdalkodasi, szervezési, menedzselési €s

munkaltatéi jogokat gyakorol.



16.1.3. A csaladsegiték latjidk el a csaladsegités és a gyermekjdléti szolgaitatas
feladatait.

16.1.4. A feladatok megszervezésérél az intézményvezetd gondoskodik, az egyes
munkakorokre vonatkozdan a konkrét feladatokat a munkakdri lefrasok tartalmazzak.

16.2. Az intézmény szervezeti abraja:

Intézményvezetd

elzérendszeri felel

gyermekjo6iéti szolgaltatas-----------w-memumammmmam oo csaladsegitées

¢salad-, és gyermekjoléti csaladsegitok 2f6

jelt':'lések: hierarchikus kapcsolat{szakmal és szervezeti aldrendeliség)

----------- szervezeli mellérendeltség

16.3. Az intézmény vezetdjének jogallasa:

Az intézmény vezetsjét a Polgardi Varos Onkorményzata 5 évre sz6ld hatarozott idére
nevezi ki a kozalkalmazottak jogallasardl szold 1992, évi XXXHI. tdrvénynek a



szocialis, valamint a gyermekjoleti és gyermekvédelmi &gazatban {6riénd
végrehajtasarol széld 257/2000. (XH. 26.) Korm.rendelet 1/A. §-aban foglaltak alapjan.
Az intézmény vezetbje felett az egyéb munkaltatéi jogokat a Polgardi Véaros

Polgarmestere gyakorolja.
16.3.1. A vezetd feladat- és hataskore:

a) biztositja az intézmény jogszer(, szakmai elveknek megfelelé mikddését.

b) szervezi, iranyitia és ellenérzi az intézmény munkajat, éves beszamoldt,
tovabbképzési tervet keszit,

c) képviseli az intézményt, ezen feladatat megoszthatja munkatarsaival
meghizas alapjan,

d) gazdalkodik a rendelkezésre allé kdltségvetési kerettel,

e) kapcsolatot tart mindazon intézményekkel, szolgaltaté szervezetekkel,
melyek a gondozdéi munka szakintézményi hatterét vagy kiegészitését
jelentik,

f) gyakorolia a munkaltatéi jogokat az intézmény kézalkalmazotiai felett,
elkésziti a munkakori lefrasokat,

g) meghatarozza az intézmény dolgozdinak feladataitt és munkaidd
beosztasat,

h) gondoskodik a csaladsegitok szakmai iranyitasardl,

) szervezi a térvényben eléirt esetmegbeszéléseket s az évente tartandd
éves szakmai tanacskozast melyet minden év februar 28-ig kell
megszervezni

j) biztositja a csaladsegiték rendszeres tovabbképzésének és szakmai
tapasztalatszerzésének feltételeit,

k) az intézményvezet6 a kozalkalmazoitakkal tortént egyeztetés utén
szabadsag tervezetet készit el az adott évre vonatkozdan, a kivett
szabadsagrol nyilvantartast vezet,

I} megszervezi a targyi eszkdzok, miszaki berendezések lzemeltetését,
karbantartasat és beszerzését,

m) kapcsolatot tart a tarsintézményekkel, csalad-, és gyermekjbléti
kdzpontokkal €s egyéb szocialis és gyermekvédelmi rendszerben mikséds

intézménnyel, oktatasi, kulturalis, egészséglgyi, civil szervezetekkel,




rendérséggel, jelzérendszer tagjaival, helyi terlileti és regiondlis szakmai
szervezetekkel, intézményekkel,

n) tamogatia az intézmény munkajat segitd testiletek, szervezetek,
kozdssegek tevekenységét,

o) folyamatosan értékeli az intézmény tevékenységét, munkajat,

p) az intézmenyvezets is végez szocialis segitd munkat.

16.3.2. Az intézmény beosztott dolgozéira vonatkozé jogszabalyok:

a)

b)

c)
d)

g)

h)

)

k)

az intézmény beosztott dolgozoéi felett a munkaliatdi jogkért az intézményvezeté
gyakorolja,

a csaladsegitbk képesitési elbirasait az 15/1998. (IV.30.) NM. rendelet
szabalyozza,

a csaladsegitdk feladatkdrét a munkakori leirasuk tartalmazza,

az intézmeény dolgozoéi kitelesek a munkakdriikhoz tartozd munkat az eivarhatéd
szakértelemmel és pontossaggal végezni, a hivatali titkot megérizni,

a csaladsegitonek ismernie kell az altala ellatott telepililések szocialpolitikai
rendszerét, munkakapcsolatot kell kiépitenie az ott dolgozokkal,

klienseirdl segitd kapcsolatot kell kiépitenie, és a szocialis munka eszkézeivel
és moédszereivel bizalmi alapon miikddo egylttmiikddést kel kialakitania
szakmai férumon, tovabbképzésen vesz részt, hogy nbdvelie sajat és
munkahelye szolgaltatasainak szinvonalat,

a csaladsegiték heti munkaideje 40 6ra, amely heti 20 éraban kétéit, 20 éraban
rugalmas iddbeosztasi a személyes segitdmunka, illetve az adatgyiijtés
helyszinen vald elvégzéséhez,

a kotétt munkaidd keretében kell ellatni a nyilvantartashoz kapcsolddé
adminisztracios feladatokat, a fogadddrat, valamint az esetmegbeszéléseken,
belsd tovabbképzéseken, targyalasokon sth. t6rténd részvételt,

a rugalmas munkaiddt a csaladsegiiék sajat kornyezetiknek, a gondozott
csaladok igenyeinek és az altaluk eilatott feladat jellegének megfeleléen osztjak
be,

az intézmény dolgozdinak jogallasat a kdzalkalmazottak jogallasardl szold

1992, &vi XXXIII. térvény (a tovabbiakban: Kjt) szabalyozza,




I a dolgozok évi rendes szabadsaganak meértékét a Kjt. szabalyozza,

m) a szabadsag engedélyezésére és a fizetés nélkilli szabadsag engedélyezésére
az intézményvezetd jogosult,

n) a dolgozokat megi!let6 és kivett szabadsagrol az intézményvezetd
nyilvantartast vezet,

o) képesitési kovetelmény a munkakdroknek megfeleld szakiranyl végzetiség,
melyet az 15/1998 (IV.30.) NM. rendelet tartalmazza. '

16.4. Az intézményben a helyettesités rendje

16.5.1. Az intézményben folyé munkat a dolgozdék idéleges vagy tartés tavolléte nem
akadalyozhatja.
16.5.2. A csaladsegitdk helyettesitését a munkakéri leirdsuk tartalmazza
16.5.3. Az intézményvezetdt a vezeidi poszt betdltetlensége, a vezetd tavolléte vagy
akadalyoztatasa esetén az 1.szami csaladseqitd helyetiesiti.
16.5.4. Az intézményvezetd és az 1. szamd csaladsegitd egylttes tavolléte vagy
akadalyoztatasa esetén az intézményvezetdi feladatokat a 2. szadmd csaladsegitd latja
el.
16.5.5. Tavolléinek, akadalyoztatasnak az alabbi eseteket kell tekinteni, melynek
soran a helyettesitést el kell latni: ‘

a) rendes szabadsag jogcimeén térténd tavollét,

b) fizetés nélkll szahadsag miatti tavollét,

¢) betegszabadsag miatti tavollét, vagy

d) kolféldi kiktildetés.

17. Az intézmény és a fenntartd szerv kapcsolata:

17.1. A fenniarto szerv biztositja az intézmény szamara a személyi, illetve dologi
jellegi mikodési feltételeket.

17.2. A fenntartd az intézmény vezetdje véleményének kikérése mellett, a targyevi
koltségvetésben hatarozza meg az intézmény féfoglalkozasli munkatarsainak
létszamat.

17.3. A fenntartd biztositja az eredményes miikddéshez sziikséges targyi feltételeket.

17.4. A fenntartd az informacid és adatszoigdliatassal segiti az intézmény mikddését.




4. AZ INTEZMENY HELYISEGEINEK HASZNALATI RENDJE

18.1..Az intézmény épliletet (Polgardi Batthyany u. 134. ) cimtablaval kell ellatni
18.2. Az intézményben a Polgardi teriiletén dolgozd csaladsegiték kulccsal
rendelkeznek, a nyitas és a zaras a munkarendnek megfeleléen térténik.
18.3.. Az intézményt utolsdként elhagyd dolgozd a felelds az intézmény zarasaért.
18.4.Az intézményben nyitvatartasi idon kivll a dolgozd csak az intézményvezetd
tudtaval és engedélyével tartdzkodhat.
18.5. Az intézmény dolgozéi rendszeresen Munkavédelmi és Balesetvédelmi
oktatashan részeslinek.
18.6. Az intézmény minden dolgozdja felelds:

a) az intézmény tisztasdganak megérzéséért, a rend fenntartasaér,

b) a kbzbsségi tulajdon védelméert,

c) épilet allaganak megérzéséért,

d) az energiafelhasznalassal vald takarékoskodasért.
5. ZARO RENDELKEZESEK

19.1.Jelen szabalyzatot a Polgardi Varos Onkorméanyzata ................. hatarozataval

hagyta jova.

19.2. Jelen szabalyzat 2018. jUlius 1. napjén l&p hatalyba
Polgardi, 2018. junius 1.

Kozari Erika s. k.

intézményvezetd




Polgérdi Varos

Csalddsegité és Gyermekjoléti Szolgalata
8154 Polydrdi Batthyény u. 134

Tel: 22/576-083 Tel/Fax: 22/576-084
email: gyejo@polgardi.

EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS

Amely 1étrejott egyrészrdl a Polgardi Viaros Csalddsegité és Gyermekjoléti szolgalata (8154. Polgardi

Batthydny u. 134.) képviseli Kozari Erika intézményvezets) mint ellatast ny0jté intézmény, masrészrol

A csaldd-, és gyermekjoléti szolgdltatdst igénybe vevo:

NOV: ANandd JAKEIm: . .....vveveiisieeeeeee e e,
SZIIEtESTI NEV. ..o Tényleges tarthely:......ooovviiviieiiiinii e
szitl. hely, id6:............ooi Telefonszam: ...
613 14 E I 1T S N Email ¢l ..o e
Taj SZAMA . ... e araras

.............................................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................

kizott a mai napon az aliabbi feltételek mellett,

1.A meggllapodas tirgva:

A csalad és gyermekjoléti szolgdlat csaladsegité munkatirsa segitséget nyijt a hatékonyabb problémamegoldas
érdekében. Az igénybe vevd nyilatkozik az egylittmiikodési szandékérol, A szolgdltatas dnkéntes és téritésmentes,
az idétartama hatarezatlan iddre szol.

A megallapodas igénybevételénck kezd id6pontja: 20.4..0.€V, ooovonhOL L eLL L nap

Polgardi Varos Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalatanak csaladsegitdje:

Wt ettt iniesentaneririereraerarasatsinentecsess immimeiibosseesssisbtoresssssasesssttssssmesinsiasnereresins e et e b e T v p e b ke
telefonszamat......covvivivceninananne O SEASSRE T RS S A 4NN OE SRR RO RR R YA E e T s A R e e e n
Polgardi, 20 ...... V.o hé .o nap

szolgaltatas igénybe vevé csaladsegitd

...................................

I példdmyt drvettem:

...............................................

kliens



Polgdrdi Viros

Csalddsegitd és Gyermekjoléti Szolgdlata

8154 Polgdrdi Batthydny un, 134

Tel: 22/576-083 Tel/fax: 576-084 -

gyejo@polgardi.hu

ESETNAPLO

A) Adatlap

Hitatdszam:

Nyilvantartasba vétel kelte:

Az ellatdst igénybe vevé neve:

Szitletési neve:

Tarsadalombiztositasi Azonosité Jele:

Sziiletési helye, ideje:

Anyja neve:

Lakohelye:

Tartdézkodasi helye, ott-tartdozkodas mindsége:

Elérhetosége (telefonszam, e-mail cim):

Allampolgarsaga, kiilfoldi allampolgér esetén Magyai‘orsééQén val¢ tartézkodasanak jogeime: i

Csal4di allapota:

Legmagasabb iskolai végzetisége:

Gazdasagi aktivitasa:

Gyermekeinek neve, sziiletési helye, ideje:

Az egyiittmiikddési megallapodas megkdtésének iddpontja:




Az egyiittmiikédési megallapodas megsziinésének idépontja:

Csaladsegito neve:

B) Belsd tartalom

Jutott a csalddsegitd tudomasira az esct (Bnkéntes megkereséssel, irdnyftottan: kdtelezé jeleggel, delegdlissal jeizés Gtjdn)

A probléma definfcidja: (Tt kerdl rogzitésre a kapesolatfelvétel médja, hogyan, milyen médon és milyen informdcidkkat

Elstdleges (hozott) probléma tipusa (aldhiizandd):

o FEletvitel

e (Csaladi, kapcsolati (csaladon beliili bantalmazas, kapcsolati erbszak)
o Lelki-mentslis

e  Gyermeknevelési

o  Gyermekintézménybe vald beilleszkedési nehézség
¢ Magatartaszavar, teljesitményzavar

e Anyagi

s Foglalkoztatdssal kapcesolatos

¢ FBoészségkarosodas kdvetkezménye

o Ugyintézéshez segitségkérés

o Informacidkérés

o  Egyéb, éspedig:
ZYED, ESPEAIE! 1veviiiiiiieiiie i e et e deaa s b be s s etaear e nes

A kizidsen megfoga]mazott probléma: {A szikségletfelmérés és a problémafeltirds kovetkeztében, az igénybe vevd
altal hozott, iHetve a valds és nem latsz6, de megoldast kivand probléma kertil megfogalmazdsra, mely lehet, hogy eltér a hozott
probléma ifpusitél. A cselekvési terv erre a problémdra késziil el.)




2. Cselekvési terv:

A gondozis hosszi tavi céljai:

Kliens altal vallalt feladatok:

Csaladsegito részérol felkinalt lehetoségek:




A cselekvés tervet megismertem, értelmeztem és elfogadom. A terv egy példanyat atvettem.
Déatum:

az ellatast igénybe vevi(k) aldirasa
3. Intézkedések:

A csaldddal t6rtént kapesolattartds folyamata az "Intézkedés" nevii betétlapon olvashato,

csaladsegit6 aldirasa

4, Szalimai munka ellendrzése:

Az ellendrzés idépontja Az ellen6rzést végzo neve

5. Az esetleziras oka, idépontja:

.............. L N R R NPT
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csaladsegitd aldirdsa




Polgardi Viiros

Csalddsegitd és Gyermekjéléti Szolgdlata

8154 Polgdardi Batthydny u. 134

Tel: 22/576-083 Tel/fax: 576-084 .

gyejo@polgardi.iu
ESETNAPLO

A) Adatlap

Hitatészam:

Nyilvantartasba vétel kelte:

Az ellatast igénybe vevo neve:

Sziiletési neve:

Tarsadalombiztositisi Azonositd Jele:

Sziiletési helye, ideje:

Anyja neve:

Lakéhelye:

Tartozkodéasi helye, ott-tartézkodas mindsége:

Allampolgarsaga, kﬁlfdidi allampolgal esetén Magyarorszagon vald tartézkodasdanak jogeime:

E;,éfédi allapota:

Legmagasabb iskolai végzettsége:

Gazdasagi aktivitasa:

Gyermekeinek neve, sziiletési helye, ideje:

Az egyiittmitkddési megdllapodas megkotésének idépontja:

Az egyiittmiikidési megdllapodis megsziinésének iddpontja:

Csaladsegito neve:




Polgardi Varos

Csalddsegité és Gyermehjoléti Szolgélata

8154 Polgardi Batthyany u. 134

Tel: 22/576-083 Tel/Fax: 22/576-084

email: gyejo@polgardl. - @

ATUHIOM 1ottt e e a et s et s ea et es s e bt ese st esorbaerseae s bes ot bt eteeneneon SzAam
alatti lakos kijelentem, hogy tdjékoztatast kaptam:

a) csalad- és gyermekjéléti szolgaltatds elemeirdl, tartalmardl, feltételeirdl
b) hogy a segitd szolgaltatas igénybe vétele miatt személyemrdl és gyermekemrdl a jogszabélyok
szerint nyilvantartasokat vezetnek, melyek vonatkozasaban a szolgalatot adatvédelmi
kételezettség terheli
¢) panaszjogom gyakorlasdnak médjarol
A sziil6 €s a torvényes képviseld panasszal fordulhat az 6t vagy csaladjét ért vélt vagy val6s sérelem esetén az
infézmény vezetSjéhez akia panaszt 15 napon belill kivizsgélja és thjékoztatast ad a panasz orvoslasénak lehetséges
m6djardl, amennyiben az intézményvezetd nem intézkedik, vagy a panasztevd a megtett intézkedéssel nem ért egyet a
fenntartéhoz fordulhat a Polgérdi Térségi Szocidlis ¢s Gyermekjoléti Intézményfenntarté Tarsuldshoz (8154 Polgardi
Batthyény u. 132).
Az ellatott igénybe veheti a jogi és az gyermekjogi képviselét is. ‘
Intézményvegetd: Kozéri Erika 06/22/576-083 gyejo@polgardi.hu 8154 Polgérdi Batthyany u. 134,

Elldrott jogi képviseld : Csetényi-Guba Méria csetenyi.maria@obdk.hu
Gyerekjogi kdpviseld: Bénhézi Agnes agnes banhazi@iib.emmi.gov.hu

d) véllalom, hogy az intézmény szémara elditt nyilvantartdsok vezetéséhez adatokat szolgaltatok;
a jogosultsagi feltételekben , valamint a személyazonositd adatokban bedllott valtozasokrdl 8 napon beliil
¢értesitem a Szolgélatot,

€) Az intézmény az &ltala biztositott szolgaltatast olyan médon végzi, hogy figyelemmel legyen az
cHatés igénybe veviket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korit tiszteletben
tartdséra kiilonds figyelemmel:

o az élethez, emberi méltdsdghoz

+  atesti-, €s lelki egészséghez

s személyi adatok védelméhez

¢ megilleti a maganéletéhez kapcsolatos titokvédelem

Polgardi Varos Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalatatol az alibbi probléma megoldasahoz kértem
segitséget:

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................

a szolgélatéast igénybevevi(k)




