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1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

Az intézmény megnevezeése: Polgardi Szocialis Intézmeény
roviditett név: PSZI

Az intézmény székhelye: 8154 Polgardi, Batthyany u. 134.
Telefon: 06/22/576-083 22/576-084 22/300-683

E.mail: pszi@polgardi.hu gondozasikozpont@polgardi.hu,

gyejo@polgardi.hu

Az intézmény alapitasanak datuma: 1998.01.01.

Az alapitas modja: jogeléd nélkili alakulas.

alapité okirat: 77/1977 Polgardi Varos Onkormanyzat Képviseld-testiiletének
hatarozata (1997. 12.31.)

3. Az intézmény fenntarté szerve:

3.1.
3.2.

3.

megnevezése: Polgardi Varos Onkormanyzata
szekhelye: 8154 Polgardi, Batthyany u. 132.

Az intézmény alaptevékenysége: szocialis alapszolgaltatas és gyermekjoéléti

alapszolgaltatas

Az intézmény jogallasa:

Az intézmény 6nallo intézménykent mikodoé kéltségvetési szerv, melynek élén az
intézményvezetd all. A koltségvetési szerv vezetdjét Polgardi Varos
Onkormanyzata 5 évre szo6l6 hatarozott idére bizza meg a kézalkalmazottak
jogallasarol szo6lo6 1992, évi XXXII. térvénynek a szocidlis, valamint a
gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban torténd veégrehajtasardl szolé
257/2000. (XII. 26.) kormanyrendelet alapjan. Az intézmény vezetdje felett az

egyéb munkaltatoi jogkort Polgardi Varos Polgarmestere gyakorolja.



6. Pénziigyi, gazdalkodasi tevékenységet ellato szerv megnevezése, cime:

Az Intézmény pénzigyi-gazdalkodasi feladatait a Polgardi Polgarmesteri Hivatal
latja el. (8154 Polgardi, Batthyany 132.)

A PSZI véllalkozéi tevékenységet nem folytat.

7. Az intézmény bélyegzoi:

korbélyegz8: mely tartalmazza az intézmény nevét

fejbélyegz8: mely tartalmazza az intézmeény nevét, cimét és telefonszamat és
adoszamat

fejbélyegz8: mely tartalmazza az intézmény nevét, cimét, telefonszamat és e-
mail elérhetéségét

iktatébélyegz6: mely tartalmazza az intézmény nevét, cimét, érkezést,

iktatdszam helyét, ligyintéz8d nevének helyét, megjegyzést,

8. Az intézmény jelképei:

A PSZI hasznalja Polgardi Varos cimerét:

A PSZI Csalad és Gyermekjoléti szolgalatanak jelképe a kék felh6k kozul kibukd

sarga nap, melyet a nyomtatvanyain és levelezésén is alkalmaz.

9. Az intézmény miikddési teriilete:

Polgardi Varos Onkormanyzatanak teljes kézigazgatasi teriilete



10. Alaptevékenyégek fontosabb szamijelei:

10.1. Alaptevékenység besorolasa:

881000 Idbések fogyatékosok szocialis ellatas bentlakas nélkiil

10.2 Torzskdnyvi azonositd szam: 639778

10.3. Az intézmény addészama: 16700871-2-07

10.4.KSH statisztikai szamjel: 16700871-8810-322-07

10.5. Kormanyzati funkcio:
041231 Rovid idétartamu kdzfoglalkoztatas
041232 Start munka program -Téli kézfoglalkoztatas
102031 Id6sek nappali ellatasa:
107051 Etkezés, szocialis konyhan
107052 Hazi segitségnyujtas
041233 Hosszabb idétartamu kézfoglalkoztatas
104042 Csalad és gyermekjoléti szolgaltatasok

106020 Lakasfenntartassal, lakhatassal 6sszefliggd ellatasok

14. SZMSZ célja, hogy rogzitse az intézmény adatait, szervezeti felépitését, a

feladatkéroket, iranyitasi és helyettesitési rendet.

15. Az SZMSZ hatalya kiterjed az intézményvezetére, az intézmény dolgozéira, az

intézmény szolgaltatasait igénybevevoékre.



2. AZ INTEZMENY MUKODESE

1. Az intézmény célja:
ldések nappali ellatasa, Szocidlis étkeztetés, Hazi segitségnyujtas, Csaladsegités és

gyermekjoléti szolgaltatas biztositasa a telepliléseken.
2. Az intézmény feladatkore és szolgaltatasai:

2.1. Csaladsegitést nyUjt a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol sz6l6 1993.
évi lll. térvény (tovabbiakban: Szt.) 57.§ (1) bekezdés e) pontja és 64. §-a alapjan.

A csaladsegités keretében segitséget nyujt Polgardi Varos kdzigazgatasi terilletén
él6 a szocialis vagy mentalhigiénés problémai, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitséget igényld személyeknek, csaladoknak, az ilyen helyzethez vezetd okok
megeldzése, krizishelyzet megszintetése, valamint az életvezetési képesség
megbrzése céljabdl

2.2. Ildések nappali ellatasa keretében segitséget nyudjt Polgardi Varos
Onkormanyzat kézigazgatasi teriiletén é16 6Snmaguk ellatasara részben képes 18 éves
életéviket betdltott személyek szamara. A nappali ellatas keretében biztositani kell a
lehet8séget a napkdzbeni tartézkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd
higiéniai szilkségleteik kielegitésére, és szabadidd kulturalt eltéltésére, étkeztetésre.
2.3.Hazi segitségnyujtas keretében segitséget nyujt Polgardi Varos Onkorméanyzat
kbzigazgatasi terlletén él6, az 6nmaguk ellatasara sajat er6bél teliesen mar nem,
illetve részben képes személyek otthonukban térténd gondozasanak ellatasara. A hazi
segitségnyujtas kereteben szocialis segitést vagy a szocidlis segitést is magaba
foglalé személyi gondozast biztosit.

2.4. Etkeztetés keretében segitséget nyuijt Polgardi Varos kozigazgatasi tertletén a
szocialis raszorultaknak a napi egyszeri meleg étel biztositasaval.

2.5. A gyermekjoléti szolgaltatas keretében segitséget nyujt Polgardi Varos
kozigazgatasi terliletén él6 gyermekek testi, értelmi érzelmi és erkélcsi fejlédésének
jolétének és csaladban torténd nevelésének eldsegitéséhez, a veszélyeztetettség
megelézéséhez és a kialakult veszélyeztetettség megsziintetésehez, valamint a

gyermek csaladjabdl térténd kiemelésének megeldzéséhez nyujt segitséget.




2.6. Az intézmény egyeéb tevékenységei:

2.7.

fels6 és kozépfokl intézmények hallgatdinak gyakorlati képzéesére és
k6z8sségi munkavégzeésre is lehetéséget biztosit.

adomanyokat gydjt és adomanyokat kdzvetit a raszoruldk részére

Az intézmény tevékenységét meghatarozo jogszabalyok:

Magyarorszag Alaptorvénye,

a Polgari Térvénykonyvrél szol6 2013. évi V. térvény,

a gyermekek védelmerél és a gyamuigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. tor-
vény,

a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szé6l6 1993. évi lll. térvény

a szemelyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairol
és mikaddésik feltételeirdl sz616 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet,

a szemeélyes gondoskodast nyUjté gyermekjoleti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairél és miikddéesik feltételeirbl szoélo
15/1998. (IV. 30.) NM rendelet,

az informaciés onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrél szblo
2011. évi CXIl. térvény,

az egészseglgyi €s a hozzajuk kapcsolodd személyes adatok kezelésérdl és
védelméroél sz6l6 1997. évi XLVII. térvény,

a hozzatartozok kozotti er6szak miatt alkalmazhaté tavoltartasrol szo6lé 2009.
evi LXXII. térvény,

a csaladok tamogatasarél szolo 1998. évi LXXXIV. térvény,

a gyamhatdsagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamigyi eljarasrol szolo
149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet,

a szocialis, gyermekjoéléti és gyermekvedelmi szolgaltatdk, intézmények és ha-
l6zatok hatésagi nyilvantartasarél és ellendrzésérél sz6lo6 369/2013. (X. 24.)
Korm. rendelet,

a személyes gondoskodast nyujtdé gyermekjéléeti alapellatasok és gyermekveé-
delmi szakellatasok téritési dijarél és az igénylésiikhdz felhasznalhatd bizonyi-
tékokrél szol6 328/2011. (X1, 29.) Korm. rendelet,

a munkakoéri, szakmai, illetve szemeélyi higiénés alkalmassag orvosi vizsgalata-
rol és veleményezéseérdl szolé 33/1998. (VI. 24.) NM rendelet,

a gyamhatdsagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoéléti
szolgalatok é€s a személyes gondoskodast nyujtdé szervek és személyek altal
kezelt személyes adatokroél szold 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet,

a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrol és
az orszagos jelentési rendszerrél sz616 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet
235/1997 (XI1.17.) rendelet (XII. 17.) Korm. rendelet a gyamhat6sagok, a terlleti

gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gon-
doskodast nytjté szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol



a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarél szo6l6 1992. évi
LXVI. térvény,

a kozalkalmazottak jogallasardl sz6ld 1992. évi XXXIII. térvény,

a munka térvénykényveérél szold 2012. évi l. térvény,

a személyes gondoskodast végz6 személyek adatainak mikddési nyilvantarta-
sarél szo6l6 8/2000. (VIIl. 4.) SzCsM rendelet,

a személyes gondoskodast végzé személyek tovabbképzésérdl és a szocialis
szakvizsgarol széld 9/2000. (VI 4.) SzCsM rendelet,
a vezetdi megbizassal rendelkez6 szocidlis szolgaltatast nyujté személyek ve-
zetbképzésérdl szolo 25/2017. (X. 18.) EMMI rendelet

Helyi szabalyozas:

2.8.

Polgardi Varos Onkormanyzat Képvisel6testiletének a szocidlis ellatadsok helyi
szabalyozasardl sz616 20/2017. (X.31.) Onkormanyzati rendelete

Polgardi Onkormanyzat Képviselé-testiletének 6/2015 (111.31.) 6nkormanyzati
rendelete a gyermekvédelmi ellatasokrél

Szakmai elvek:

Az intézmény a jogszabalyi kotelezettsége szerint mindig a hatalyos jogi szabalyozas

alapjan dolgozik, a valtozasokat figyelemmel kiséri és a belsé szabalyzatait a

valtozasoknak megfeleléen aktualizalja.

A szocidlis munka gyakorlataban szakmai etikai elvek vannak, (Szociélis Munka Etikai

kddexe) amelyek elbirjak a szocialis szakemberek szakmai feleléssegét.

3. AZINTEZMENY SZERVEZETE

3.1 Az intézmény bels6 szervezete

A személyes gondoskodast nyUjtd szocidlis és gyermekjoléti alapellatast nyujté

intézmény, élén az intézményvezetd all, melyet Polgardi Varos Onkormanyzatanak

Képviselbtestllete valaszt meg 5 év hatarozott idére.



3.2. Az intézmenyvezet6t tavollétében az altala megbizott intézményvezetd helyettes
helyettesiti. Intézményvezeté helyettes feladatokkal megbizott dolgozé a nappali

ellatas szakmai vezetdje.

3.3. Az intézmény engedélyezett létszama: 8 6
Intézményvezet6: 1 f6
Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas: 2 f6 csaladsegitd
Szocidlis munkatars (1 f6) Szakmai vezeté: Hazi segitségnydijtas, nappali ellatas és
szocialis etkeztetés
hazi segitségnyujtasban részt vevd szocialis apolok, gondozdk (3x 0,5 f5)
- nappali ellatas keretében mentalhigiénés munkatars (1 f6)

- gondozé étkeztetés biztositasahoz (3x 0,5 f6)

3.4. A vezet§ szakmai, mbdszertani, gazdalkodasi, szervezési, menedzselési és

munkaltatéi jogokat gyakorol.

3.5. A feladatok megszervezésérdl az intézményvezeté gondoskodik, az egyes

munkakoérdkre vonatkozéan a konkrét feladatokat a munkakéri leirasok tartalmazzak:
3.6. Az intézmény szakmai feladatainak szervezeti felépitése:
1. Csalad és Gyermek|oléti Szolgaltatas szakmai egység egy szervezeti egység

2. ld6sek nappali ellatasa, étkeztetés és hazi segitségnyl’thés szakmai egységek

egy szervezeti egység



3.7 Az intézmény szervezeti abraja:

Intéezményvezetd

intézményvezets h.

/ociélis munkatars

csaladsegités és - - -- hazi segitségnydjtas --- - szocialis étkeztetés ---- nappali ellatas

gyermekjoleti szolgaltatas

Y oen O
P i0 & s

f6 Szoc.gondozd.apold 16

ielzbrendszeri felells

jelc'ilések: hierarchikus kapcsolat (szakmai és szervezeti alarendeltség)

----------- szervezeti mellérendeltség

3.8. Az intézmény miikoddési elvei:

Elfogadas, onkéntesség, nyitottsag, diszkrécio.
Egyuttm(kodés a fenntartdval, a kliensekkel a tarsintézményekkel, a civil
szervezetekkel és a jelzérendszer tagjaival.
3.9.Az intézmény miikédési rendje:
Az intézmény munkarendje a helyi adottsagok, igények figyelembevételével kerilt

kialakitasra. A szakmai munkat végzé munkaidejik egy részét terepen gondozassal

toltik, a fennmaradd idében adminisztraciét végeznek, dokumentaciét vezetnek,



esetmegbeszéléseken vesznek részt, kapcsolatot tartanak a gyermekvédelmi és a

szocialis jelz6rendszer tagjaival.

3.10. Id6sek nappali ellatasa:
Nyitva tartas: hétfétél —péntekig: 7- 15 éraig
Ebédeltetés: 12- 13 éraig

3.11. Szocialis étkeztetés:
Munkaid®: hétfétél- péntekig: 7-15 éraig
Etkeztetés: 11- 14 6raig

3.12. Hazi segitségnyjtas:
Munkaidd heétfétél- péntekig: 7-15 oraig

3.13.Csalad és gyermekjoléti szolgalat:
A csaladsegiték heti munkaideje 40 o6ra, amely heti 20 6raban kétott, 20 6raban
rugalmas id6beosztast a személyes segitdmunka, illetve az adatgy(ijtés helyszinen

vald elvegzéséhez.

3.14.Fogadodrak ideje:

hétfd: 8-12 és 13-15

kedd: nincs Ggyfélfogadas

szerda:8-12

csutértdk: nincs Ugyfélfogadas

péntek: nincs Ggyfélfogadas

Az intézmény munkarendje altalanosan: hétfétél cstitértokig: 7:30-16:00 6ra
péntek: 7:30-13:30

Ett6l tortené eltérés naponta 7-18 ora kozott lehet, a rugalmas idébeosztas

megvalésulasa érdekében a személyes segitémunka elvégzése céljabol, minden

esetben a vezetd tudtaval és engedélyével.
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4. AZ INTEZMENY SZERVEZETI ES MUKODESI FELTETELEI

4.1. Az intézmény vezetdjének jogallasa:

Az intézmény vezetéjét a Polgardi Varos Onkormanyzata 5 évre sz6l6 hatarozott idére
nevezi ki a kézalkalmazottak jogallasardl szélo 1992. évi XXXII. térvénynek a
szocialis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban t6rténd
végrehaijtasarol szolé 257/2000. (XII. 26.) Korm.rendelet 1/A. §-aban foglaltak alapjan.
Az intézmény vezetbje felett az egyéb munkaltatéi jogokat a Polgardi Varos
Polgarmestere gyakorolja.

Az intézmeényvezetd vagyonnyilatkozat-tételére kotelezett.

Az intézmeény dolgozéi felett gyakorolja a munkaltatéi jogokat.

Akadalyoztatasa vagy tavolléte esetén a vezetdi feladatokat a az intézményvezetéi

feladatokat a helyettesitési jogkorrel rendelkezd munkavallald latja el.

Felel8s:

o Az intézmény milkodtetéséért a szakmai munkaért és a gazdalkodasert

e Az intézmény tevékenységére vonatkozo6 jogszabalyok hatarozatok teljes kord
érvényesitéséért

e A jogszabalyban meghatarozott mikodési, személyi és targyi feltételek
megteremtéseert.

e munkakdréhez tartozé munkat az elvarhaté szakertelemmel és pontossaggal
végezni, a hivatali titkot megdrizni,

e A Kozponti Elektronikus Nyilvantartas a Szolgaltatast igénybevevdkrol
(KENYSZI) informatikai rendszeren keresztll torténd jelentések elkészitéseért
azok ellen6rzéseéért.

e A Gyermekeink Védelmében Rendszer (GYVR) szakmai elvarasoknak

megfeleld mikddtetésérdl

A vezeto feladat- és hataskore:

a) biztositja az intézmény jogszeri, szakmai elveknek megfelel6 mikodeset

11
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b)

c)

d)

g)
h)

)

k)

1)

elkésziti, frissiti az az intézmény Szakmai Programjat, SZMSZ-t egyéb
szabalyzatait

szervezi, iranyitja és ellen6rzi az intézmény dolgozoit gyakorolija a
munkaltatéi jogokat, vizsgalja a szervezeti struktirat a munkamegosztas
rendjét és szilkség esetén valtoztatasokat kezdeményez

a jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen éves beszamolot készit

A fenntarté felé eleget tesz a tajékoztatdasi és beszamolasi
kotelezettsegének

képviseli az intézményt, ezen feladatat megoszthatja munkatarsaival
megbizas alapjan,

az intézményen belll szakmai ellen6rzéseket végez

intézkedik a panaszok bejelentések kivizsgalasa tigyében és ha szikséges
a panaszok megoldasa érdekében megteszi a szilkséges lépéseket
kapcsolatot tart mindazon intézményekkel, szolgaltaté szervezetekkel,
melyek a gondozdéi munka szakintézményi hatterét vagy kiegészitését
jelentik,

gyakorolja a munkaltatdi jogokat az intézmény koézalkalmazottai felett,
elkésziti a munkakori leirasokat,

meghatarozza az intézmény dolgozdinak feladatait és munkaidé
beosztasat,

gondoskodik a dolgozék szakmai iranyitasardl,

m) csalad és gyermek|oléti szolgalat szakmai egységét kozvetlenul iranyitja

p)

ellendrzi a csaladsegitd és gyermekjoléti alapszolgalatasok szakmai
tevékenységét dsszehangolja azok mikddését, negyedévente ellendérzi a
szakmai egységhez tartozo el6irt dokumentacié vezetését

tovabbképzési tervet készit és gondoskodik a dolgozék szakmai
tovabbképzeési kotelezettségeinek teljesitésérdl, és biztositia a szakmai
tapasztalatcsere lehetéségét

az intézményvezetd a kozalkalmazottakkal tortént egyeztetés utan
szabadsag tervezetet készit el az adott évre vonatkozdan, a kivett
szabadsagroél nyilvantartast vezet

megszervezi a targyi eszkdzok, mlszaki berendezések lUzemeltetését,

karbantartasat és beszerzését,



q) kapcsolatot tart az Intézmény Fenntartojaval, az Intézmeény szakmai
fellgyeleti szervével, a tarsintézményekkel, csalad-, és gyermekjoleti
kézpontokkal és egyéb szocidlis és gyermekvédelmi rendszerben mikodd
intézménnyel, oktatasi, kulturalis, egészsegigyi, civil szervezetekkel,
egyhazakkal, rend6rséggel, jelzérendszer tagjaival, szocialis helyi terlleti
és regionalis szakmai szervezetekkel, intézményekkel,

r) tamogatja az intézmény munkajat segité testlletek, szervezetek,
kozOssegek tevékenységét,

hataskore:

munkaltatoé jogok gyakorlasa

rendelkezési jogkdr gyakorlasa

gazdalkodasi jogkor gyakorlasa

ellenérzési jogkdr gyakorlasa

4.2. Szocialis munkatars, idésellatas szakmai vezet6je /intézményvezetd

helyettes

Az intézményvezetdé tavolléte és akadalyoztatasa esetén helyettesiti az
intézményvezet6t a munkaltatéi jogok és egyéb feladatok gyakorlasaban.

A Szocidlis étkezés, hazisegitségnyujtas és a nappali ellatas szakmai vezetdi
feladatokat latja el.

Munkajat az intézményvezetd kdzvetlen iranyitasa és ellenérzése mellett vegzi.
Akadalyoztatdsa és tavolléte esetén helyettesitését az intézményvezetd altal

megbizott csaladsegité/gondozé apold latja el.

Felel6s:

e a hataskorébe tartoz6 feladatok maradektalan teljesitéséért

e a munkakorére érvényes torvények, egyéb jogszabalyok belsé szabalyzatok
érvényesitéséért

e az intézmény vagyonanak megérzéseéeért, allaganak megbrzéséért.

e A személyi téritési dijat fizetésére kételezettektdl az szolgaltatasért fizetendd-
elézetesen eladott, Gsszesitett, dokumentalt adatok alapjan kiszamitott-

személyi téritési dijat az atvételrél térténd igazolas ellenében beszedi és



gondoskodik az 6sszeg befizetéseérdl a Polgardi Polgarmesteri Hivatal Pénzugyi
Osztalya felé.

A szocialis gondoz6é a szolgaltatast igenybe vevokrdl és az igénybevételi
adatokrdl adatot szolgaltat az adatszolgaltaténak a jelentési koételezettség
érdekében.

munkakoréhez tartozé munkat az elvarhatd szakértelemmel és pontossaggal

végezni, a hivatali titkot megérizni,

Feladata:

- segitséget nyUjt az intézményvezetdének az intézmény mikddéséhez szikségek
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szabalyzatainak és Hazirendjének felllvizsgalataban és elkészitésében
kézrem(kddik a kozalkalmazottak képzési, tovabbképzési tervének
megvaldsitasaban

elvégzi az idésgondozas szikségességének folyamatos felmérését, intézkedik
az igények érvényesitése érdekében,
-az intézményi ellatas igénybevételének lebonyolitasaban, elégondozast
végez,
adatokat szolgaltat €s a szakmai vezetdvel egyeztetve adatot régzit a KENYSZI
muik&déséhez
szemelyes kapcsolatot épit és tart fent az ellatottakkal és hozzatartozoikkal
m(ikddteti a szocialis észleld és jelz6rendszert a teleplilésen
adatszolgaltatasokat készit az allami normativa elszamolasahoz
iranyitja a személyes gondoskodast nyujté dolgozék munkajat,
szUkség esetén szervezi az ellatottak egészsegligyi alapellatasat, segiti a
szakellatdsokhoz val6 hozzajutast és a hivatalos Ugyek intézését.
tamogatja az ellatottak életvezetését
szervezi az ellatottak kulturalis programjait és foglalkoztatasat,
segitséget nyujt az éves téritési dij felllvizsgalatban.

szolgaltatasokkal kapcsolatos iktatast soros iktatokényvben vegzi

kapcsolatot tart fenn és egyuttmlkodik az egészségligyi szolgaltatdkkal,
haziorvosokkal, egyhazak képviselGivel, polgarmesteri hivatallal, civil
szervezetekkel, oktatasi és kulturalis intézményekkel, szakellatas

intézményeivel



4.3.

Az intézmény csaladsegit6i felett a munkaltatoéi jogkort az intézményvezetd gyakorolja,

Szervezi a napi egyszeri meleg étel hazhoz t6rténd kiszallitasat.
EgyuttmUkodik a teleplléseken m(ikodoé f6z6 konyhak dolgozobival, egyéb szo-

cidlis és egészseégligyi intézményekkel.

Csaladsegité munkatarsak

munkajat az intézményvezet6 kozvetlen iranyitasaval és ellenérzésével végzi.

Felel6s:

a hataskorébe tartozo6 feladatok maradéktalan teljesitéséret

a munkakorére érvényes torvények egyéb jogszabalyok, belsé szabalyzatok
ervényesitéseéeért

az intézmény vagyonanak megdérzéseert, allaganak megovasaert

a munkakoriukhoz tartozé munkat az elvarhaté szakértelemmel és pontossaggal

végezni, a hivatali titkot megbrizni,

Feladata:
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a)
b)

c)

d)

mdkddtetni a gyermekjoléti észleld és jelzérendszert

a megismerni az ellatott teleplilés szocialpolitikai rendszerét,

klienseirél segitd kapcsolatot kell kiépitenie, és a szocialis munka eszkdzeivel
és modszereivel bizalmi alapon mikédé egyuttmikodést kell kialakitania
szakmai férumon, tovabbképzésen vesz részt, hogy ndvelje sajat és
munkahelye szolgaltatdsainak szinvonalat,

a kotott munkaid6 keretében kell ellatnia a nyilvantartashoz kapcsolodé
adminisztracios feladatokat, a fogaddérat, valamint az esetmegbeszéléseken,
belsé tovabbképzéseken, targyalasokon stb. torténé részvéetelt,

a rugalmas munkaidé6t a csaladsegitok sajat kérnyezetiiknek, a gondozott
csaladok igényeinek és az altaluk ellatott feladat jellegének megfeleléen osztja
be,

a.) Fogadja és meghallgatja az igénybe vevé problémait, tgyeleti iddben informa-

ciot, tajékoztatast nyujt szamukra.

b.) A szolgaltatast igénybe vevék kozll azokat a személyeket, akik igénylik és

problémaik rendezése hosszu tavi egylttmikddést kivan, gondozasba veszi.
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c.) A gondozasba vett személyeket, csaladokat rendszeresen latogatja, figyelem-
mel kiséri problémaik alakulasat.

d.) A latogatas tapasztalatait és a problémak megoldasara szolgalo lépéseket tar-
talmazé egylttm(koédési megallapodast irdsban rogziti. Az eredményekrol
esetmegbeszélés alkalmaval beszamol.

e.) Csaladtervezési, nevelési, egészségugyi, mentalhigiénés, életvezetési tanacs-
adast végez.

f.) A csaladon belllli kapcsolaterdsitést szolgald kozdsségeépitd, csaladterapias,
konfliktuskezel6, mediaciés programok és szolgaltatasok igénybevételének le-
hetéségerdl tajékoztatast nyljt és kdzremiikodik az ellatasokhoz vald hozzaju-
tas segitése érdekében.

g.) Kompetenciajat meghaladé tgyekben megszervezi a sziikséges specidlis ta-
nacsadasokhoz val6é hozzajutast.

h.) Igény és sziikség szerint csoportfoglalkozast kezdeményez, illetve vezet.

i.) Szabadid6s programok szervezésében kézremukaodik.

j.) Bir6sag, rend6rség, gyamhatésag, a Fenntartd, mas ellatasi tertileten m(ik6dd
csalad- és gyermekjoléti szolgalat, illetve kdzpont felkérésére kérnyezettanul-
manyt készit.

k.) Adatszolgaltatoként kijelolt csaladsegitok: a Kézponti Elektronikus Nyilvantar-
tas a Szolgaltatast Igénybevevékrél /KENYSZI/ informatikai rendszeren ke-
resztul, legkéstbb az igénybevétel els6 napjat koveté munkanap 24 éraig az
adatokat régziti &€s naponta az idészakos jelentési kotelezettséget teljesiti

l.) A szolgaltatast igénybe vevdkrél és az igénybevételi adatokrél adatot szolgal-
tat az adatszolgaltatonak a jelentési kotelezettség érdekében.

m.)A Gyermekeink védelmében elnevezés( informatikai rendszerben (GYVR)
roégziti a jelzéseket és a veszélyeztetett gyermekek esetében a jogi és mod-
szertani szabalyozas szerint dokumentalja a gondozasi és egyéb tevékenysé-
gét.

n.) A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatassal kapcsolatos iktatast soros iktato-
kényvben végzi

0.) A telepllési jelz6rendszeri felel8snek kijelolt csaladsegitd tsszefogja és koor-
dinalja a Szolgalaton bellli, az észlel6 és jelzérendszerrel kapcsolatos szak-
mai munkat, kapcsolatot tart a teleptlésen miikodé észlelé és jelzérendszeri

tagokkal, szervezetekkel, intézményekkel. Tervezi és szervezi az észlels és



4.4.

Fel
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jelzérendszer szabalyszer(i miikédését. Evente legalabb hat alkalommal szak-
makozi megbeszélést szervez. Az éves jelzérendszeri intézkedési tervet a ko-
telezé tartalmi elemeivel az intézményvezeté iranyitasaval hataridére elkésziti.

Az éves szakmai tanacskozas szervezesi feladatait ellatja.

Mentalhigiénés munkatars:

A mentalhigiénés munkatarsat az intézményvezetdje nevezi ki &s gyakorolja felette
a munkaltatéi jogokat.

Munkajat a szocidlis munkatars/intézményvezet6 helyettes kdzvetlen iranyitasaval
és ellendrzésével vegzi.

Akadalyoztatasa, tavolléte esetén helyettesitést a szakmai vezetd latja el
Amennyiben szlikséges helyettesitést végez a szocialis étkeztetéesben és a hazi

segitségnyujtasban,

elds:

e a hataskorébe tartozé feladatok maradéktalan teljesitésérét

e a munkakorére érvényes torvények egyéb jogszabalyok, belsé szabalyzatok
ervéenyesitéséért

e az intézmény vagyonanak megdrzéséért, allaganak megovasaert

e a munkakoéréhez tartozé munkat az elvarhaté szakértelemmel és pontossaggal

végezni, a hivatali titkot megdrizni,
Feladata:

a.) feladatait a szakmai vezetd kdzvetlen iranyitasaval végzi,

b.) figyelemmel kiséri a gondjaikra bizott id6sek egészségi allapotat, és az ellatas
igénybevételének huzamosabb elmaradasa esetén annak okat.

c.) szUkség szerint szervezi az ellatottak egészségiligyi alapellatasat segiti a
szakellatasokhoz valé hozzajutast, segiti a hivatalos tgyek intézését

d.) tamogatja az ellatottak életvezeteseét

e.) egyénileg foglalkozik a nappali ellatast igénybevevd tagokkal, segitséget nyuijt
a problémaik megoldasahoz és a kézdsségbe vald beilleszkedésiikhoz.

f.) segitséget nyujt az ellatottak személyi higiénéjének biztositasahoz,



g.) részt vesz az idb6sek szellemi frissességét, egészségét, valamint aktivitasat
megd6rzé fizikai, szellemi, szérakoztatd és kulturalis programokon,

h.) gondoskodik a nappali ellatas helyiségeinek a tisztan tartasarél, a higiénés
eléirasok betartasarol,

i.) naprakészen vezeti az elirt nyilvantartasokat, TAJ alapu jelentést, jelenléti ivet

j.) tevékenységerdl rendszeresen beszamol a felettesének,

k.) A személyi téritési dijat fizetésére kotelezettektdl az szolgaltatasért fizetend6-
elbzetesen eladott, Osszesitett, dokumentalt adatok alapjan kiszamitott-
szemelyi téritési dijat az atvételrél térténd igazolas ellenében beszedi és
gondoskodik az 6sszeg befizetésérél a Polgardi Polgarmesteri Hivatal Pénztgyi
Osztalyan

m.)kapcsolatot tart fenn és egylttmiikédik az egészségigyi szolgaltatdkkal,
haziorvosokkal, egyhdzak képviseldivel, polgarmesteri hivatallal, civil
szervezetekkel, oktatasi és kulturalis intézményekkel, szakellatas

intézményeivel

4.5. Gondozoék-apoldk

Az intézményvezetbje nevezi ki és gyakorolja felette a munkaltatoi jogokat.

Munkéjat a szocidlis munkatars / szakmai vezeté kozvetlen iranyitasaval és

ellendrzésével végzi.

Akadalyoztatasa, illetve tavollete esetén helyettesitését az intézményvezeto altal kije-

161t dolgozé latja el.

FelelGs:
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- a hataskorébe tartozo feladatok maradéktalan teljesitéséért,
- a munkakorére érvényes torvenyek, egyéb jogszabalyok, belsd szabalyzatok
érvényesitéseent,

- az intézmeény vagyonanak megdérzéséért, allaganak megdévasaért.



Feladata:

A szakmai vezet® kézvetlen iranyitas mellett a hazi segitségnyujtas kérebe tar-
toz6 tevékenységeket: személyi gondozast és szocidlis segitést végez, feladat-
tot lat el a szocialis étkeztetésben.

Szervezi a napi egyszeri meleg étel hazhoz térténd kiszallitasat.
Egyuttmiikodik a teleptléseken miikodé f6z6 konyhak dolgozoéival, egyéb szo-
cialis és egészségiigyi intézményekkel.

a napi tevékenységérél naplot vezet, feladatat gondozasi kdrzetben latja el
Szilkség esetén helyettesités az Idések nappali elldtasban, valamint az

étkeztetésben.

A hazi segitségnyujtashoz tartozé gondozéi feladatai:

1.) Szocialis segités keretében:

- kornyezeti higiénében segitségnyujtas. (takaritds, mosas, vasalas)

- haztartasi tevékenységben kézremikodeés:

bevéasarlas, gyogyszer kivaltasa, ruhazat javitasa

segitségnyujtas ételkészitéshen:

étel elékészitése, mosogatas, ivoviz behordas

tlizlel elékészitésében, begyujtasban segitségnyujtas

hoeltakaritasban, a lakas bejaratanal sikossag mentesitésben segitségnyujtas
Kisérés

bentlakasos szocidlis intézménybe torténé bekoltdzés segitese

segitségnyujtas, vészhelyzetek elharitasa,

2.) Személyi gondozas keretében:

a.) az ellatast igénybevevdvel segité kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében:

informacionyuijtas, tanacsadas és mentalis tamogatas
segitségnyujtas a csaladi kapcsolatotok erésitésében
Ugyintézes segitése

aktiv szabadidds tevékenységben val6 kdzremikodes

b.) gondozasi és apolasi feladatok kdrében:
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mosdatas, firdetés oltéztetés



- agyazas, agynemlcsere

- inkontinens beteg ellatasa, testfelllet tisztitasa, kezelése

- haj, arcszdrzet, szaj és kérom apolasa

- mozgatas agyban

- orvos hivasa, gyégyszer adagolasa

- vérnyomas és vércukor mérése

- hely és helyzetvaltoztatas segitése lakason belil és kivil

Szocialis étkeztetésben feladata:

- lebonyolitja az étel kiszallitasat, szikség esetén melegitését, talalasat, az étel
elfogyasztasaban segitségnyuijtast végez,

- szlkség estén helyettesitést végez a hazi segitségnyujtasban és a nappali
ellatasban.

- vezeti az eldirt nyilvantartasokat

Munkajat az aktudlis jogi szabalyozas és a munkakori leirasnak megfeleléen végzi,

5. Az intézményben a helyettesités rendje
Az intézmeényben folyd munkat a dolgozok idéleges vagy tartés tavolléte nem
akadalyozhatja.
A szakfeladatot ellaté dolgozdk helyettesitését a munkakéri leirasuk tartalmazza
Az intézményvezet6t akadalyoztatdsa vagy tavolléte esetén az idésellatas szakmai
vezetbje az altalanos intézményvezetd helyettesiti.
A csaladsegitbk tavolléte vagy akadalyoztatdsa esetén a feladatokat a masik
csaladsegitt latja el.
A hazisegitésnyujtasban, szocialis étkeztetésben és a nappali ellatasban személyes
segitést és gondozast végzd munkatarsak tavollét vagy akadalyoztatds esetén az
intézmeényvezetl utasitdsa alapjan a szakfeladatot ellatdé munkatarsak egymast
helyettesitik.
Tavollétnek, akadalyoztatasnak az alabbi eseteket kell tekinteni, melynek soran a
helyettesitést el kell latni:

a) rendes szabadsag jogcimén torténd tavollét,

b) fizetés nélkll szabadsag miatti tavollét,

c) betegszabadsag miatti tavollét, vagy

d) tartds kikildetés.
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A munkakoéri leirasok tartalmazzak a foglakoztatott dolgozd jogéllasat az
intézményben  elfoglalt munkakoérnek megfeleld feladatokat, jogokat és

kotelezettségeket.
6. Az intézmény és a fenntarté szerv kapcsolata:

6.1. A fenntarto szerv biztositja az intézmény szamara a személyi, illetve dologi jellegl
mukddési feltételeket.

6.2. A fenntartd az intézmény vezetojének véleményének kikérése mellett, a targyevi
koltségvetésben hatarozza meg az intézmény féfoglalkozasi munkatarsainak
letszamat.

6.3. A fenntart6 biztositja az eredményes mikodéshez sziikséges targyi feltételeket.
A fenntarté és az intézmény segitik egymas munkajat kdlcséndsen informacioé és

adatszolgaltatassal

5 A MUKODESSEL KAPCSOLATOS EGYEB SZABALYOK

5.1. A téritési dij
A személyes gondoskodast nyUijtd ellatasokeért téritési dijat kell fizetni.
Az intézményi téritési dij 6sszegét Polgardi Varos Onkorményzata rendeletben

szabalyozza.

5.2. Iktatas
Az intézmény Ugyiratkezelése kézi iktatassal torténik, szervezeti egységenként kiilén

soros iktatokényvben.

5.3. Az intézményben jol lathatd helyen kell feltiintetni a fogaddorak idejét, ki kell

fuggeszteni ellatottjogi képviseldk elérhetéséget és a Tanusitvanyt.
5.4. Kiildemények atvétele:

Az intézmény vezett altal kijellt/ meghatalmazassal rendelkez6 dolgozok jogosultak

az intézmény cimére érkez6 postai és egyéb kildemények atvetelére.
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5.5. Kozlekedési eszkozok hasznalata

A dolgozok feladatuk ellatsa érdekében kerékparral, gyalogosan, autdbusszal,
vonattal, az intézmény gépjarmuveivel, valamint sajat tulajdont gépkocsival latogatnak
csaladokat, végeznek személyi gondozast, szocidlis segitést, széllitanak ételt,
intéznek Ugyet, vesznek részt képzésen, konferencian stb.

Belfoldi  kiklldetés koltsegtéritése sajat  gépjarmii  vagy témegkdzlekedés

igénybevételével a hatalyos jogszabalyok szerint torténik.

5.6. T(iz-, Baleset-, és Munkavédelem:

Az intézmeény dolgozo6i az el6irasok szerinti rendszeresen Tlizvédelmi-, Munkavédelmi
és Balesetvédelmi oktatasban részesulnek.

Minden dolgozénak ismerni kell az intézmény Munka-, Tliz-, és Balesetvédelmi

szabalyzatat, a menekilési Gtvonalakat.

5.7. Vagyonnyilatkozat tételi kotelezettség
Az egyes vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettségekrdl sz6l6 2007. évi CLII. térvény

(tovabbiakban: Vagyonnyilatkozat-tételi torvény) 4. §-a figyelembevételével az
intézmeénynél kbzszolgalatban allé személyeket vagyonnyilatkozat tételi kotelezettség
terheli.
Az intézményben az aladbbi munkakoért ellatd személyeket terheli vagyonnyilatkozat
tételi kotelezettség:

- intézményvezetd
A vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettségnek a kotelezett a Vagyonnyilatkozat-tételi
térvény alapjan kételes eleget tenni.

A vagyonnyilatkozat 6rzéséért a munkaltatéi jogkér gyakorloja a felelés.

5.8. A szabadsag

A szabadsagolasokrél az intezmény zavartalan, folyamatos miikoddtetése érdekében
minden év elején szabadsagolasi tervet kell késziteni.

A tervnek szakmai egységenként csoportositasban kell tartalmaznia a tervezett sza-
badsagokat, hogy a helyettesités rendje atlathatd, megoldhato legyen.

A rendes szabadsagot a szabadsagolasi terv szerint kell kiadni, melynek kiadasara az

intézményvezet6 jogosult.

22



A rendkivli, illetve a fizetés nélkili szabadsagokat az intézményvezetd engedélyezi.

A szabadsagokrol nyilvantartast kell vezetni.

5.9. Anyagi felel6sség

Az intézmény valamennyi dolgozoéja felelés a berendezési, felszerelési targyak rendel-

tetésszer(i hasznalataért, a gépek, eszk6zok, szakkdnyvek stb. megdvasaért.

5.10. Kartéritési kotelezettség

A koézalkalmazott a kézalkalmazotti jogviszonyabdl eredd kotelezettségének vétkes
megszegésével okozott karért kartéritési felelésséggel tartozik. Szandékos karokozas
esetén a kbzalkalmazott a teljes kart kdteles megtériteni. A kdzalkalmazott vétkessé-
gére tekintet nélkll a teljes kart kdteles megtériteni a visszaszolgaltatasi vagy elsza-
molasi kételezettséggel atvett olyan dolgokban bekdvetkezett hiany esetén, amelyeket
allanddan 6rizetben tart, kizarélagosan hasznal, vagy kezel, és azokat jegyzék vagy

elismervény alapjan vette at.

5.11. Az intézmény képviselete

Az intézmény 6nall6 jogi személy, melynek képviseletére az intézményvezet6 jogosult.
Az intézmény nevében érvényes jognyilatkozatot az intézményvezetd tehet.
Atruhazott jogkdrben mas dolgozok a feladatkérikbe tartozé teruleten, az intézmény-
vezetd eseti felhatalmazasa vagy kijeldlése alapjan képviselhetik az intézményt.

Tevékenységikrol, nyilatkozataikrél az intézmény vezetdjét kotelesek tajekoztatni.

5.12. Az intézmény gazdalkodasi rendje:

Az intézmény gazdalkodasaval, ezen belll kiemelten a koltségvetés tervezésével,
végrehajtasaval, az intézmény kezelésében lév6 vagyon hasznositasaval 6sszefliggd
feladatok, hataskorok szabalyozasa — a jogszabalyok és a Fenntartd rendelkezéseinek
figyelembevételével — az intézmény vezettjenek feladata.

A gazdalkodasi feladatokat a Polgardi Varos Polgarmesteri Hivatal vegzi.
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Az intézményben a gazdalkodas szabalyozottsagat, a jogszabalyok érvényesiilését az
intézmény belsé szabalyzatai hatarozzak meg részletesen.

A kotelezettségvallalasi jogkort az intézménynél az intézményvezets gyakorolja, aka-
dalyoztatasa esetén a helyettesitési rend szerint kertil sor a kotelezettségvallalas téte-

lére.

5.13. Alairasi jogosultsag

Az intézmeény hataskorébe tartozd tigyekbe az intézményvezetd rendelkezik aldirasi
joggal, akadalyoztatasa vagy tavolléte esetén és megbizas hianyaban a helyettesitési
rend szerint kerl sor az alairasra.

A szervezeti egységekben dolgoz6 alkalmazottak az ellatottakkal kapcsolatos

dokumentacié - kivéve jognyilatkozatok - esetén rendelkezik alairasi joggal.

5.14. Intézményi értekezletek formai:
Szikseéges a dolgozok és ellatottak rendszeres tajékoztatasa az informacié megfeleld
aramlasa céljabol, az intézmény miikddésével kapcsolatban, a minéségi munka
végzeséhez. Célja az intézmény miikddéséhez feltétlenil szikséges a demokratikus
munkahelyi légkor kialakitasa és ennek allando fejlédésének biztositasa.
Forumai:

- 0sszdolgoz6i munkaértekezlet,

- szakmai egység értekezlet,

- esetmegbeszélés.

6. AZ INTEZMENY HELYISEGEINEK HASZNALATI RENDJE

6.1.Az intézmény éplletét (Polgardi Batthyany u. 134.) cimtablaval kell ellatni

6.2. Az intézmenyben a Polgardi terilletén dolgoz6 kulccsal rendelkeznek, a nyitas és
a zaras a munkarendnek megfelel6en torténik.

6.3. Az intezményt utolsdként elhagyd dolgozo a felelés az intézmény zarasaérn.

6.4. Az intézményben nyitvatartasi idén kivll a dolgozé csak az intézményvezetd
tudtaval és engedélyével tartézkodhat.

6.5. az intézményben nyitvatartasi idén kivul tartdzkodni, csak az intézményvezetd
engedélyével lehetséges

6.6. Az intézmény minden dolgozodja felel8s:
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a) az intézmeény tisztasaganak megdrzéseert, a rend fenntartasaert,
b) a kdzdsségi tulajdon védelméért,
c) épulet allaganak megérzéséért,

d) az energiafelhasznalassal val6 takarékoskodasért.

7. ZARO RENDELKEZESEK

" 9| (. 2.
Jelen szabalyzatot a Polgardi Varos Onkormanyzata 4/13 9‘022()(210
hatarozataval hagyta jova, mely . 2025 aw“‘& €9k hatalyba lépett.
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POLGARDI SZOCIALIS INTEZMENY

8154 Polgardi

Batthyany u. 134.

Szakmai Program



I. Bevezetés

Polgardi Szocidlis Intézmény Szakmai Programja, melyet alapitott Polgardi Varos
Onkormanyzata (tovabbiakban: Fenntarté) a gyermekekért, a szocilis segitségre szorulé
egyénekért érzett szolidaritas érdekében - 6sszhangban a szocidlis igazgatasrdl és szocidlis
ellatasokrdl sz6lo 1993. évi 1. térvényben (tovabbiakban: Sztv.) és a gyermekek védelmérdl
és a gyamiigyi igazgatasrdl szolo 1997. évi XXXI. torvényben (tovabbiakban: Gyvt.)
foglaltak alapjan.

A szakmai program tartalmazza:

- az altalanos informécidkat,

- Polgérdi varos jellemzo6inek leirasat,

- aszolgdltatas céljat, feladatat,

- a megvaldsitani kivant program konkrét bemutatasat, a 1étrejovéd kapacitasok, a
nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasat,

- amas intézményekkel torténd egylittmitkodés modjat,

- azelldtand6 célcsoport megnevezését,

- aszolgaltatasi elemeket,

- a feladatellatds szakmai tartalmét, modjat, a biztositott szolgaltatdsok formait,
korét, rendszerességét, valamint a gondozasi, nevelési, fejlesztési feladatok
jellegét, tartalmat és modjat,

- szakmai felkésziiltség biztositdsanak modjat, formait Csalad — és gyermekjoléti
Szolgélat esetében,

- az ellatas igénybevételének mddjat,

- aszolgaltatasrol sz6l6 tajékoztatas helyi modjat,

- az ellatottak és a személyes gondoskodast végz6 személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyokat,

- a szolgaltatast nyujték folyamatos és szakmai felkésziiltsége biztositdsanak
modjat, formait.

A szakmai program személyi hatdlya kiterjed a szolgaltatast igénybe vevbkre, valamint a
szocialis és gyermekjoléti alapellatasok szakmai mikodtetésében, szolgaltatasok nyujtasaban
kozremiik6d6 személyekre.

Az Intézményben folyé szakmai munka az aldbbi jogszabalyokban el6irtak
figyelembevételével torténik:
e Magyarorszag Alaptdrvénye,
e aPolgari Torvénykonyvrol sz61d 2013. évi V. torvény,
e az informacios Onrendelkezési jogrol ¢és az informacidszabadsagrol —sz6lo
2011. évi CXII. torvény,
e agyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvény,



a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi II1. térvény

a személyes gondoskodast nyGjté szocidlis intézmények szakmai feladatairol és
miikodésiik feltételeirdl sz616 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet,

a személyes gondoskodast nyujto gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatair6l és mikodésiik feltételeir6l szold 15/1998.
(IV. 30.) NM rendelet,

az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolodo személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl
sz0l6 1997. évi XLVII. torvény,

a hozzatartozok kozotti erdszak miatt alkalmazhatd tavoltartasrdl szolé 2009. évi
LXXII. torvény,

a csaladok tAmogatasarol szol6 1998. évi LXXXIV. térvény,

a gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamigyi eljardsrél sz6lo
149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet,

a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és halozatok
hatdsagi nyilvantartasarol és ellenérzésérdl sz616 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet,

a személyes gondoskoddst nyujté gyermekjoléti alapellatasok és gyermekvédelmi
szakellatasok téritési dijarol és az igénylésiikhoz felhasznalhato bizonyitékokrol szo6lo
328/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet,

a munkakoéri, szakmai, illetve személyi higiénés alkalmassag orvosi vizsgélatarol és
véleményezésér6l sz616 33/1998. (V1. 24.) NM rendelet,

a gyamhatdsagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti
szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujté szervek és személyek éltal kezelt
személyes adatokrol sz616 235/1997. (X1I. 17.) Korm. rendelet,

a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevéi nyilvantartasrol és az
orszagos jelentési rendszerrél sz616 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet

a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasardl szol6 1992. évi LXVL
torvény,

a kozalkalmazottak jogallasardl szold 1992. évi XXXIII. térvény,

a munka torvénykonyvérdl szo616 2012. évi L. torvény,

a személyes gondoskodéast végzd személyek adatainak miikodési nyilvantartasarol
sz616 8/2000. (VIIL. 4.) SzCsM rendelet,

a személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérél és a szocidlis
szakvizsgarol szold 9/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet,

a vezetdi megbizassal rendelkezé szocidlis szolgdltatdst nyujté személyek
vezetdképzésérol szo16 25/2017. (X. 18.) EMMI rendelet

235/1997 (X11.17.) Korm. rendelet (XII. 17.) Korm. rendelet a gyamhat6sagok, a teriileti
gyermekvédelmi  szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgdlatok és a személyes
gondoskodast nyjto szervek és személyek éltal kezelt személyes adatokrol



Helyi szabalyozas:

e Polgardi Varos Onkorményzat Képviselotestiiletének a szocidlis ellatasok helyi

szabélyozasarol szol6 20/2017. (X.31.) Onkorményzati rendelete

e Polgardi Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének 6/2015 (I11.31.) onkorményzati
rendelete

II. Altalanos informéciok

Neve: Polgardi Szocidlis Intézmény

Az intézmény roviditett neve: PSZI

Az intézmény székhelye: Polgardi 8154 Batthyany u. 134,
A fenntart6 neve: Polgardi Varos Onkorményzata

A fenntart6 székhelye: 8154 Polgardi Batthyany u. 132.

Az intézmény miikodési teriilete: Polgardi Varos kozigazgatasi teriilete

II.1.Az intézmény szakmai alaptevékenysége, kormanyzati funkciok szerinti besorolasa:

1. 041231 Rovid idétartamia kézfoglalkoztatas

2. 041232 Start munkaprogram- Téli kozfoglalkoztatas
3. 041233 Hosszabb id6tartana kozfoglalkoztatas

4. 102031 Idések nappali ellatasa

5. 107051 Szocialis étkeztetés szocialis konyhan

6. 107052 Hazi segitségnyjtas

7. 104042 Csalad- és Gyermekjoléti szolgaltatasok

8. 106020 Lakasfenntartassal, lakhatassal osszefiiggo ellatasok

IL.2. Az ellatott telepiilés jellemzdi:

A varos terlilete 7216 ha. A lakossagszam 2007 6ta folyamatos névekedést mutat, ennek oka
elsésorban a korabbi laktanya teriiletén kialakitott lakdsokba és az 10j lakoparkokba térténd
bekoltozések. A gyermekszdm névekedése is ardnyos a lakossagszam ndvekedésével mert a
teleptilésre koltozottek jellemzoen fiatal csaladok, valamint nagyobb varosokbdl gyermekes
¢s munkanélkiili csaladok a kdnnyebb megélhetés reményében.



A telepiilésen az egészségiigyi ellatds megfeleld 3 haziorvos és a 1 gyermek-haziorvos
biztositja a lakossag szamara az orvosi ellatast és 1 £6 a fogorvosi ellatést.

A varosban 2006 6ta miikodé Kozponti orvosi ligyelet a kérnyezd teleptilések szdmara is
biztositja a  megfeleld egészségiigyi ellatast. Polgardi Véaros Onkormanyzat Képviseld-
testiilete Polgardi telepiilésen bolcsédei ellatast miiksdtet 2017, januar 01. napjatol a Peti-
Panni Csaladi Boles6de 1. €s Peti Panni Csaladi Boleséde I1. (8154 Polgardi, Szabadsag u.
45.) keretében, mely intézmények miikodését jelenleg is biztositja.

A nemzeti kdznevelésrol szolo 2011. évi CXC. torvény hatdlya ald tartozod 6vodai ellatas,
illetve iskolai napkézi telepiilésiinkdn biztositott. évben A jelenlegi régi, korszerlitlen 2
épiiletben 1év6 8 csoportos napkdzi otthonos 6voda helyett Gj korszerti Ovoda-Bolesde
épitése zajlik, melynek vérhat6 atadasa 2023 szeptembere lesz.

Az altalanos iskola fenntart6i jogat 2013. januar 1. napjatol a Klebelsberg Intézményfenntarto
Kozpont vette at.

A telepiilésen 1év6 lakasok szama 1894 db, a varos nem tul siirlin épiilt be, a koézpontjaban
koncentréltabb a beépités. A kertvarosi részeken falusias jelleg a jellemz6. A lakossag életkor
szerinti Osszetétele szerint a 14 év alattiak szama 18,4 %. Az aktiv kortiak (15-60év) ardnya
64,7%. Az 1d6s 60 év feletti korosztaly ardanya 16,9%.

A telepiilésen a koézmiivekkel valé ellatottsag folyamatosan kiépiilt van viz és kozcsatorna,
vezetékes gaz €s telefonvonal, kabeltelevizi6. Az infrastruktura teljes.

A munkaer6-piaci helyzetre jellemz6, hogy 10% alatti a munkanélkiiliségi rata.

A telepiilésen tobb vallalkozas (mezOgazdasagi, ipari és kereskedelmi) valamint az
onkormanyzat intézményei és a teriiletén mikodé megyei €s fovarosi szocidlis intézmények
biztositanak munkalehetéséget.

A telepiilésen még mindig jelent6s az ingdzdk szdma, a foglalkoztatottak elsésorban
Székesfehérvaron kapnak munkat.

Polgardi népesedési adatai: 2022. janudr 1.

14- 55- 70-
2020. |2021. [2022. |0-2 |3-5 |6-13 |17 [18-54|59 [60-69,79 |80- |0-17

6929 |6897 |6887 |231 [198 |516 [299 |3719|390 806 |504 |224 |1244




A teleptilés lakossagszama 6887 16.
Az 1d6s korosztaly 1étszama: 55 évtsl: 1924 £6

A szamadatokbol latszik, hogy igen magas a 70 év felettiek szama, 728 6 és még magasabb
a 60 és 69 év kozottiek szama, ami 806 6, akik koziil sokan az elkdvetkezendd években
fognak megjelenni a helyi szociélis ellatd rendszerben.

A gyermekek szama 0-17: 1244

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény megéllapitdsanak alakuldsat az alabbi tablazatok
mutatjak:

Jogosultak szama 2021.01.01.-2021.12.31.
Gyvt. 19. § (2) bekezdés aa) 96
Gyvt. 19. § (2) bekezdés b) 37
Gyvt. 20. § (2) bekezdés 1
Osszesen 134

A 2020. évben 6sszesen 133 {6 volt a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult
gyermekek szdma, melyhez képest szamuk 2021. évben 134 fore emelkedett.

2021. 0-2 éves | 3-5 6-13 14-17 éves | 18 év
december éves éves feletti
31-én

HH-s 26 2 6 13 5 0

gyermekek

széma

HHH-s 12 0 1 7 4 0

gyermekek

szama

Osszesen: 38 2 7 20 9 0

A hatranyos helyzetli gyermekek szdma 2020. évben 22 6 volt, amely a 2021. évben 26 f6re,
18%-kal novekedett, mig a halmozottan hatranyos helyzetli gyermekek szama 2020. évben 12
6 volt, szamuk 2021. évben is 12 6 maradt.

Polgardi Véaros Onkorményzata sziinidei gyermekétkeztetés keretében biztositotta az ingyenes
ebédet a tavaszi-, nyari-, 6szi-, téli sziinetekben a sziil6, torvényes képviselé kérelmére a
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult hatranyos helyzetli vagy halmozott
hatranyos helyzetll gyermekek részére az emlitett iskolai sziinetek id6tartamara valamennyi
munkanapon.



A 2020. évben Gsszesen 38 gyermek, mig a 2021. évben Osszesen 35 gyermek részesiilt
szinidei étkezésben. A sziinidei gyermekétkeztetésben részesiilt gyermekek szama 2021.
évben a 2020. évihez képest 8 %-kal csokkent.

HI. Az intézmény szolgaltatasai és feladatai:
Nappali ellatas

Hézi segitségnyjtés

Szocidlis étkeztetés

Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas

IV.A nappali ellatas célja, feladata,

IV.1. A nappali elldtas célja

A nappali ellatds Polgérdi varos kozigazgatasi tertiletén €16 és tartézkodo idéskortak vagy
egészségi allapotuk miatt szocidlis €s mentdlis tdmogatdsra szoruld, onmaguk ellatdsara
részben képes személyek részére napkdzbeni tartdzkodasra nyujt lehetéséget.

Az ellatast a szocidlis igazgatasrol €s szocidlis ellatasokrol szolo 1993, évi II1. tv. alapjan
biztositjuk.

IV.2. A nappali ellitis feladata

napk&zbeni tartdzkodas biztositasa,

a tarsas kapcsolatok kialakitdsa és fenntartasa,

- az alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitése, igy a személyes tisztalkodas és
személyes ruhdzat tisztitdsdnak lehetdsége,

igény szerint az ellatottak napkozbeni étkeztetésének megszervezése,

szolgaltatdsok nyUjtasa, ezen belil, szabadidés programok szervezése, egészségligyi
ellatérendszerrel valdé kapcsolattartas, hivatalos tigyek intézésének segitése, életviteli-

életvezetési tandcsadas

IV.3. A megvaldsitand6 program konkrét bemutatasa, a l1étrejovo kapacitasok, a nyujtott
szolgaltatiaselemek, tevékenységek leirasa




A megvalositand6 program illeszkedik a szociélis szolgaltatastervezési koncepcioba, az ott

kitazott célok megvalositasat szolgalja.

A lakossag korében igény van a nappali ellatds &ltal biztositott tevékenységekre. Az
intézmény és a szakdolgozdk feladata ezen ellatas biztositasa.

Az intézmény kapacitasa: A szolgaltatas keretében 40 {6 ellatasat tudjuk biztositani.

A nytjtott szolgaltataselemek és tevékenységek, jellemz6en az alabbiak:

Tandcsadas, készségfeljesztés, haztartdsi vagy héztartast potld segitségnytjtas, étkezés,
esetkezelés, gondozas.

IV.4. Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés méodja

a.) Az egyiittmiikodéssel érintett szervek

Az intézmény a hatékony miikddés érdekében egytittmiikddiink kiilléndsen:
a médszertani intézménnyel,

az intézmény fenntartojéval, (Polgardi Varos Onkorményzata, Polgardi, Batthyany u.
132.)

mas hasonlo alapelldtast nydjto intézménnyel,

szocidlis szakellatast nywjto intézménnyel, (Févarosi Onkormanyzat Szombathelyi
Id6sek otthona, Polgardi- Ipartelepek, Somlyéi ut. 2.)

szakorvosi ellatassal, pszichiatriai betegek esetében kezelGorvossal, ideggondozoval,
szenvedélybeteg esetén a kezel6orvossal, szakapolasi szolgalattal, fogyatékos
személyek érdekképviseleti szerveivel.

b.) Az egyiittmiikodés modjai:

Egylittm{ikddés a modszertani intézménnyel:

Az egylittm(ikddés soran az intézmény:
segitséget kap 1) modszerek bevezetésében,
informacidt szolgaltat a tevékenységérol,
szakmai tanécsot kér,

kozremikodik a mddszertani intézmény altal folytatott szakmai ellenérzésekben,

Egyiittmiikodés az intézmény fenntartdjaval kiterjed:

koltségvetési, igy pénziigyi €s gazdasagi tevékenységre, e tevékenység ellendrzésére,



szakmai feladatellatas nyomon kovetésére, ellendrzésére,

szakmai program szerinti miikddésre.

Egyiittmiikodés mas hasonlé alapellatast nydjté intézménnyel:

A mas hasonld alapellatdst ny@jtd intézménnyel vald egylittmiikodés soran az
intézmények kolesondsen tajékoztatjak egymast az altaluk szerzett tapasztalatokrol, az
alkalmazott 1j modszerekr6l, eredményeirdl.

Egyiittmikodés szocidlis szakellatast nyGjtd intézményekkel célja a szocidlis
ellatorendszer rugalmas egyiittmiikodése, mely megvalosul kolesonds parbeszédben,
szakmai ismeretatadasban, az ellatottaknak legjobban megfelelé szocidlis intézményi
elhelyezés megkeresésében. Ezen kiviil kozos kulturdlis programok szervezésére is
lehetdség nyilik.

A szakorvosi, hdziorvosi ellatassal valé egyiittm{ikodés folyamatos

Egyiittmiikodés fogyatékos személy ellatisa esetén a fogyatékos személyt segito,
érdekvédelmi, segitd szervezeteivel.

IV.5. Az ellatandé célcsoport, demografiai, szocialis jellemzéi, ellatasi sziikségletei

a.) az ellatott célesoport:

A Polgardi varosban éllandé bejelentett lakohellyel rendelkez6 elsésorban a sajat
otthonukban é18, illetve, azon hajléktalan személyek, akik életvitelszertien Polgardi véros

kozigazgatasi teriiletén élnek:

a tizennyolcadik életéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy id6és koruk miatt
szocidlis és mentalis tdmogatdsra szoruld, Onmaguk ellatdsdra részben képes
személyek,

a tizennyolcadik életéviiket betoltott, fekvObeteg-gyodgyintézeti kezelést nem igényld
pszichiatriai betegek, illetve szenvedélybetegek,

b.) Az elldtottak nem szerinti megoszlisa

Nem Fo
Feérfi 11
Né& 14
Osszesen 25




c.) Az elldtdsi sziikséglet megoszlisa

Nappali elldtds 2

Nappali elldtds + étkeztetés 23

d.) Az elldtottak kor szerinti megoszldisa

Eletkor Elldtottak létszdma

o Férfi N
-49 4 0
50-60 1 2
61-70 ! 4
7180 3 6

80 felett 2 2
Jsszesen 11 14

IV.6. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok formai, korei,
rendszeressége

1. Szolgaltatasok:

a.) A tanacsadas: Az igénybe vevd bevondsdval torténd, jogait, lehetéségeit figyelembe vevé,
kérdésére reagalo, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitasi
folyamat, a megfelelé informéci6 atadésa valamilyen egyszer(i vagy speciélis felkésziiltséget
igényld témdban, amely valamilyen cselekvésre, magatartisra 6szténdz, vagy nemkivanatos
cselekvés, magatartas elkertilésére iranyul.
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A feladatellatas médja:

Az ellatds modja a feladatellatas tartalmatdl fiigg.

A feladatellatas rendszeressége:

A feladatellatas torténhet, az igényl6 sziikségleteinek megfeleléen,
- rendszeresen,

- esetenként

b.) Készségfejlesztés: készségek szinten tartasa, fejlesztése,

A feladatellatas maédja:

Az ellatds médja a feladatellatas tartalmatol fiigg.

A feladatellatas rendszeressége:

A feladatellatas torténhet, az igényld sziikségleteinek megfelelGen,
- rendszeresen,

- esetenként

c.) Haztartasi vagy hdztartast potlo segitségnyujtas:

Az igénybevev) segitése mindennapi életvitelében, személyes kornyezete rendben tartdséban,
mindennapi ligyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald
lehetdségek és eszk6zok biztositasa, ha ezt sajat haztartdsaban vagy annak hidnydban nem tudja

megoldani.
d.) Etkezés: Napi egyszeri meleg étel biztositasaval,

A feladatellatas modja:

Az ellatds mddja a feladatellatas tartalmatol fiigg.

A feladatellatas rendszeressége:

A feladatellatas torténhet, az igényld sziikségleteinek megfelelen,

- rendszeresen,

- esetenként

e.) Esetkezelés: Az igénybe vevd, vevdk sziikségleteinek kielégitésére (probléméjanak
megoldasara, illetve céljai elérésére) irdnyuld, megéllapodason, illetve egyiittmiikdésen
11



alapuld, tervszerli segité kapcsolat, amely sordn szamba veszik és mozg6sitjdk az igénybe
vevd, vevok sajat és tamogatd kornyezete erdforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat és

juttatasokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésébe, ijabb problémak megel6zésébe.

A feladatellatas médja:

Az ellatds modja a feladatellatas tartalmatol fiigg.

A feladatellatas rendszeressége:

A feladatellatas torténhet, az igényl6 sziikségleteinek megfelelSen,

- rendszeresen,

- esetenként

f.) Gondozas: Az igénybe vevl bevondsdval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes
lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tAimogatésa, fejlesztése,
amely eldsegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a
csaladban, tarsadalmi statuszban val6é megtartasat, visszailleszkedését.

A feladatellatas modja:

Az ellatds modja a feladatellatas tartalmatol fiigg.

A feladatellatas rendszeressége:

A feladatellatas torténhet, az igényl6 sziikségleteinek megfeleléen:
- rendszeresen,
- esetenként

2.) Az ellatas igénybevételének modja

Az intézményben nyujtott ellatdsok igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve
torvényes képvisel6je kérésére, inditvanyara torténik.

Amennyiben az ellatdst igényld cselekvOképtelen, a kérelmet, inditvanyt a torvényes
képviseld terjesztheti eld.

A kérelmet az intézmény vezetdjéhez kell benyujtani.

Az intézményi jogviszony keletkezését az intézményvezetd intézkedése alapozza meg.
Dontésérdl irasban értesiti az igénylot, illetve térvényes képvisel6jét. Amennyiben az ellatast
igényld, illetve torvényes képviseldje az intézmény vezetdjének dontését vitatja, az arrdl szolo
értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.
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Az intézmény vezetdje az ellatds igénybevételének megkezdésekor az ellatast igényl6vel,
illetéleg torvényes képviseldjével ,,Megéllapodast” kot.

A ,,Megallapodés” tartalmazza:
- az ellatas kezdetének idépontjat,
-az intézményi ellatds id6tartamat (a hatdrozott vagy hatarozatlan id6tartam
megjeldlését),
- az igénybevevd szdmara nyujtott szolgaltatdsok tartalmat,
- a személyi téritési dij megallapitdsara, fizetésére vonatkoz6 szabalyokat, amennyiben
- az ellatas megsziinésének- megsziintetésének modjait,
- az igénybevevd természetes személyazonositod adatait.

Az intézmény vezetbje az ellatdsra vonatkozd igények alapjan, az igények beérkezésének
sorrendjében gondoskodik az ellatdas igénybevételérl. Az intézmény vezetdje az ellatast
igénylé soron kiviili elhelyezésérél gondoskodik, ha annak helyzete a soron kiviili elhelyezést
indokolja.

Kiilon eljaras nélkiili ellatas

1. Az intézményvezett indokolt esetben koteles kiilén eljaras nélkil, soron kivil a
sziikséges alapellatast, gondozast biztositani, ha annak elmaradésa a raszoruld életét,
testi épségét, egészségét kozvetleniil veszélyeztetné.

2. Az 1. pont alapjan nyujtott ellatds a veszélyeztetett élethelyzet elhdritasaig
biztosithatd.

Az ellatast igénybevevd panasszal fordulhat az intézmény vezetdjéhez, vagy az
érdekképviseleti forumhoz, ha az intézmény a “Megallapodasban” vallalt kotelezettségeket
nem teljesiti. Amennyiben az ellatast igénybevevé az intézmény vezetdjének intézkedéseit
vitatja, a fenntartohoz fordulhat.

A felvételi eljaras soran megtorténik az intézmény bemutatasa, a hazirend ismertetése.

3.) Szolgaltaté és az igénybevevik kozotti kapesolattartds modja

A kapcsolattartds a nappali ellatds keretében kozvetlen moédon torténik. Az ellatast
igénybevevvel az intézményvezetd, illetve felvilagositas adaséra jogosult alkalmazott 1ép
személyes kapcsolatba. Az igény bejelentése utan teljes korti felvildgositast adunk a
szolgaltatasrol.

Az intézményi jogviszony kialakuldsa utdn az igényl6 személlyel, illetve hozzatartozojéval,
torvényes képvisel6jével a nappali ellatasban dolgozok rendszeres kontaktust tartanak fenn,
melynek moédjai:

13



— személyes, (az id6sek klubjaban)

telefon igénybevételével,
— irésban,
— hozzétartozd, torvényes képviseld felkeresésével.

A hatékony szakmai munka, valamint az ellatottak érdekében az intézmény rendszeres
kapcsolatot tart a telepillés szocidlis és egészségiigyi szolgéltatoival, fogyatékosok
érdekképviseleti szerveivel, gydgyészati segédeszkozoket gyartokkal és forgalmazdkkal, civil
szervezetekkel.

A nappali intézmény programjai nyitottak, kiviilallok szdmara is hozzaférhetd. Els6sorban az
ellatottak részére szervezett programokra, rendezvényekre bevonjuk a szocidlis étkeztetésben,
és hazi segitségnyujtas keretében ellatott tagokat is, valamint hozzatartozoéjukat.

4.) Az ellitottak és a szocidlis szolgaltatast végzék jogainak védelmével kapcesolatos
szabalyok

Az ellatottak jogai:

Az ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentdlis allapotara tekintettel a
szolgaltatas altal biztositott ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy
allapota alapjan az egyéni ellatds, szolgaltatds igénybevételére. A szolgaltatds sordn az
egyenld banasmod elvét meg kell tartani.

A szolgaltatas az altala biztositott ellatast olyan mddon végzi, hogy figyelemmel legyen az
ellatast igénybevevoket megillet6 alkotményos jogok maradéktalan és teljes korti tiszteletben
tartasara, kiilonos figyelemmel:

- az élethez, az emberi méltdsaghoz,
- a testi épséghez,
- a testi-lelki egészséghez vald jogra.

Az ellatast igénybevevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem.

Az ellaté koteles biztositani, hogy az ellatott egészségi 4llapotaval, személyes
koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informaciokkal mas — ellatast
igénybevevd, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast, kiilonds
figyelemmel az ellatast igénybevevd szocialis raszorultsaganak tényére.
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A szolgaltatast végzok jogai:

A nappali ellatast végzék esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolddd
megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és személyes jogaikat,
munkajukat elismerjék, valamint a munkaltaté megfeleld kortilményeket biztositson a

szdmukra.

5.) A szolgaltatasrol sz616 tajékoztatas helyi modja

A szolgaltatas kozzétételének alkalmazhato helyi modjai

— A vérosi honlapon,

— afenntartd és az intézmény és facebook oldalan

— ahelyi Gjsagban

— egyéb hirdetési forma a telepiilésen,

— személyes kapcsolat utjan,

—  jelzbrendszer tagjai altal,

Téjékoztatasi kotelezettség a felvételkor:

— ellatas tartalmardl,

— intézményi nyilvantartisokrol,

—  hazirendr6l,

—  térftési dijrol, a dijfizetés elmulasztasanak jogkdvetkezményeirdl,

- azintézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

- ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

6.) Intézményre vonatkozo szakmai informaciok

Munkakor [Létszam Szakképzettség

megnevezése

Szocialis 1f6 8 6rés Szocialis munkas foiskola szocidlis munkds egyetemi
munkatars mesterképzés, szocialis szakvizsga, szocialis 4polo, gondozo
Apold 116 8 oras Altalanos 4pold + mentélhigiénés asszisztens+ érettségi
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7.) Téritési dijjal kapcsolatos informaciok

A személyes gondoskodas korébe tartozé szocialis ellatdsok téritési dija a szolgaltatasi
Onkoltség és a normativ dllami hozzajarulas kiilénbozete.

A szolgéltatdsi onkoltség a szolgéltatds kapcsan felmeriilt réforditasok egy szolgéltatési
egységre szamitott értéke, amelyet, a tervezett adatok alapjén, a targyév marcius 31-jéig kell
megéllapitani,

A nappali ellatds intézményi téritési dija nem haladhatja meg az egy ellatottra jutd
szolgaltatasi 6nkoltség és a targyévi normativ allami hozzajérulas kiilénbségének egy napra
Jjutd Osszegét.

A személyi téritési dij megallapitds sordn a szolgaltatast igénybe vev$ személy rendszeres
havi jovedelmét kell figyelembe venni.

A személyi téritési dfj 6sszege nem haladhatja meg az ellatott havi jovedelmének 15%-4t.

V. Szocialis étkeztetés
V.1.A szocialis étkeztetés célja

Polgérdi véros kozigazgatasi teriiletén €16, allandé bejelentett lakohellyel rendelkezd, azon
szocidlisan részorultak részére a napi egyszeri meleg étel biztositasa, akik azt nmaguk,
illetve eltartottjaik részére tartdsan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.

Etkeztetés igénybevételére jogosult

a) id6s kordra tekintettel az a személy, aki a tarsadalombiztositasi nyugellatasrol sz616
1997. évi LXXXI. térvény alapjan a red iranyadé nyugdijkorhatart betsltstte,

b) az az 55 év feletti, egyszemélyes haztartasban é16 személy, aki a
tarsadalombiztositdsi nyugellatasrol sz616 1997. évi LXXXI. térvény alapjan a red
iranyad6 nyugdijkorhatért még nem toltotte be és havi jovedelme nem haladja meg
a mindenkori 6regségi nyugdij legkisebb 6sszegének 150%-at,

¢) egészségi allapota miatt az a személy, aki mozgaskorlatozottsaga, kronikus, akut
vagy egy€b betegsége miatt Snmaga ellatasardl — részben vagy teljesen —
gondoskodni nem tud és errél haziorvosi vagy szakorvosi igazolassal rendelkezik,

d) fogyat€kossaga, pszichiatriai betegsége, szenvedélybetegsége miatt az a személy,
aki fekvébeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényel, nmaga ellatasara részben

képes és errdl sz6l6 haziorvosi vagy szakorvosi igazolassal rendelkezik, és a
csaladgondozo javasolja,

¢) az a személy, aki az Szt. alapjan hajléktalannak mindsiil.

Az ellatast a Szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szol6 1993. évi III. tv. alapjan
biztositjuk.
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V.2.A szocialis étkeztetés feladata
Az ellatottak részére intézménytink biztositja az étel
- elvitelének lehetdvé tételét,
- lakasra szallitasat
- helyben fogyasztasat.

Mivel a Polgardi Szocidlis Intézményben melegit6konyha mikaodik, igy az elldtdsban
részesiild személyek étkeztetését kiilsé ebédbeszallitissal oldjuk meg, a helyi Liget
étterembSl. Az dtel bbséges, valasztékos, diétds étkezésre is van lehetdség
(szénhidratszegény). Az étel, éthordokba adagolva, illetve hétarolos edényzetben érkezik a
Polgardi Szocialis Intézménybe, ahonnan a személyi gondozast vagy szocialis segitést végzd
gondozoéndk, illetve az ellatottak hozzatartozoi juttatjdk el az ellatottakhoz vagy helyben
talalassal fogyasztjak el. Az ellatas hétf6t6] —péntekig vehetd igénybe.

Szocialis konyhaként mikddtetve, 2018. junius 30- utdn.

V.3. A megvalésitandé program konkrét bemutatisa, létrejové kapacitasok, a nyajtott
szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

A megvaldsitandé program illeszkedik a szocidlis szolgéltatastervezési koncepcioba, az ott
kitlizott célok megvalositasat szolgalja.

A lakosséag korében igény van az étkeztetés igénybevételére. Az intézmény és a szakdolgozok
V.4. Az intézmény kapacitasa

A jelenlegi sziikségleteket létszamkorlatozds nélkiil biztositja, igazodva a szakmai létszam
teherbirdsédhoz.

V.5. A nytjtott szolgaltataselemek és tevékenységek

Napi egyszeri meleg étel biztositasa, helyben fogyasztassal, kiszallitassal, elvitel
lehet6ségével.

V.6. A mas intézményekkel torténd egyiittmiikodés médja

1.) Az egyiittmiitkodéssel érintett szervek

Az intézmény a hatékony miikddés érdekében egylittmitkddik kiilondsen:
— amodszertani intézménnyel,

— az intézmény fenntartéjaval, (Polgardi Véros Onkorményzata, 8154 Polgardi,
Batthyany u. 132.)

— mas hasonl6 alapellatast nyujtéd intézménnyel,
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— szocialis bentlakasos intézménnyel, (F6vérosi Onkorményzat, szombathelyi Idések
otthona, Polgardi- Ipartelepek, Somlyoi ut.2.)

— szakorvosi  ellatdssal,  pszichiatriai  betegek esetében  kezelborvossal,
ideggondozoval, szenvedélybeteg esetén a kezelSorvossal, szakéapolasi szolgalattal,
fogyatékos személyek érdekképviseleti szerveivel.

2.) Az egyiittmiikodés modjai
Egyiittm{ik6dés a modszertani intézménnyel:
Az egylittm{ik6dés sordn az intézmény:

segitséget kap 1j modszerek bevezetésében,

informacidt szolgaltat a tevékenységérol,

|

— szakmai tanacsot kér,

— kozremiik6dik a moédszertani intézmény altal folytatott szakmai ellenérzésekben.
Egytittmiik6dés az intézmény fenntartdjaval:

Az intézményfemﬁarto’val val6 egylittmiikdés tébboldall.

Kiterjed a

— koltségvetési, igy pénziigyi ¢és gazdasdgi tevékenységre, e tevékenység
ellendrzésére,

— szakmai feladatellatds nyomon kévetésére, ellendrzésére,
— szakmai program szerinti miik6désre.
Egyiittmtikddés mas hasonlé alapellatast ny(ijtd intézménnyel:

A més hasonlé alapellatast nyujté intézménnyel vald egyiittmiikodés sordn az
intézmények kolcsonosen tajékoztatjak egymast az altaluk szerzett tapasztalatokrél, az
alkalmazott tj médszerekrdl, eredményekrél.

V.7. Az ellatottak kire, demografiai, szocialis jellemzéi, ellatasi sziikségletei
1.) Szocialis étkeztetés keretében latjuk el azon személyeket, akik kiilonssen
- koruk,

- egészségligyi allapotuk,
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- fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,
- szenvedélybetegségiik,
- hajléktalansdguk miatt nem tudjak biztositani maguknak, ill. eltartottjaiknak.

2.) Az elldtottak nem szerinti megoszldasa

Nem Fo
Ferfi 35
N6 67
Osszesen 102

3.) Az ellatdsi sziikséglet megoszldsa

Helyben fogyasztiassal 23
Elvitellel 7
Kiszdllitassal 72

4.) Az elldtottak kor szerinti megoszldsa

7

Eletkor Elldtottak létszama

o Feérfi NG
-49 6 2
50-60 5 15
61-70 5 20
71-80 10 21
80 felett 9 9
Gsszesen 35 67




V. 8. A feladatellatis szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatasok formai, kire,
rendszeressége

A feladatellatas napi egyszeri meleg étel biztositasaval torténik.

Az étkeztetés soran a lakossag sziikségleteinek megfeleléen megszervezziik az étel:
— helyben fogyasztasat,
— elvitelének lehet6vé tételét, hozzatartozo 4ltal,
— lakdsra szallitasat, a gondozondk segitségével.

Az étkeztetésrd]l a jogszabalyban meghatdrozott igénybevételi naplot vezetiink. Az étel
megrendelésére, az elfogyasztast megel6z6 nap déleldtt 9 6rdig van lehetéség. Az étkezés
igénybevételéhez, harom garnitira éthordo sziikséges.

Az étkeztetés formai:
— normdl és diétas étrend (szénhidratszegény) igény szerint.
Az étkezés lehetdségét hétkoznaponként tudjuk biztositani, hétfétdl-péntekig.

Az ételkiszallitas, a Liget étteremb6l vald atszallitas utan kozvetlentil megkezdédik, betartva a
higiénés szabalyokat.

A szocidlis étkeztetésben résztvevd dolgozoknak rendelkezniiik kell egészségiigyi konyvvel.
Belépéskor, €s id8szakos orvosi munka alkalmassagi, valamint tiidésziird vizsgalaton kell
részt vennitik.

V.9. Az ellatas igénybevételének méodja

Az intézményben nyujtott ellatasok igénybevétele onkéntes, az ellatdst igényld, illetve
térvényes képviseldje kérésére, inditvanyara torténik.

Amennyiben az elldtdst igényld cselekvOképtelen, a kérelmet, inditvanyt a torvényes
képviseld terjesztheti eld.

Akérelmet az intézmény vezetdjéhez kell benyujtani.

Az intézményi jogviszony keletkezését az intézményvezetd intézkedése alapozza meg.
Déntésérél irasban értesiti az igényl6t, illetve torvényes képvisel8jét. Amennyiben az ellatast
igénylo, illetve torvényes képviseldje az intézmény vezetbjének dontését vitatja, az arrdl sz616
értesités kézhezvételétol szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

Az intézmény vezetSje az ellatds igénybevételének megkezdésekor az ellatast igénylével,
illetdleg torvényes képviseldjével ,,Megallapodast” kot.
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A ,,Megallapodas” tartalmazza:
- az ellatas kezdetének idépontjat,
- -az intézményi ellatds id6tartamat (a hatdrozott vagy hatarozatlan idotartam
megjelolését),
- azigénybevev$ szaméara nyujtott szolgaltatasok tartalmat,
- aszemélyi téritési dij megallapitdsara, fizetésére vonatkozd szabalyokat, amennyiben
- az ellatas megsziinésének-megszintetésének maodjait,
- azigénybevevl természetes személyazonositd adatait.

Az intézmény vezetdje az ellatasra vonatkozd igények alapjan, az igények beérkezésének a
sorrendjében gondoskodik az ellatds igénybevételérdl. Az intézmény vezetbje az ellatdst
igénylé soron kiviili elhelyezésérél gondoskodik, ha annak helyzete a soron kiviili elhelyezést
indokolja.

V.10. Kiilon eljaras nélkiili ellatas

1. Az intézményvezetd indokolt esetben koteles kiilon eljaras nélkil, soron kiviil a sziikséges
alapellatast, gondozast biztositani, ha annak elmaraddsa a raszoruld életét, testi épségét,
egészségét kozvetlentil veszélyeztetné.

2. Az 1.pont alapjan nyujtott ellatas a veszélyeztetett élethelyzet elharitasaig biztosithato.

Az ellatdst igénybevevé panasszal fordulhat az intézmény vezetdjéhez, vagy az
érdekképviseleti forumhoz, ha az intézmény a “Megéallapodasban” vallalt kotelezettségeket
nem teljesiti. Amennyiben az ellatast igénybevevé az intézmény vezetdjének intézkedéseit
vitatja, a fenntartéhoz fordulhat.

V.11.A szocialis étkeztetés és az igénybevevik kozotti kapesolattartas médja

A Kkapcsolattartds a szocialis étkeztetés keretében kozvetlen moédon torténik. Az ellatast
igénybevevivel az intézmény intézményvezetd, illetve felvilagositas adéasdra jogosult
alkalmazott 1ép személyes kapcsolatba. Az igény bejelentése utan teljes kortl felvilagositast
adunk a szolgéltatasrol.

Az intézményi jogviszony kialakuldsa utan az igényld személlyel, illetve hozzatartozojaval,
térvényes képviselbjével a szocidlis étkeztetésben dolgozdk rendszeres kontaktust tartanak
fenn, melynek modjai:

- személyes, az ellatott otthonédban,
- telefon igénybevételével,
- {rasban,

- hozzatartozo, térvényes képviseld felkeresésével.
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A hatékony szakmai munka, valamint az ellatottak, érdekében az intézmény rendszeres
kapesolatot tart a telepiilés szocidlis és egészségiigyi szolgéltatéival, fogyatékosok
érdekképviseleti szerveivel, gyogyaszati segédeszkozoket gyartokkal és forgalmazokkal, civil
szervezetekkel.

V.12.Az ellatottak és a szocialis szolgaltatast végzik jogainak védelmével kapcsolatos
szabalyok

Az ellatottak jogai

Az ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel a
szolgaltatds 4ltal biztositott ellatdsra, valamint egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy
allapota alapjan az egyéni ellatds, szolgéltatds igénybevételére. A szolgltatds sordn az
egyenl6 banasmod elvét meg kell tartani.

A szolgéltatds az dltala biztositott ellatast olyan modon végzi, hogy figyelemmel legyen az
ellatast igénybevevoket megillets alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kor( tiszteletben
tartasara, kiilonos figyelemmel:

- az élethez, az emberi méltdsighoz,
- a testi épséghez,
- a testi-lelki egészséghez valo jogra.

Az ellatast igénybevevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem.

Az ellatd koteles biztositani, hogy az ellatott egészségi 4llapotaval, személyes
koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informacidkkal més —ellatast
igénybevevd, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomést, kiilsndsen
figyelemmel az ellatast igénybevev) szocidlis rdszorultsdganak tényére.

A szolgaltatast végzok jogai:

A szocidlis étkeztetést végzok esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd
megbecstilést megkapjak, tiszteletben tartsdk emberi méltésdgukat és személyes jogaikat,
munkdjukat elismerjék, valamint a munkaltatd megfeleld koriilményeket biztositson a
szamukra.

V.13. A szolgaltatasrol sz616 tajékoztatas helyi modja
A szolgaltatas kozzétételének alkalmazhat6 helyi modjai
- azintézmény facebook oldala
— A vérosi média (honlap, facebook és ujsag)
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— egyé€b hirdetési forma a telepiilésen,

— személyes kapcsolat utjan,

— jelzdrendszer tagjai altal,
Téjékoztatasi kotelezettség a felvételkor:

— ellatas tartalmardl,

intézményi nyilvantartasokrol,

|

hazirendrél,

téritési dijrol, a dijfizetés elmulasztasanak jogkdvetkezményeirdl,
- az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,
- a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekr6l.

V.14.Az intézményre vonatkozoé szakmai informaciok

Munkakér megnevezése Létszam Szakképzettsége
Gondozé 316 4 ords/megosztotiSzocialis apold gondozo
munkakdrben

V.15. Téritési dijjal kapcsolatos informaciok

A személyes gondoskodas korébe tartozd szocidlis ellatdasok téritési dija a szolgaltatsi
onkoltség és a normativ dllami hozzajarulas kiilonbozete.

A szolgaltatdsi onkoltség a szolgaltatds kapcsan felmeriilt raforditdsok egy szolgaltatasi
egységre szamitott értéke, amelyet, tervezett adatok alapjan, a targyév marcius 31-jéig kell
megallapitani.

Az étkeztetés intézményi téritési dija nem haladhatja meg az egy ellatottra jutd szolgéltatasi
onkéltség és a targyévi normativ allami hozzajarulas kiilonbségének egy napra jutd 6sszegét.

Az étkeztetés intézményi téritési dija a szerint differencialt, hogy az ételt elviszik vagy az
igénybevétel helyére szallitjak. A lakason torténd étkeztetés téritési dija a kiszallitas koltségét
is tartalmazza. Ha az étel lakdsra torténd kiszallitdsa kozos hdztartasban €16 személyek részére
torténik, a kiszallitdsért fizetend6 személyi téritési dijat csak egy személyre lehet
megallapitani.

Az étel elviteléért fizetendd személyi téritési dij a napi személyi téritési dij és az adott
hénapban igénybe vett étkezési napok szorzata.
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A személyi téritési dij megallapitasa soran - a szolgaltatast igénybe vevd személy rendszeres
havi jovedelmét kell figyelembe venni.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatast igénybe vev6 havi jovedelmének 30%-
at.

Ha az ellatast betegség vagy mas ok miatt a jogosult nem kivanja igénybe venni, a
tdvolmaradast az intézmény vezetdjének legaldbb két munkanappal be kell jelenteni. Ennek
elmulasztdsa esetén a személyi téritési dij megfizetésének kotelezettsége aldl a tdvolmaradas
kezdetétdl szamitott 3. munkanaptdl mentesiil. A kotelezett a tAvolmaradas idejére mentesiil a
téritési dij megfizetésének kotelezettsége alol.

VI. HAZI SEGITSEGNYUJTAS
VI.1. A hazi segitségnytjtas célja

Az ellatds célja Polgardi varos kozigazgatasi teriiletén él6, raszoruldé személyek 06nalld
életvitelének fenntartasdban torténd segitségnyujtas az ellatast igénybe vev6 fizikai, mentélis,
szocidlis sziikséglete szerint

- sajat kornyezetében,

- életkoranak és egészségi allapotanak megfelelden,

- meglévo képességeinek fenntartdsaval, felhasznalasaval, fejlesztésével.
Az ellatast a Szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl szold 1993. évi III. tv. alapjan
biztositjuk

V1.2. A hazi segitségnytijtas feladata
- az alapvetd gondozasi feladatok ellatasa,
- az 6nallo életvitel fenntartasa,

- az ellatott személyi és lakdkdrnyezete higiénids koriilményeinek megtartasdban vald
kozremlkodés,

- a vészhelyzetek kialakuldsanak megeldzése, illetve azok elharitasaban valé segitségnyujtas,
- kapcsolattartas az eli. alap és szakellatassal,
- prevencid, (megel6zés)

- allapotjavitas.
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VI.3. A megvalésitand6 program konkrét bemutatasa, a 1étrejovo kapacitisok, a nyijtott
szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

A megvaldsitandé program illeszkedik a szociélis szolgaltatastervezési koncepcioba, az ott
kitlizott célok megvalositasat szolgélja.

A lakossag korében igény van a hézi segitségnyujtas éltal biztositott tevékenységekre. Az
intézmény és a szakdolgozok feladata ezen ellatas biztositasa.

V1.4. Az intézmény kapacitisa
Az intézmény 3 gondozasi kirzetben biztositja az ellatast.

VI.5. A Hazi segitségnytijtason beliil, gondozasi sziikséglet alapjdn nyujtott
szolgaltataselemek és tevékenységek

1.) személyi gondozas, melynek keretében biztositani kell:
- az ellatast igénybe vevivel a segit6 kapcsolat kialakitasat €s fenntartasat,
- a gondozasi és apolasi feladatok elvégzését,

- a szocialis segités keretében elvégzend6 feladatokat.

2.) szocialis segités, melynek keretében biztositani kell,

- alakékornyezeti higiénia megtartisaban vald kozremiikodést,

- ahéztartasi tevékenységben vald kozremitkodést,

- a veszélyhelyzetek kialakuldsdnak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasiban torténd segitségnyjtast,

- sziikség esetén a bentlakdsos szocialis intézménybe torténd bekoltozeés segitésct.

VL.6. A mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja
1.) Az egyiittmiikodéssel érintett szervek
Az intézmény a hatékony miikodés érdekében egytittmiikddik killondsen:
— amodszertani intézménnyel,

— az intézmény fenntartojaval, (Polgardi Varos Onkormanyzata, 8154 Polgardi,
Batthyany u. 132.)

— mas hasonlé alapellatast nywjto intézménnyel,
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— szocidlis szakelldtdst nyujté intézménnyel, (Févarosi Onkorményzat, Id6sek
otthona, Polgérdi- Ipartelepek, Somly6i ut. 2.)

— szakorvosi  ellatdssal, pszichitriai  betegek esetében  kezel6orvossal,
ideggondozoval, szenvedélybeteg esetén a kezeldorvossal, szakéapolasi szolgalattal,
fogyatékos személyek érdekképviseleti szerveivel.

Egyiittm{ik6dés a modszertani intézménnyel:
Az egylittmiikodés soran az intézmény:
- segitséget kap 0j modszerek bevezetésében,
- informaciot szolgaltat a tevékenységérél,
- szakmai tanacsot kér,
- kdzremiikodik a médszertani intézmény éltal folytatott szakmai ellendrzésekben,
Egyiittm(ikodés az intézmény fenntartdjaval:
Az intézményfenntartdval vald egyiittmiikodés tébboldala.
Kiterjed a
- koltségvetési, igy pénziigyi és gazdasagi tevékenységre, e tevékenység ellendrzésére,
- szakmai feladatellatas nyomon kévetésére, ellendrzésére,
- szakmai program szerinti miikddésre.
Egytttmikodés més hasonlé alapellatast nyGjto intézménnyel:

A mas hasonl¢ alapelldtast nytjté intézménnyel val6 egyiittmitkodés soran az intézmények
kolcsonbsen tajékoztatjadk egymdst az altaluk szerzett tapasztalatokrél, az alkalmazott Uj
modszerekr6l, eredményeirdl.

Egytittmtkddés szocidlis bentlakésos intézményekkel:

A szocialis bentlakdsos intézményekkel valé egyiittmitkodés célja a szocidlis ellatérendszer
rugalmas  egylittmiikodése, mely megvalosul kolesonds — péarbeszédben, — szakmai
ismeretataddsban, az elldtottaknak legjobban megfeleld szocidlis intézményi elhelyezés
megkeresésében.

Egytittm{ikodés a szakorvosi ellatassal, haziorvossal:

A szakorvosi, haziorvosi ellatassal valo egyiittmiikodés folyamatos, az ellatott személyek
minél célzottabb, személyre szabottabb ellatdsa érdekében fenntartott kapesolat.
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VL.7. Az ellatottak kore, demografiai, szocialis jellemzdi, ellatasi sziikségletei

1.) A hazi segitségnyjtas keretében ellatasban részesitjiik,

azon id6skort személyeket, akik otthonukban 6nmaguk ellatdsara sajat er6bodl nem
képesek és réluk nem gondoskodnak.,

pszichiatriai betegeket, fogyatékos személyeket, valamint szenvedélybetegeket, akik
allapotukbél adodéan az ©nallo életvitellel kapcsolatos feladataik ellatdsaban
segitséget igényelnek,

az egészségi Allapotuk miatt raszoruld személyeket, akik ezt az ellatasi format
igénylik,

valamint azokat a személyeket, akik a rehabilitaciot kovetSen a sajat
lakokornyezetiikbe torténé visszailleszkedés céljabol tamogatést igényelnek 6nalld
életviteliik fenntartdsdhoz

2.) Az elldtottak nem szerinti megoszlisa

Nem Fo
Férfi 12
N6 23
bészesen 35

3. Az elldtdsi sziikséglet megoszlisa Polgdrdi

Ellatas tipusa Fo
ASzemélyi higiéné 4
Koérnyezeti higiéné 4
Lakéson kiviili teendd (vasarlas, orvos, stb.) |6
Szocialis Uigyintézés 4
Tobbféle ellatas 17
Osszesen 35
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3.) Az elldatottak kor szerinti megoszlisa Polgdrdi

Vlglietkor Férfi N6

-49 0 0

50-60 2 2

61-70 4 8

71-80 3 6

80 felett 3 7

Osszesen. 12 23 |

VI1.8.A feladatellatas szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége

A szolgaltatast igénybe vevd személyek részére a hazi segitségnyujtas keretében biztositjuk a
sajat lakokornyezetében, az 6nallé életvitel fenntartésa érdekében sziikséges ellatast.

V1.9. Gondozasi feladatok
1.) A feladatellatas tartalma:

A feladatellatas keretében az orvos el6irdsa szerint biztositjuk az ell4tott szlikségleteihez,
allapotahoz igazod¢ alapvetd apolési, gondozasi feladatok, tevékenységek ellatasat.

A gondozasi feladatok keretében latjuk el a kévetkezd tevékenységeket:
- gyogyszer iratasa, beszerzése,
- gybgyszer atadas, beadas,
- személyes és kornyezeti higiénia biztositasa,
- az ellatott mozgatasa, emelése,
- rendszeres alapvizsgélatok ellatdsa (vérnyomésmérés stb...)
- kozremiikodés a fertdzés és jarvany kialakulasanak megelézésében.
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2.) A feladatellatas modja:
Az ellatas médja a feladatellatas tartalmatol fiigg.
3.) A feladatellatds rendszeressége:

A feladatellatas torténhet, az ellatott igénye szerint, de a gondozési szakvélemény altal
megallapitottak szerint, maximum napi 4 éraban.

VI1.10. Szocialis segités
1.) A feladatellatas tartalma:

A feladatellatés keretében biztositjuk az ellatott személyi és lakokornyezeti higiénidja
megtartasaval kapcsolatos feladatok, tevékenységek ellatasat.

A feladatellatas érdekében a kovetkez6 tevékenységeket latjuk el:

- a lakokérnyezeti higiénidval kapcsolatban: a szennyes ruha, dgynemfi dsszegytijtése,
valamint tisztitdsa, a lakasban jelentkez$ takaritasi feladatok ellatdsa, vésarlas,
vészhelyzet elhéritasa,

2.) A feladatellatas modja:
Az ellatas médja a feladatellatas tartalmatol fiigg
3.) A feladatellatas rendszeressége:
A feladatellatas torténhet, az igénylé sziikségleteinek megfelelSen,
- rendszeresen,
- esetenként.
VI1.11.Az ellatas igénybevételének modja

A hazi segitségnytjtas altal nyujtott ellatas igénybevétele Snkéntes, az ellatast igényld, illetve
torvényes képviseldje kérésére, inditvanydra torténik.

Amennyiben az ellatast igényld cselekvéképtelen, a kérelmet, inditvanyt a torvényes
képviseld terjesztheti eld.

A kérelmet az intézmény vezet6jéhez kell benytjtani.

Az intézményi jogviszony keletkezését az intézményvezetd intézkedése alapozza meg.
Dontésérd] irasban értesiti az igénylét, illetve torvényes képviseldjét. Amennyiben az ellatast
igényld, illetve torvényes képvisel8je az intézmény vezetdjének dontését vitatja, az arrdl sz616
értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.
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Az intézmény vezetGje az ellatds igénybevételének megkezdésekor az ellatast igényldvel,
illetéleg torvényes képviseljével ,,Megallapodast” két.

A, Megallapodas” tartalmazza

- az ellatas kezdetének idépontjat,

- -az intézményi ellatds idStartaméat (a hatdrozott vagy hatdrozatlan idétartam
megjelolését),

- azigénybevevl szaméra ny(jtott szolgaltatisok tartalmat,

- aszemélyi téritési dij megéllapitasara, fizetésére vonatkozo szabélyokat, amennyiben

- az ellatds megsziinésének-megsziintetésének madjait,

- azigénybevevd természetes személyazonosito adatait.

Az intézmény vezetdje az ellatasra vonatkoz6 igények alapjan, az igények beérkezésének a
sorrendjében gondoskodik az ellatas igénybevételérdl.

Kiilon eljaras nélkiili ellatas

1. Az intézményvezeté indokolt esetben koteles kiilon eljaras nélkiil, soron kiviil a
szlikséges alapellatast, gondozast biztositani, ha annak elmaradésa a raszoruld életét,
testi épségét, egészségét kozvetleniil veszélyeztetné.

2. Az 1. pont alapjan nyujtott ellatas a veszélyeztetett élethelyzet elharitdsaig biztosithato.

Az ellatast igénybevevd panasszal fordulhat az intézmény vezetdjéhez, vagy az
érdekképviseleti férumhoz, ha az intézmény a ”Megallapoddsban” vallalt kotelezettségeket
nem teljesiti. Amennyiben az ellatast igénybevevd az intézmény vezetdjének intézkedéseit
vitatja, a fenntartéhoz fordulhat.

A hazi segitségnyijtds igénybevételéhez gondozasi szitkséglet vizsgalatat kell elvégezni a

36/2007 (XI1.22.) SZMM rendeletben leirtak szerint. Az intézményvezetd (a gondozasi
sziikséglet felmérésében kozremiikodd szakemberek értékelése alapjan) szakvéleményt ad ki a
napi gondozasi sziikséglet mértékérdl.

V.12. A hazi segitségnyijtas és az igénybevevik kizotti kapesolattartas médja

A kapcsolattartds a hazi segitségnyujtas keretében kozvetlen médon torténik. Az ellatast
igénybevevovel az intézményvezetd, illetve felvildgositas addsdra jogosult alkalmazott 1&p
személyes kapcsolatba. Az igény bejelentése utan megtdrténik a kapcsolatfelvétel, melynek
soran teljes korti felvilagositast adunk a szolgaltatasrol.
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Az intézményi jogviszony kialakulasa utén az igényld személlyel, illetve hozzatartozojaval,
torvényes képvisel6jével a hazi segitségnytjtasban dolgozok rendszeres kontaktust tartanak
fenn, melynek moédjai:

személyes, az ellatott otthonédban,

telefon igénybevételével

irasban,

1

1

hozzatartozd, térvényes képviseld felkeresésével.

A hatékony szakmai munka, valamint az ellatottak, érdekében az intézmény rendszeres
kapcsolatot tart a telepiilés szocidlis és egészségligyi szolgaltatdival, fogyatékosok
érdekképviseleti szerveivel, gyogyészati segédeszkozoket gyartokkal és forgalmazokkal, civil
szervezetekkel.

VI.13. Az ellatottak és aszocialis szolgaltatist végzik jogainak védelmével kapcsolatos
szabalyok

1.) Az ellatottak jogai:

Az ellatottnak joga van szociélis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel a
szolgaltatas 4ltalbiztositott ellatdsra, valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy
allapota alapjan az egyéni elldtés, szolgéltatds igénybevételére. A szolgdltatds soran az
egyenld bandsmdd elvét meg kell tartani.

A szolgéltatds az 4ltala biztositott ellatast olyan modon végzi, hogy figyelemmel legyen az
ellatast igénybevevéket megilleté alkotményos jogok maradéktalan és teljes kord tiszteletben
tartasa, kiilonos figyelemmel:

- az élethez, az emberi méltdsaghoz,
- a testi épséghez,
- a testi-lelki egészséghez vald jogra,

Az ellatast igénybevevdt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem.

Az ellaté koteles biztositani, hogy az ellatott egészségi 4llapotaval, személyes
kortilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informéciokkal —mas ellatast
igénybevevé. Valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast, kuléndsen
figyelemmel az ellatast igénybevevd szocialis raszorultsdganak tényére.

A szolgéltatast végzok jogai:

A hazi segitségnyujtast végzok esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolddo
megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsdk emberi méltosagukat ¢s személyes jogaikat,
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munkdjukat elismerjék, valamint a munkéltatd megfeleld koriilményeket biztositson a
szamukra.

VL.14. A szolgaltatasrol sz616 tajékoztatas helyi modja
A szolgaltatas kézzétételének alkalmazhaté helyi modjai

— afeladatellatdssal érintett dnkorméanyzatok honlapja,
— avarosi média feliiletein: 0jsag és facebook feliilet
~ egyéb helyben szokasos hirdetési forma,

~ személyes kapcsolat Gtjan,

— jelzOrendszer tagjai altal,

T4jékoztatasi kitelezettség a felvételkor:

— ellatas tartalmarol,

— intézményi nyilvantartasokrol,

— hazirendrél,

— téritési dijrol, a dijfizetés elmulasztasanak jogkdvetkezményeirdl,
- az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

- ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrdl.

V.15. A feladatra vonatkozo szakmai informaciék

Munkakor megnevezése |Létszam Szakképzettsége

Gondozo 3 16 6ras/osztott munkakdrben|Szocidlis  4pold- gondozd

VI.16. Téritési dijjal kapcsolatos informaciék

A személyes gondoskodés korébe tartozd szocidlis ellatdsok téritési dija a szolgaltatasi
Onkoltség és a normativ allami hozzajarulas kiilonbozete.

A szolgéltatési 6nkoltség a szolgaltatas kapesén felmeriilt réforditisok egy szolgaltatasi
egysegre szamitott ért€ke, amelyet, az el6z6 év adatai alapjén, a targyév maércius 31-jéig kell
megallapitani.

A hazi segitségnytjtds gondozasi 6radfja nem haladhatja meg az egy ellatottra juto
jutd Gsszegét.
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A személyi téritési dij nem haladhatja meg az igénybevevé havi jovedelmének 25%-4t.

VIL A CSALAD ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT
VIL. 1. A csaldd és gyermekjoléti szolgalat célja:

a) A csalad és gyermekjoléti szolgdlat 6sszehangolva a gyermekeket ellaté egészségligyi
és nevelési intézményekkel, illetve szolgdlatokkal szervezési, szolgéltatasi és
gondozasi feladatokat végez. Tevékenysége a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyl
igazgatasré] sz616 1997. évi XXXI. torvény 39. § és 40. §-a, valamint a személyes
gondoskodast nyujt6 gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl sz616 15/1998. (IV. 30.) NM
rendelet 6-18 §-a alapjan eléirt feladatok, szolgaltatasok biztositdsa.

b) Az Sztv. 64. §-a és a személyes gondoskodast nyujtoé szocidlis intézmények szakmai
feladataird] és miikodésiik feltételeirsl szolo 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 30-34. §-a
alapjan végez csaladsegitést, mely a szocidlis vagy mentalhigiénés problémadk, illetve
egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csaladok szémdra az ilyen
helyzetekhez vezetd okok megbrzése céljabol nyujtott szolgaltatas biztositasa.

VIIL.2. A csalad és a gyermekjoléti szolgalat feladatai:

A gyermekjoléti szolgéltatas feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd
nevelésének elésegitése érdekében:

a) a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlodését biztosité témogatasokrél vald
tajékoztatds, a timogatasokhoz valé hozzijutas segitése,

b) a csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségligyi, a mentalhigiénés ¢s a
karos szenvedélyek megeldzését célzd tandcsadds vagy az ezekhez vald hozzdjutas
megszervezése,

¢) a szocidlis véalsighelyzetben 1év6 vérandos anya tdmogatésa, segitése, tandcsokkal
val6 ellatasa, valamint szociélis ellatasok és gyermekjoléti alapellatdsokhoz kiilondsen
a csaladok atmeneti otthonaban igénybe vehet6 ellatishoz vald hozzajutés szervezése,

d) folyamatosan figyelemmel kisérjiik és nyilvantartjuk a telepiilésen a szabadidds
programokat, ezekrdl nyilvantartast vezetiink és err6l tdjékoztatjuk a csaladokat és a
gyermekeket, valamint szabadidés programokat szerveziink

e) a hivatalos tigyek intézésének segitésében is kdzremiikodik a gyermekjoléti szolgalat.

A gyermekjoléti szolgaltatds feladata a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése

érdekében:

a) a veszélyeztetettséget észleld ¢s jelz6 rendszer miikddtetése, a nem allami szervek,
valamint maganszemélyek részvételének eldsegitése a megeldz6 rendszerben,

b) a veszélyeztetettséget el8idézd okok feltardsa és ezek megoldasdra javaslat
készitése,
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¢) egylittmlikddés a nevelési- és oktatdsi intézményekkel, nevelési tanacsadéval, az
egészségligyi szolgaltatokkal, valamint a hatosdggal (rendérség, partfogo feliigyeld
szolgalat, gydmhivatal). Kiilondsen a védénéi szolgalattal, haziorvossal, hazi
gyermekorvossal, valamint maés érintett személyekkel, szervezetekkel és
intézményekkel. Ezen személyek, intézmények, hatésagok és szervezetek
tevékenységének Gsszehangolasa,

d) téjékoztatds az egészségligyi intézményeknél miiksds inkubatorokbol, illetve abba
a gyermek Orokbefogaddshoz valé hozzajaruldas szandékaval — toérténd
elhelyezésének lehetdségérol.

¢) a gyermekjoléti szolgaltatas a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése
érdekében iskolai szocilis munkat biztosithat.

A gyermekjoléti szolgltatas feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében:

a) a gyermekkel és csaladjaval végzett szocidlis segitd munkéval elésegiteni a gyermek
problémainak rendezését, a csaladban jelentkez8 miikodési zavarok ellenstlyozasat,

b) a csalddi konfliktusok megolddsdnak elésegitése, killsndsen a valds, a
gyermekelhelyezés és a kapcsolattartas esetében,

¢) kezdeményezi egyéb gyermekjoléti alapellatisok igénybevételét  szocidlis
alapszolgaltatasok igénybevételét egészségiigyi elldtasok igénybevételét, és a
pedagdgiai szakszolgalatok igénybevételét.

Egyéb feladatai:

a) folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen é16 gyermekek szocidlis helyzetét
veszélyeztetettségét,

b) meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvoslasa érdekében megteszi a szlkséges
intézkedést,

c) szervezi a legaldbb hdrom helyettes sziilét foglalkoztatd - helyettes sziiléi halozatot
vagy 6nallo helyettes sziil6ket foglalkoztathat,

d) segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,

e) felkérésre kérnyezettanulményt készit,

f) kezdeményezi a telepiilési onkorményzatnal 0] ellatasok bevezetését,

g) biztositja a gyermekjogi képvisel6 munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket

h) részt vesz a kiillon jogszabdlyban meghatérozott Kabitészeriigyi Egyeztetd Férum
munkéjaban,

1) nyilvantartast vezet a helyettes sziil6i fér6helyekrél,

J) adomanyok gytijtése, kdzvetitése a raszoruld csaladok szamara.

A csaladsegités keretében feladatai:

a) A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld
jelzbrendszer jelzése alapjan szerez tudomést a részoruld személyrél,
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b) feltérképezi az ellatési teriiletén é18 szocidlis és mentélhigiénés problémakkal kiizdd
csaladok személyek korét és személyesen felkeresve tdjékoztatja ket a csaladsegités
céljarol és tartalmardl,

¢) csaladsegités keretében biztositja szocidlis, életvezetési és mentdlhigiénés tandcsadast,
anyagi nehézségekkel kiizddk szdméara a pénzbeli, természetbeni ellatisokhoz, tovabba
szocialis szolgaltatasokhoz valé hozzajutds megszervezését, szocidlis segitdmunkat a
csaladban jelentkezé miikodési zavarok, illetve konfliktusok —megoldasénak
elosegitését, kozosségfejlesztd programok szervezését, valamint egyéni és csoportos
készségfejlesztést,

d) tandcsadds nyujtasa a tartés munkanélkiliek, a fiatal ~munkanélkiiliek,
adossagterhekkel és lakhatasi problémakkal kiizdsk, fogyatékossaggal €16k, kronikus
betegek, a szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitdszer-problémaval
kiizd6k, illetve egyéb szocidlisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére,

e) kriziskezeldst, valamint nehéz élethelyzetben ¢él6 csalddok szdmara segitd
szolgaltatasokat biztosit és kdzvetit.

VIL 3. A megvalésitani kivant program konkrét bemutatdsa, a létrejové kapacitisok, a
nyujtott szolgaltataselemek, tevékenység leirasa

A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatasa:

b.)A csalddsegités és gyermekjoléti szolgaltatas feladatait tdjékoztatds nyujtasaval,
szocidlis segitémunkéval, valamint més személy, illetve szervezet altal nyujtott
szolgaltatasok, ellatasok kozvetitésével latja el.

c.) A csalddsegitést és gyermekjoléti szolgaltatast végzok szdmdara biztositani kell: heti
munkaid8keretnek legaldbb a felét kotetlen munkaidd beosztas keretében a szocidlis
segité munka, illetve az adatgyijtés helyszinen valo elvégzéséhez,

d)a csaladsegitést végzé szamara biztositani kell a munkavégzéshez sziikséges
kozlekedési eszkdz hasznélatat és a hasznalatdval jard koltségek megtéritését a
hatalyos jogszabalyok alapjan

e.)a csaladsegitést végz8 szamara személyes biztonsagot szolgalo eszkdzok biztositasat a
kiilteriileti munka esetében, ez jelenti a csaladsegitd szaméra a sajat személyautd
hasznalaténak lehetdségét, az intézmény éltal biztositott mobiltelefont, valamint igény
szerint ultrahangos kutyariasztot.

f)a csaladsegitést végzOk szamdra biztositani kell az egymés tamogatasat, szakmai
segités céljabol, konkrét tigyek, vagy problémak feldolgozasa kapesan rendszeresen
tartott esetmegbeszéld csoporton vald részvételt, mely az intézményben heti
stdbmegbeszélés keretében, az illetékes csalad és gyermekjoléti kozpontban havi
rendszerességgel biztositott.
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3.2. Aszakmai tevékenység dokumentacidja:

a)

b)

d)

a szolgéltatdst igénybevevé szamara az els§ kapesolatfelvételkor tajékoztatast
nyUdjtunk:
e aszolgaltatas elemeirdl, azok tartalmardl, feltételeir6l

e az intézmény altal vezetett, ra vonatkozo nyilvantartasokrol,

e panaszjoga gyakorlasanak médjarol,

Amennyiben a szakmai tevékenység az els§ interju kapcsan tett intézkedéssel nem
zarhat6 le, esetkezelés sziikséges a szolgaltatdst igénybe vevé sziildvel, nagykort
személlyel, - kivéve gyermekvédelmi gondoskodds keretében tartozd hatésagi
intézkedés  esetében -  egyiittm(ikodési  megéllapodast  kell kotni, a
cselekvOképességében a  gyermekjoléti, szocidlis ellatasok igénybevételével
Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korldtozott nagykort személy
esetén a gondnoka hozzajaruldsaval,

Az egylittmikodési megallapodas tartalmazza:

e azigénybe vevl természetes adatait és torvényes képviselsje nevét, elérhetdségét,
e azesetkezelést végzo csaladsegité nevét, elérhetdségét,

e azigénybe vevs nyilatkozatat az egyiittmiikddési szandékarol

e az ellatas kezdetének id6pontjat, az ellatas idétartamat

az egylttmikodési megallapodast az intézményvezetd irasban kéti meg a szolgaltatast
igénybe vevivel
A gyermekjoléti alapellatds sordn, a gyermek veszélyeztetettségének felmeriilése
esetén, a gyermek €lethelyzetének feltardsara, sorsdnak megtervezésére és végig
kisérésére a gyamhatésagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a
gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskoddast nyujté szervek és személyek
altal kezelt személyes adatokrol sz616 235/1997. (XI1. 17.) Korm. rendelet alapjan
miikddtetett Gyermekeink védelmében elnevezésli informatikai rendszer (a
tovabbiakban: GYVR) szolgal. A GYVR rendszerben a jogszabaly szerinti hatérid6k
betartdsdval keriil régzitésre a gyermekrdl és csaladjardl érkezett jelzés, itt keriil
r0gzitésre a jelentkezés, a torzsadatok, visszajelzés, a kornyezettanulmany, cselekvési
€s vagy intézkedési terv, a helyzetértékelés és a kezdeményezések is a GYVR -ben
tortén6 megallapodast a rogzitést kéveten a vezetd 5 napon beliil jévahagyija.

a szocialis vagy mentalhigiénés problémdk, vagy egyéb krizishelyzet miatt segitségre
szorulo személyek csalddok esetében az Egyiittmiikodési megéallapodas megkotését
kdvetd 15 napon beliil kell elkésziteni az Esetnaplét

3.3. A veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszer miikédése korében a csalad és

gyermekjoléti szolgalat feladatai:

a)

figyelemmel kiséri a teleptilésen él6 csaladok, gyermekek, személyek
életkorilményeit, szocidlis helyzetét, gyermekjoléti és szocidlis ellatasok,
36



szolgaltatasok iranti sziikségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatosigi beavatkozast
1génylo helyzetét, '

b) a jelzésre kiteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik irdsban - krizishelyzet
esetén utdlagosan - torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet
észlelése esetén az arrdl valo tajékoztatasra,

c) tajékoztatja a jelzérendszerben részt vevd tovabbi szervezeteket és az ellatasi teriiletén
é16 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetségérdl,

d) fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, €s a
szolgaltatasairol tajékoztatast ad,

e) a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
sziikségleteihez igazod6 intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakuldsanak
megel6zése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,

f) veszélyeztetettség esetén kitdlti a gyermekvédelmi nyilvantartas vonatkozé adatlapjait,

g) az intézkedések tényérdl tajékoztatia a jelzést tevét, feltéve, hogy annak személye
ismert, és ezzel nem sérti meg a Gyvt. 17. § (2a) bekezdése szerinti zart adatkezel€s
kotelezettségét,

h) a beérkezett jelzésekr8l és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti
rendszerességgel jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti kozpontnak,

i) a jelzérendszeri  szerepldk  egyiittmiikddésének  koordinalésa  érdekében
esetmegbeszélést szervez, az elhangzottakrol feljegyzést készit,

j) egy gyermek, egyén vagy csalad iigyében, a kijelolt jarasi jelzérendszeri tandcsad6
részvételével, lehetdség szerint az érintetteteket - beleértve az itéloképessege
birtokédban 1évé gyermeket - és a velilk foglalkozd szakembereket is bevonva
esetkonferenciat szervez,

k) éves szakmai tandcskozést tart €s éves jelzOrendszeri intézkedési tervet készit,

1) akapcsolati erdszak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében

m) kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezel6 és Informacios Telefonszolgalattal

3.4. Az esetmegbeszélésre a csalad és gyermekjoléti szolgalat meghivja:

a) a megelézd partfogd feliigyeldt, ha olyan gyermek ligyét targyaljdk, aki
megel6z6 partfogés alatt all,

a) a partfogd feliigyel8i szolgalatot, ha olyan gyermek tligyét targyaljak, aki
fiatalkoruak partfogd feliigyelete alatt &ll, vagy ha a gyermek
kockazatértékelése  alapjan a  gyermek  blinmegelézési  szempontl
veszélyeztetettsége legalabb kozepes fokd,

b) a gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolodd més személyeket, illetve
intézmények képviseldit indokolt esetben, kiilsndsen akkor, ha részvételik a
gyermekkel kapcsolatos probléma megoldéaséhoz sziikséges,

) a jarasijelzérendszeri tanacsadot.
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3.5. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat és a jelzérendszer tagjainak képvisel6i kozott, elére
meghatarozott témakorben, évente legalabb hat alkalommal szakmakozi megbeszélést
szervez.

A szakmakézi megbeszélésre meg kell hivni a gyermekvédelmi jelzérendszer azon tagjait,
akik részvétele a gyermekek nagyobb csoportjat érinté veszélyeztetd tényezék megsziintetését
célzd cselekvési terv kidolgozasahoz sziikséges.

3.6. Az éves jelzérendszeri intézkedési tervet a csalad- és gyermekjoléti szolgalat az éves
szakmai tandcskozast kgvetéen minden év marcius 31-éig késziti el.

3.7. Az intézkedési terv tartalmazza:

a) ajelzbrendszeri tagok frdsos beszamoldjanak tanulsagait,
b) az el6z6 évi intézkedési tervbdl megvalosult elemeket,
c) azéves célkitlizéseket és
d) a teleptlésre vonatkozd célok elérése és a jelzérendszeri mikodés
hatékonysaganak javitasa érdekében tervezett 1épéseket.
3.8. Az éves szakmai tanicskozast minden év februar 28-dig kell megszervezni, és arra meg
kell hivni:

a) a telepiilési Onkormanyzat polgarmesterét, a képviseld-testiilet tagjat
(tagjait) és a jegyz6t,

b) a gyermekjoléti alapellatast ¢és a szocidlis alapszolgaltatdst nyujtd
szolgéltatasok fenntartoit,

c) a telepiilésen szocidlis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi ellatast biztositd
intézmények képviselbit,

d) ajelzérendszer tagjainak képviseldit,

e) agyamhivatal munkatarsait,

f) afiatalkortak partfogo feliigyel6jét, megel6z6 partfogé feliigyeldjét, és

g) a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkdrében eljard fovarosi €s megyei
korményhivatalban m{ikodé gyermek- és ifjusagvédelmi koordinatort

3.9. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat t6bb csalddsegit6t foglalkoztat, koziiliik telepiilési
jelz6rendszeri feleldst kell kijelolni, ezt a feladatot az 1.szamu csaladsegité latja el.

3.10. Ha a csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat a jelzérendszer miikdtetése korében a csalad- és
gyermekjoléti kozpont feladatkorébe tartozo vagy szakmai tdmogatéasat igénylé esetrdl szerez
tudomast, haladéktalanul megkeresi a csalad- és gyermekjoléti kozpontot.

3.11. A gyermek bantalmazasara, elhanyagolasara vonatkozé jelzéssel érintett személy részére
nem biztosithaté betekintés a zartan kezelendd adatokat tartalmazo irat azon részébe,
amelyb6l kovetkeztetés vonhaté le a jelzést vagy kezdeményezést tevé intézményre,
személyre.
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4. A mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja

4.1. A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat egyiittmkodik az ellatasi tertiletén mitk6do

intézményekkel, szervezetekkel, valamint a teriiletileg illetékes hatosadgokkal és a

telepiilésen €16 gyermekek altal igénybevett alapfokt és kozépfoku oktatasi

intézményekkel, valamint egyéb szervezetekkel, hatosagokkal, melyek a kovetkezok:

a)

b)
©)

d)
e)
f)

g)

h)

Y
j)
k)
y
m)
n)
0)
p)

a szolgaltatds kiépitett jelzbrendszer tagjaival: hazi orvosok, polgérmesteri
hivatalok és az illetékes jarasi hivatal, a hazi segitségnyujté szolgalat tagjai,
oktatasi intézmények, egészségiigyi szolgaltatok, rendérség, polgarérség, egyhazak
szocialis gyermekjoléti és gyermekvédelmi intézmények,

csalad és gyermekjoléti kozpontok:

Polgardi tekintetében a Alba Béastya Csalad-, és Gyermekjoléti Kézpont.

mobdszertani intézmény,

munkatigyi kézpont,

fogyatékos személy ellatdsa esetén gyogypedagbgiai nevelési szakszolgalat és
fogyatékos személyek segit6, érdekvédelmi szervezetei

pszichitria beteg és szenvedélybeteg esetén az egészségligyi szolgaltatdst nyjtd
haziorvos, kezelborvos,

partfogd feliigyeld szolgalatok, valamint biintetés-végrehajtasi szerveknél miikddo
partfogo feliigyeldk,

jogi képviselok,

személyes gondoskodast nytjt6 intézmények,

szocialis alap-, és szakositott intézmények,

egészségligyi szolgaltatast ny\jt6 intézmények,

érdekképviseleti szervekkel és civil szervezetek,

Onkéntes segitok, jogsegélyszolgalatok,

egyhazak,

szolgaltatok (E-on, dramszolgaltatds, Nemzeti Kozmiiszolgaltatd, Fejérviz Zrt.
stb.)

A 4.1. pontban felsorolt intézményekkel, szervezetekkel torténd egyiittmiikddés
modjai:

2)
b)

©)

d)
e)
f)
g)

szakmai megbeszélések, esetkonzultacidk forméjaban

szakmak6zi megbeszélések formajaban, legalabb évente hat alkalommal,

éves szakmai jelzérendszeri tanacskozas formajaban melyet minden év februéar 28-
ig kell megszervezni

esetkonferencidkon valé részvétel formajaban,

levélben postai és elektronikus formaban,

telefonon,

személyesen
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h) online térben: zoom, teams, chat stb. forméaban

5. Az ellatandé célesoport jellemz6i

5.1. Az ellatottak kore:

a) Polgardi telepiilésen é16 teljes lakossag,

b) ateleptilésen fiktiv lakcimmel tartézkodé

c) krizishelyzetben 1év6 személyek és csaladok,

d) szocidlisan hatranyos helyzetl, segitséget igényld személyek, csaladok,

e) szocidlisan hatranyos helyzet(i gyermekek,

D) testi-, lelki-, értelmi-, érzelmi fejlédésiikben veszélyeztetett gyermekek,
fiatalkoruak és azok csaladja,

g) valsaghelyzetben 1év6 varandos anyék.

h) szenvedélybetegek és csaladjaik

i) parkapcsolati problémaval kiizd6 sziil6k

j) iskolabol, 6vodabdl rendszeresen hidnyzo gyermekek

6.A feladatellitas szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatasok formai, kire,

rendszeressége

6.1. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat tajékoztatasi feladatai kiorében szocislis és egyéb

informacios adatokat gyiijt, és tajékoztatja:

a)

b)

a sziil6t, illetve - ha azt a gyermek védelme sziikségessé teszi 6nalldan, a torvényes
képviseld tudomasa nélkiil is, fejlettségétdl fiiggden - az itéléképessége birtokaban
lévé gyermeket mindazon jogokrdl, tdmogatésokrol és ellatdsokrdl, amelyek
Osszefliggésben allnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositasaval, csaladban
torténd nevelkedésének, vagy a gyermek szamadra sziikséges védelem biztositdsanak
el6segitésével,

a valsaghelyzetben 1év6 varandos anyat az 6t, illetve a magzatot megilletd jogokrél,
tamogatasokrdl €s ellatasokrol,

a sziiletendé gyermeke felnevelését nem vallald, valsaghelyzetben 1év6 varandds
anyat a nyilt €s a titkos 6rokbefogadas lehet6ségérsl, joghatdsairdl, valamint a nyilt
orokbefogadast eldsegité kozhaszni szervezetek, illetve a nyilt drokbefogadést
elsegité és a titkos orokbefogadast el6készitd teriileti gyermekvédelmi
szakszolgdlatok tevékenységérol és elérhetdségérol, és az 6rokbefogadd sziilt az
orokbefogadds utan kovetése korében igénybe vehetd szolgdltatasrol, és segiti az
utan kovetést végzd szervezet felkeresését,

40



6.2. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a szocialis segitomunka keretében:

a)

b)

d)

segiti az igénybe vevOket a csaladban jelentkez6 miikodési zavarok
ellenstilyozasaban, a csaladban €16 gyermek gondozasaban, ellatdsanak
megszervezésében,

az igénybe vevd sziikségleteinek kielégitése, probléméjanak megoldasa, céljai
elérése érdekében szdmba veszi és mozgositja az igénybe vevd sajat és
kornyezetében jelentkezd eréforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat, amelyek
bevonhatok a célok elérésébe, Gjabb problémak megelézésébe,

koordinalja az esetkezelésben kozremiikods szakemberek, valamint a kozvetitett
ellatasban, szolgaltatasban dolgozok egytittmiikodését,

az eset szerinti aktuélis probléma megoldasiban érintett Osszes szakember €s a
csalad- és gyermekjoléti kozpont bevonasaval, a kozos problémadefinidlas, a vallalt
feladatok tisztazasa, a segitd6 folyamat egyiittes megtervezése érdekében
esetmegbeszélést, illetve - az el6bbiek mellett - a csaldd problémaban, illetve a
megoldasdban érintett tagjainak, a lehetséges tamaszt jelentd személyeknek,
tovabba koratol, érettségétdl fiiggben az érintett gyermeknek a részvételével
esetkonferenciat szervez,

a szolgaltatast igénybe vevd személy, csalad, illetve gyermek és sziild (torvényes
képviseld) kozremiikddésével sziikség szerint, de legalabb hathavonta értékeli az
esetkezelés eredményességét, és

kozremikodik a valsaghelyzetben 1évé varandds anya problémainak rendezésében.

6.3. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat az ellatisokhoz, szolgaltatisokhoz valo

hozzajutas érdekében:

a)

b)

d)

folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csalddot veszélyeztetd
koriilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csalad szolgéltatdsok €s
ellatasok iranti sziikségleteit,

a mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok, ellatdsok kozvetitése
érdekében egylittmiikodik a teriiletén talalhatod szolgaltatokkal, segitséget nyujt a
szolgaltatasok, ellatasok igénylésében,

a vélsaghelyzetben 1év8 véarandds anyat segiti a tamogatasokhoz, ellatasokhoz,
szitkség esetén a csaladok Atmeneti otthondban igénybe vehetd ellatashoz vald
hozzajutasban, és

segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az dtmeneti gondozashoz valé hozzajutasban,
az 4tmeneti gondozést sziikségessé tevd okok megsziintetésében, illetve eldsegiti a
gyermek miel6bbi hazakertilését.
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6.4. A csalad- és gyermekjoléti szolgilat a csaladban jelentkez6 nevelési problémak és
hidnyossagok karos hatisainak enyhitése céljabol:

a) olyan szabadidés és kozosségi programokat szervez, amelyek megszervezése, vagy
az azokon valo részvétel a rossz szocidlis helyzetben 1€v6 sziilének ardnytalan
nehézséget okozna, és

b) kezdeményezi a koznevelési intézményeknél, az ifjusaggal foglalkozd szocidlis és
kulturdlis intézményeknél, valamint az egyhdazi és a civil szervezeteknél az a) pont
szerinti programok megszervezését.

c) Intézményiink képviseldje felkérésre az adott intézményben eléadast, tanicsadast
tart sziiléknek, pedagégusoknak gyermekeknek az alabbi témakban: a csalad és
gyermekjoléti szolgalat szolgaltatasai, a jelzérendszer szerepe, bantalmazas, sziildi
nevelés, mentalhigiénés, és karos szenvedélyek megel6zését célzd témak.

6.5. A hivatalos iigyek intézésében valé kozremiikodés korébem a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat:

a) segitséget nyujt a szolgaltatast igénybe vevok iigyeinek hatékony intézéséhez,

b) tajékoztatast nyujt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségérol,

c) a gyamhivatal, valamint a csaldd- és gyermekjoléti kozpont felkérésére a
gyermekvédelmi nyilvantartds megfelelé adatlapjat kitoltve kornyezettanulmanyt
készit,

d) a gyamhivatal felkérésére tajékoztatast nyGjt az orokbefogadott gyermek
fejlodésérdl, koriilményeirdl és a csalddba valo beilleszkedésérél.

6.6. A csalad és gyermekjoléti szolgalat és kozpont kozitt a feladatellitis és az
egyiittmiikodés a kovetkezo:

a.) Haa csaldd- és gyermekjoléti szolgalat a csalad- és gyermekjoléti kdzpont
szakmai tdmogatasét igényli, vagy a csalad- és gyermekjoléti kdzpont

feladatkorébe tartozd szolgéltatés, intézkedés sziikségessége meriil fel,
esetmegbeszélést kezdeményez

b.) A gyermeket fenyegeté kozvetlen és stulyos veszély esetén a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat haladéktalanul, a csalad- és gyermekjdléti kbzpont

értesitése mellett, kozvetlentil tesz javaslatot a hatdsag intézkedésére.
6.7. A szocidlis segittmunka rendszeressége:

A szocidlis segité munka keretében részesiilt csalad esetében éves atlagban havi 3 személyes
talalkozast a csaladsegité megszervez és dokumental.
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6.8. A feladatellatas szakmai adatai:

A szakmai munkét 2 f6 csaladsegit® latja el, az intézményvezetd a szakmai irdnyitas feladatait
végzi. Az 1. sz. csaladsegitd latja el a jelzérendszeri felelés feladatait.

munkakor létszam végzettség
csaladsegito 2 f6 altaldnos szocialis munkas,
szocialpedagogus

7. Az ellatas igénybevételének modja:

a.) A csalad és gyermekjoléti szolgalatnal a szolgéltatas igénybevétele onkéntes,
az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje kérelmére torténik.

b.) Amennyiben a probléma egy talalkozas kapcsan nem oldédik meg, ugy a
szolgalat egyiittmiikddési megallapodasban rogziti a feladatellatas tartalmi elemeit.

c.) A szolgdlat altal miikodtetett észleld-, és jelzorendszer jelzését kovetben a

csaladsegité felveszi a kapcsolatot a csaladdal, vagy személlyel, és tédjékoztatast nyujt

a csaladsegités és /vagy a gyermekjoléti szolgaltatas céljarol, tartalmarol. Ezt kdvetOen a
szolgaltatast igénybe vev® kérésére vagy beleegyezésével megteszi a sziikséges
intézkedéseket, tajékoztat, informaciot nyujt és ha sziikséges a probléma megoldodasdig

szocialis segité munkat végez.

8. Az intézményiinkben nyujtott szolgaltatasi elemek:

a)

b)

d)

Tan4csadds: az igénybevevd segitése a jogainak és lehetdségeinek megismerése
mellett a cél és a feladat megfogalmazasaban, és a megfeleld vélemény kialakitdsaban.
Célja a nemkivénatos cselekvés és magatartas elkeriilése.

Informacidnytjtas: A szolgéltatisnak az a forméja amikor az igénybevevo
hozzijuttatjuk az &ltala igényelt ismeretekhez, melyeken keresztiil juthat hozza
szolgaltatasokhoz, ellatasokhoz.

Esetkezelés: szocidlis munka mddszere. Az igényld sziikségleteinek kielégitésére a
probléma megoldaséara iranyuld egytittmiikodési megéllapodason alapuld tervszert
segitd kapcsolat. Az esetmunka sordn mozgoésitasra keriilnek az igényld és tdmogato
kornyezetének er6forrasai. Cél az Gjabb problémak megelézése.

Megkeresés: a szocialis problémaval érintett egyének elérése felkutatdsa, annak
érdekében, hogy bizonyos szolgaltatdsokhoz, melyekre vélhetéen jogosultak
hozzéjuthassanak.

Pedagogiai segitségnyujtas: szocializacids €s pedagogia eszkozokkel végzett tervszerii
tevékenység, amely viselkedések, attitiidok, értékek, ismeretek és képességek atadésa
kozvetett és kozvetlen forméban, az igényld képességeinek kiterjesztésére. Cél egy
magasabb szint elérése.
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f) Tovabbiranyitds : Az ingénybevevd altal hozott, az intézmény keretei kozott
szakmailag nem kezelheté problémara megoldast el8segitd célszervezethez az igényld
tovéabbkiildése.

9. A szolgaltatasrol szol6 tajékoztatas helyi modja:

a)
b)
c)
d)
€)

f)

Az intézmény a kiillonbozé szolgaltatdsairdl t4jékoztatoval, szérélappal
rendelkeziink,

A telepiilések hivatalaiban, intézményeinek falitjsagjain tajékoztatunk

Polgérdi véros honlapjan az intézmény bemutatkozd oldallal rendelkezik,

a vérosi televiziéban és az Onkormanyzat  Ujsdgjaban is lehetéségiink van
tajékoztatasra,

az intézmény programjair6l a helyi tud6siton keresztiil a Megyei Hirlapban is
tajékoztatunk,

az intézmény a sajét ¢s Polgardi varos facebook oldalan is tdjékoztat.

10. Az ellatottak és személyes gondoskodast végzd személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok:

10.1. Az ellatottak jogai:

a)

b)

g)

A gyermeknek joga van a testi, értelmi, érzelmi és erkdlcsi fejlodését, egészséges
felnevelkedését és jolétét biztositd sajat csaladi kornyezetében torténd
nevelkedéshez.

A gyermeknek joga van ahhoz, hogy segitséget kapjon a sajat csaladjaban térténd
nevelkedéséhez, személyiségének kibontakoztatasihoz, a fejlédését veszélyeztetd
helyzet elharitdsahoz, a tarsadalomba valé beilleszkedéséhez, valamint 6nalld
¢letvitelének megteremtéséhez.

A gyermeknek, ha hatranyos helyzetli és halmozottan hatranyos helyzetl, joga van
ahhoz, hogy fokozott segitséget kapjon a fejlédését hatraltatd koriilmények
lekiizdéséhez és esélyeinek noveléséhez.

A fogyatékos, tartésan beteg gyermeknek joga van a fejlodését és személyisége
kibontakoztatasat segit6 kiilonleges ellatishoz

A gyermeknek joga van az emberi méltdsiga tiszteletben tartdsdhoz, a
bantalmazassal - fizikai, szexudlis vagy lelki erdszakkal -, elhanyagoléssal és az
informéciés artalommal szembeni védelemhez. A gyermek nem vethetd ala
kinzasnak, testi fenyitésnek ¢és mas kegyetlen embertelen vagy megaldzo
blintetésnek, illetve banasmddnak.

A gyermeknek joga van ahhoz, hogy a védelme érdekében eljaré szakemberek —
kiilondsen a gyermek bantalmazasanak felismerése és megsziintetése érdekében —
egységes elvek és mddszertan alkalmazasaval jarjanak el.

A gyermeknek sziileitd]l vagy mas hozzatartoz6jatdl csak sajat érdekében,
torvényben meghatérozott esetekben ¢és modon vélaszthato el. A gyermeket
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kizéarolag anyagi okbol fennalls veszélyeztetettség miatt nem szabad csalddjatol
elvalasztani.

h) A gyermeknek joga van ahhoz, hogy mindkét sziildjével kapcsolatot tartson abban
az esetben is, ha a sziil6k kiilonb6z6 allamokban élnek

i) Az ellatottnak joga van szociédlis helyzetére, egészségi és mentdlis allapotara
tekintettel a szolgaltatds altal biztositott ellatasra, valamint egyéni sziikségletei,
specidlis helyzete vagy 4llapota alapjan az egyéni ellatds, szolgaltatés
igénybevételére

j) A szolgéltatds sordn az egyenld banasmod elvét meg kell tartani.

k) A szolgaltatds az altala biztositott ellatast olyan médon végzi, hogy figyelemmel
legyen az ellatast igénybevevoket megillets alkotmanyos — jogok maradéktalan és
teljes korti tiszteletben tartdsa, kiilonds figyelemmel az élethez, az emberi
méltdsdghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez valo jogra.

) Az ellatast igénybevevdjét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

m) Az ellatd koteles biztositani, hogy az ellatott egészségi allapotdval, személyes
kériilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informaciokkal mads
igénybevevs, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast,
kiilosnosen figyelemmel az ellatést igénybevevd szocidlis raszorultsaginak tényére.

n) Az ellatds megkezdésekor az ellatasra jogosult gyermeket €s torvényes

0) képvisel6jét vagy a felnbttet tajékoztatni kell az ellatds tartalmarol és feltételeirdl.

p) A szolgiltatas igénybevevdjét tajékoztatni kell a ra vonatkozé nyilvantartdsokrol.

q) Az ellatottak panaszukkal fordulhatnak személyesen széban ¢és irdsban az

r) intézményvezetbhoz.

s) A vezetd a panaszt 15 napon beliil kételes kivizsgélni és a panaszost errél

t) {rasban értesiteni. Amennyiben az intézményvezetd hatdridében nem intézkedik,
vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl
szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.

u) A fenntart6 elérhetdsége az intézményben kifiiggesztésre kerdl.

v) Az ellatottak a jogaik és érdekeik védelmében panaszukkal fordulhatnak az
ellatottjogi és gyermekjogi képviselékhoz, akik tevékenységérdl tajékoztatdst
adunk és akik elérhetéségei és tajékoztatojuk az intézményben jol lathaté helyen
kiftiggesztésre kertilt. ’

10.2. A személyes gondoskodast végzd személyek jogai:

a) A csalddsegitdk szakmai etikai elvek alapjan a Szocialis Munka Etikai Kodexe
szerint végzik munkéjukat

b) A csalddsegiték szamara biztositani kell, hogy megkapjék a munkavégzéshez
kapcsol6dd megbecsiilést, tiszteletben tartsak emberi méltosagukat €s

személyiségi jogaikat.
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¢) Joguk van ahhoz, hogy munkajukat elismerjék, valamint, hogy a munkaltaté a
megfelel6 munkavégzési koriilményeket biztositsa szamukra.

d) Az intézményben szakmai munkat végzd szocidlis szakemberek kozfeladatot
ellato személynek minésiilnek.

e) A személyes gondoskodast végzé személyek részére biztositani kell a rendszeres
esetmegbeszélést, mely heti rendszerességgel stabmegbeszélés keretében
torténik az intézményben, valamint a csalad és gyermekjoléti kozpontok Altal
rendszeresen szervezett esetmegbeszélések formajaban.

f) A személyes gondoskodast végzd személyek részére biztositani kell a munkajuk
rendszeres szakmai feliigyeletét, mely az intézményvezetd altal torténik.

g) A csaladsegit6k heti munkaideje 40 6ra, amely heti 20 6raban kotott, 20 6raban
rugalmas id6beosztasi a személyes segitémunka, illetve az adatgyijtés
helyszinen valé elvégzéséhez, alkalmazkodva a gondozott csaladok
életritmusahoz és sajat iddbeosztasukhoz.

h) A csaladsegitok a teriiletiikon 1év gondozottakat kerékparral, gyalogosan,
autobusszal, valamint sajat tulajdonti gépkocsival latogatjdk, ennek a
koltségelszamolasa a hatalyos jogszabalyok szerint trténik.

1) A csaladsegitok személyes biztonsagot szolgdld eszkdéz a munkaltatd &ltal
biztositott mobiltelefon és utrahangos kutyariasztd eszkdz, valamint védo-,
munkaruha.

10. 3. Az intézményben dolgozé csaladsegitok szakmai felkésziiltségének biztositasanak

moédjai:

a) A szakmai felkésziiltségiik biztositasat szolgalja a jogszabalyokhoz, tajékoztatokhoz
valé folyamatos hozzaférés.

b) Az intézményben tdjékoztatasok, értekezlet és esetmegbeszélések a  heti
stabmegbeszélések keretében.

¢) A szakmai tovabbképzéseken (e-learnig képzés, szakmai napok és képzések) az
intézmény koltségvetése keretében és a tovabbképzési terv alapjan biztositott a
részvétel.

d) A csaladsegité szdméara a szakmai felkésziiltség biztositdsanak modja lehet az

dnképzés is. (internet hozzaféréssel, szakkonyveken, tijékoztatokon keresztiil)

2
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POLGARDI SZOCIALIS INTEZMENY
POLGARDI BATTHYANY U. 134.

HAZIREND




Az intézmény székhelye: Polgardi, Batthyany u. 134.

Az intézmény fenntartéja : Polgardi Varos Onkormanyzata
A.) Azidések szocialis alapellatasat biztosité szolgalatatasok:
Nyitvatartasi ideje hétf6tél — péntekig 7.00 — 15.00-ig

Az intézmény dltal nydjtott szolgdltatdsok kire:

I. Nappali ellatas:

Els6sorban egészségi allapotuk vagy id6s koruk miatt szocialis és mentalis tdmogatasra
szoruld, &nmaguk ellatdsdra részben képes személyek, valamint a helyi 6nkorméanyzat
szocialis rendelete alapjan szabalyozott egyéb raszoruld személyek részére nyujtott ellatasi

forma.

1. A Nappali ellatas napi egyszeri étkeztetést (ebéd) biztosit.

Ebédid6: 12.00 — 13.00-ig.

2./ A tavolmaradast el6z6 nap 8.00-ig kell bejelenteni, hogy a hidnyzast az étkezési dij
téritésénél figyelembe tudjuk venni.

3. Az ebéd téritési dijat targyhonapot kovetd ho10. napjaig kell befizetni. A téritési dij
fizetésének elmulasztasa esetén az intézményvezet6 havonta irdsbeli figyelmeztetést kiild.
Hatralékos téritési dij kiegyenlitésére harom hénapig nyilik lehetéség. Ennek elmulasztasa
esetén a helyi Onkorméanyzat szocidlis rendelete alapjan az intézményi jogviszony
megsziintetheto.

4. Ugyeljtink a rendre és a tisztasagra.

5. Ovjuk az intézmény berendezését, felszerelési targyait. A televizidt, radidt, dvd lejatszot,
valamint az automata mosogépet csak gondozdné kezelheti.

6. Az intézményben tisztdlkoddsra, valamint moséasra van lehet6ség. A szolgaltatisok
igénybevétele eldzetes iddpont egyeztetése alapjan torténik.

7. A nappali ellatasban résztvevok bizalommal fordulhatnak az intézmény dolgozéihoz, akik
segitenek hivatalos tigyeik intézésében, csaladdal val6 kapcsolattartdsunkban.

8. A kellemes 1d6toltés érdekében valaszthatnak a kovetkezd lehetdségek koziil:
rédiohallgatas, Tv- video film nézése, konyvek, havi, heti és napi folyoiratok olvasasa. Sakk,

kartya és tarsasjaték all rendelkezésre. Ezenkiviil képességeiknek megfelelden kézimunkazasi,



tigyességi, logikai jaték lehetdségét biztositjuk. Kedviik szerint 6nkéntesen és aktivan részt
vehetnek az intézmény rendezvényén €s a csoportos tornan.

9. A rendszeres tevékenység az egészséges élet alapja. Az egészség, a testi erd fenntartasa
érdekében fontos, hogy mindenki fizikai és egészségi allapotanak megfeleléen részt vehet az
intézmény virdgoskertjének és udvaranak rendben tartdsaban.

10. Pihenni a pihen8szobaban elhelyezett heverdkon lehet.

11. Dohényzés az udvaron kijelslt helyen engedhetd meg.

12. Egészségmeg6vo tdjékoztatast igény szerint tartunk.

13. Az intézmény teriiletén alkoholos éllapotban nem lehet tartézkodni! Az emberi
kapcsolatok szabalyait be kell tartani, elvards az udvarias, segitdkész magatartas, a
veszekedés, hangoskodas kertilése!

14. Személyes értéktérgyaikat Orizetlentil ne hagyjak, felelésséget véllalni nem tudunk érte,
megOrzésre lehetdségiink nincs.

15. Az Intézmény alapfeladatait meghaladd programok, (pl. langos, féanksiités,

kézmiivestevékenység stb...) téritésmentesek.

IL. Etkeztetés
Napi egyszeri meleg ételt biztositunk, azon szocidlisan rdszorulé személyek részére, akik azt
snmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.
Az étkezés igénybe vehetd helyben fogyasztassal, (nappali ellatés) elvitellel vagy
kiszallitassal, a szocialis étkeztetés keretében 11 és 14 6ra kozott.)
Etkeztetés igénybevételére jogosult

a) id6s korara tekintettel az a személy, aki a tarsadalombiztositasi nyugellatasrol sz616

1997. évi LXXXI. térvény alapjan a red iranyadé nyugdijkorhatart betoltotte,

b) az az 55 év feletti, egyszemélyes haztartasban €16 személy, aki a
tarsadalombiztositasi nyugellatasrol szol6 1997. évi LXXXI. térvény alapjan a rea
iranyado nyugdijkorhatart még nem tolttte be és havi jévedelme nem haladja meg
a mindenkori 6regségi nyugdij legkisebb osszegének 150%-at,

¢) egészségi allapota miatt az a személy, aki mozgaskorlatozotiséga, kronikus, akut

vagy egyéb betegsége miatt nmaga ellatasarol — részben vagy teljesen —
gondoskodni nem tud és errél haziorvosi vagy szakorvosi igazolassal rendelkezik,

d) fogyatékossaga, pszichiétriai betegsége, szenvedélybetegsége miatt az a személy,

aki fekvbeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényel, onmaga ellatasara részben



képes és errdl sz616 haziorvosi vagy szakorvosi igazolassal rendelkezik, és a
csaladsegits javasolja,
e) az a személy, aki az Szt. alapjan hajléktalannak min6siil.

1. A tavolmaradast el6z6 nap 8.00 6raig kell bejelenteni, hogy a hidnyzést az étkezési dij
téritésénél figyelembe tudjuk venni.
2. Az ebéd téritési dijat targyhonapot kévetd ho 10. napjaig kell befizetni. A téritési dij
fizetésének elmulasztasa esetén az intézményvezetd havonta irasbeli figyelmeztetést kiild.
Hatralékos téritési dij kiegyenlitésére harom hénapig nyilik lehetéség. Ennek elmulasztdsa
esetén a helyi Onkorményzat szocidlis rendelete alapjan az intézményi jogviszony
megsziintethetd.

3.Az ebéd kiszdllitasahoz tiszta éthorddk biztositasa sziikséges.

IT1. Hazi segitségnyijtas:

Raszorulé személyek 6nallé életvitelének fenntartdséban torténd segitségnyujtdsa az ellatést
igénybe vevd fizikai, mentélis, szocidlis sziikséglete szerint, szocialis segités vagy személyi
gondozas keretében.

1. Az ellatas igénybevételének feltétele a gondozasi szitkséglet megléte, melyet az igény
benyujtasakor vizsgal az intézményvezetd, és naponta maximum négy Orat érhet el, allapottol
fuggben.

2.A szolgaltatds keretében biztositjuk az alapvetd gondozasi feladatokat, személyi és
kornyezeti higiéné megfeleld magtartasat, vészhelyzetek elhdritasat, kapcsolattartast az
egészségiigyi alap- és szakellatassal, prevenciot.

Amennyiben a gondozott allapota szerinti teend6k kompetenciankat meghaladja, kapcsolatba
léptink a hazi betegapolasi szolgalattal.(szakapold)

3. A teritési dijat targyhonapot kovet6 hé 10. napjéig kell befizetni. A téritési dij fizetésének
elmulasztdsa esetén az intézményvezetd havonta irasbeli figyelmeztetést kiild. Hatralékos
téritési dij kiegyenlitésére harom hénapig nyilik lehet§ség. Ennek elmulasztésa esetén a helyi

onkormanyzat szociélis rendelete alapjan az intézményi jogviszony megsziintethets.

IV. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai:
- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

- a jogosult halalaval,



- az ellatast igénybevételének 30 napos sziineteltetésével,

- a hatarozott idejli intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt id6tartam lejartaval, kivéve, ha e
térvény rendelkezései alapjan az elhelyezés idétartama meghosszabbithato.

Az &llami fenntartdst intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve toérvényes
képviselsje kezdeményezheti. A jogosult, illetve térvényes képviselSje kezdeményezése
alapjan az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti. Ilyen esetben a
jogviszony a felek megegyezése szerinti id6pontban, ennek hidnyaban a megéllapoddsban

foglaltak szerint szlinik meg.

Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult:

- masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,

- a hazirendet stlyosan megsérti,

- intézményi elhelyezése nem indokolt.

Az intézmény vezetdje az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrél irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a
jogosult, illetve torvényes képviselSje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8
napon beliil az intézmény fenntartojahoz fordulhat. Ilyen esetben az ellatast valtozatlan
feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntartd, illetve a birdsig jogerts és

végrehajthat6 hatarozatot nem hoz.

A hézirend sulyos megsértésének mindsiil:

- sulyos vagy rendszeres alkoholos allapot,

- a kozdsségi élet szabalyainak megsértése,

- ha nincs tekintettel tarsai nyugalmara,

- az ellatd személyzettel, valamint tarsaival mindsithetetlen magtartast tantisit, valamint

- minden egyéb olyan koériilmény, ami az intézményi élet nyugalmat tartésan zavarja.



B.) A Csalad és Gyermekjoléti Szolgaltatast nyujtasa

1. Azintézmény csalid és gyermekjoléti szolgaltatasanak nyitvatartdsa és a

iigyfélfogadoorak ideje:

hétfo:
kedd:
szerda:
csiitortok:

péntek:

8 -12 és 13-15
nines ligyfélfogadas
8-12

nincs iigyfélfogadas

nincs iigyfélfogadas

Amennyiben az intézmény dolgozéi tdvol vannak (tovdbbképzésen, szakmai napon,

targyalason stb. vesznek részt vagy egyéb okbol nem tudnak fogaddérat tartani) errdl a

szolgélat kételes tajékoztatni a klienseket.

2. A szolgaltatasok igénybevételének médja:

Az ellatasi terlileten €16k a szolgaltatasokat onként és téritésmentesen vehetik igénybe.

A hat6sagi intézkedés alapjan elrendelt ellatds igénybevétele a kotelezd.

3. Helyiség és teriileti hasznalat

Hivatalos tigyek intézése az intézmény irod4jaban torténik.

Kliens csak az alabbi kijelolt helyiségben tartézkodhat:

az intézmény targyalo helyisége

irodahelyiség ( ha a csalddgondozé indokoltnak tartja és kizarélag a
csaladdgondoz6  jelenlétében) mdas esetben az irodahelyiségben iigyfél
nem tartézkodhat.

eldtér

az éptilet el6tti udvaron,



A szolgaltatasokat igénybevevok kotelesek tigyelni a az intézmény tisztasagara, a berendezés
targyainak épségének megtartasara.

Az intézmény minden dolgozdja és a szolgaltatast igénybevevek is kotelesek betartani a
munka-és tlizvédelmi szabalyokat és a vagyonvédelmi eléirasokat.

Megszegésiik fegyelmi felelésséget, illetve kartéritési kitelezettséget von maga utan.

Tz, viz vagyonkar esetén értesitenddk:
e azintézmény vezetdje,

e afenntartd: Polgardi Varos Onkormanyzatanak Polgarmestere

Az intézmény teriiletén alkoholt fogyasztani és alkoholos allapotban megjelenni tilos!

Az intézmény épiiletében dohanyozni tilos!
Az intézmény teriiletén dohanyozni az arra kijelSlt helyen lehet.

Dohanyzasra kijel6lt hely az intézmény udvaran talalhato.

4. Panasz jog

Sérelem esetén a dolgozd és a szolgaltatast igénybevevé is panasszal élhet az intézmény
vezet8jénél, az intézmény fenntartéjanal valamint a gyermekjogi és ellatottjogi képvisel6nél.
Az ellatottjogi képviselék elérhetésége az intézményben jol lathato helyen kifiiggesztésre

keriilt.

5. A Hizirend hatalybalépésének idépontja:

A Hazirendet az intézmény dolgozoi kozdsen megvitattak és elfogadtak.

6. A Hazirend médositasanak médja:

Az érvényben 1év6 Hazirend modositasat kezdeményezheti:

- az intézmény vezetdje
- az intézmény dolgozdi

- az intézmény fenntartoja



7. A Hazirend hatilya:

A Hézirend a Csaladsegits és Gyermekjoléti Szolgalat minden munkatarséara és a szolgaltatast

igénybe vev6 kliensre vonatkozik.

A hazirend betartisa és betartatisa minden dolgozé és szolgaltatast igénybevevé

erkilcesi és anyagi feleldsség melletti kistelessége.

Polgardi. 2023. januér 1.

Kozari Erika

intézményvezetd



Polgardi Szocialis Intézmény
8154 Polgéardi Batthyany u. 134
Tel: 22/576- 084

email: gyejo@polgardi.hu
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EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS
Amely Iétrejott egyrészrél a Polgardi Szocidlis Intézmény (8154. Polgéardi Batthyany u. 134.) képviseli
Kozari Erika intézményvezetd) mint ellatast nyujté intézmény, masrészrol

A csaldd-, és gyermekjoléti szolgdltatdst igénybe vevo:

2. Elérhet6ségei: Lakeim:. ... ...
e OIS ZAIII: ...\t ettt et et et e e

3. Torvényes KEPviseld ¢ coovvvviiiiiiniininiiiiiiiiiiinnnee. elérhetfSége: ..ocvevviiiviviiiniiiiinieseierenninian

valamint a szocidlis segit6 munkaba bevont csaladtagok, személyek:

kozott a mai napon az alabbi feltételek mellett.

1.A megallapodas targya:

A csalad és gyermekjoléti szolgélat csaladsegité munkatirsa segitséget nydjt a hatékonyabb problémamegoldés
érdekében. Az igénybe vevd nyilatkozik az egyiittmiikddési szandékarol.

A szolgaltatas onkéntes és téritésmentes, az idotartama ......ccicveiiiiiniennennne szol. (max. 1 .év)
A megallapodas igénybevételének kezdd idépontja: 20......év. .......ho....... ...nap

Polgardi Szocialis Intézmény csaladsegitéje:

N telefonszama:......coovvveiieiiiiiniiiinnnnninnien
Polgardi, 20 ...... EVeirrinnnn. hé ......... nap
szolgéltatas igénybe vevo csaladsegitd

1 példanyt atvettem:

kliens
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Megallapodas
Szocialis étkeztetésre

Mely létrejott, a Polgardi Szocidlis Intézmény (8154 Polgardi, Batthyany ut 134.) képviseli
Kozari Frika intézményvezet$ (tovabbiakban: Ellato) és

NV i Sziiletési hely:.....oooooviiiii
Sziletési 1d6:. ..o ANYIANEVE ...ttt
Leanykori Név:......oooooviiiiiiiiiii LaKeim:. oo

(tovabbiakban Ellatott) k6zott.

1.Felek megallapitjak, hogy az Ellatott kérelmet nyujtott be a személyes gondoskodéast nyujté
szocidlis alapellatas igénybevételére. Az Ellat6 fent nevezett intézményben

Evii... |5 (¢ HO Nap:...... -t6] hatdrozott/hatarozatlan idére ellatdst biztosit
szémara.

2. Ellat6 kotelezettséget vallal, hogy a mindenkori hatdlyos jogszabalynak megfeleld ellatast
biztositja, szocidlis étkeztetés x, keretében, kiszallitdssal/ elvitellel/helyben fogyasztassal

Az ellatas keretében nyujtott szolgaltatasok a Szocialis igazgatdsrol és szocialis ellatasokrol
sz016 1993 .évi IIL. tv. alapjan.

Ltkeztetés: Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legaldbb napi egyszeri
meleg étkezésérél kell gondoskodni, akik azt 6nmaguk, illetve eltartottj aik részére tartosan,
vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen a) koruk, b) egészségi allapotuk, c)
fogyatékossaguk, pszichidtriai betegségiik,d) szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansaguk miatt .
Kiilon eljdrds nélkiili elldtds

a) Az intézményvezetd indokolt esetben kételes kiilon eljaras nélkiil, soron kiviil a szlikséges
alapellatast, gondozast biztositani, ha annak elmaraddsa a raszoruld életét, testi €pségét,
egészségét kozvetlentll veszélyeztetné.

b) Az a) pont alapjén nyujtott ellatas a veszélyeztetett élethelyzet elharitisaig biztosithato.

3. Ellato kotelezettséget véllal, hogy az ellatas igénybevétele utdn gondozasi, apolasi tervet készitsen.

4. Ellatott kijelenti, hogy az intézménybe torténd felvételkor az ellaté a Hazirendr6l tajékoztatta.
Ell4tott kijelenti, hogy a Hazirendben foglaltakat tudomasul vette, €s elfogadja.

5. Ellatott tudomésul veszi, hogy az ellatasért téritési dfjat koteles fizetni. A személyi téritési dijat
jelen megallapodds megkotését6l kezddden havonként, a targyhonapot kovetd ho 10. napjaig
megfizetni. A hatralékos téritési dijmegfizetésére 3 honapig nyilik lehetdség. Ennek elmulasztisa
esetén az ellatasi jogviszony megsziintethetd.

A téritési dij megéllapitasa az dnkormanyzati rendeletben meghatarozott intézmenyi téritési dij
alapjan torténik, melybd] a helyi szocidlis rendelet szerint alacsonyabb személyi téritési dij is
megallapithaté a megadott jévedelemhatérok alapjan.

6. Felek megallapodnak abban, hogy az Ell4tott haladéktalanul téjékoztatja az Ellatét a szocidlis
jogosultsdg feltételeiben, valamint kozeli hozzatartozok, és személyes adataiban trténd
valtozasokrol.

7. Felek megallapodnak abban, hogy a személyi téritési dfj feltilvizsgalatat kérje, amennyiben a
kotelezett jovedelme olyan mértékben csdkken, hogy a hatdlyban levo dnkormanyzati rendeletben
meghatarozott téritési dij feltételeinek nem tud eleget tenni. Az Ellatonak jogéban 4ll, hogy
kezdeményezze a téritési dij dsszegének feliilvizsgalatét, amennyiben a téritési dijfizetésre kotelezett
jovedelme az dregségi nyugdij mindenkori legkisebb osszegének 25%-at meghaladd mértékben
novekedett.

8. Felek megallapodnak, hogy az Ellatott adatokat szolgal a Szocialis Torvény alapjan végzett
nyilvantartasokhoz.



9. Felek megallapodnak, hogy e megéllapodést Ellatott egyoldald nyilatkozataval 30 napon
beliil felmondhatja, ez esetben az intézményi Jjogviszony 30 napon beliil megsz{inik.

10. Ellaté az intézményi jogviszony megsziintetését akkor kezdeményezheti, ha az Ellatott,

- masik intézménybe helyezése indokolt,

- a Hazirendet stlyosan megsérti,

- intézményi elhelyezése nem indokolt.

11. Felek megéllapodnak abban, hogy az intézményi Jogviszony és ennek kovetkeztében e
megallapodas megsziinik:

- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

- az Ellatott halal4val,

- az Ellatottnak a Magyarorszagi tartozkodasi helyének megsz{inése esetén.

A jogtalanul igénybe vett elldtast Ellatott utélagosan koteles megtériteni az intézmény
szdmara.

12. Ellatott és torvényes képvisel8je hozzatartozéja, valamint az Ellatott jogait és érdekeit
képvisel6 szervezet panasszal élhet az intézmény vezet6jénél, tovabba az ellatottjogi
képviselénél.

13. Felek megallapodnak, hogy a megallapodés tartalmanak médositasahoz sziikséges az
intézmény fenntartdjanak hozzajarulasa.

14. E szerz8désben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv rendelkezései az
irdnyadoéak.

15. Ellatott kijelenti, hogy a megallapodés tartalmat, az alairast megelézbéen elolvasta, vagy
hozzatartozdja, vagy més —nem az Ellat6 kérébe tartozo —segitd utjan megismerte, megértette,
¢s a megallapodas 1 példanyat, annak alairasat kovetden atvette.

Polgardi..................

.............................................................................................

Ellatott/Torvényes képviseld Ellaté

Megsziintet6 hatarozat

Az ellatas megsziinésének oka:
o Csaladi ellatasba visszakeriilés
o Bentlakédsos intézménybe keriilés
o Az ellatasi korzetb6l kikeriilés
o Allapotvaltozas
o Elhalalozas

miatt.

Azellatads.........oooooiiii i megsziint

.............................................................................................

Ellatott/ Toérvényes képviseld Ellaté



Megallapodas
Hazi segitségnytjtasra

Mely létrejott, a Polgardi Szocialis Intézmény (8154 Polgardi, Batthyany ut 134.) képviseli
Kozari Erika intézményvezetd (tovabbiakban: Ell4to6) és

NV Sziiletési hely:......oovviiiiii
Sziiletési 1dO:....ooiiiiii i ANYJANEVE ...ttt
Lednykori név:......cooovviiiiiiiiiiiin i, LaKCImi oo

(tovabbiakban Ellatott) kdzott.

1. Felek megéllapitjak, hogy az Ell4tott kérelmet nyujtott be a személyes gondoskodast nytjto
szocidlis alapellatas igénybevételére. Az Ellato fent nevezett intézményben

EViiiiin... Hoiooioiee e Nap:...... -t6] hatdrozott/hatarozatlan idére ellatast biztosit
szamaéra.

2. Ellato kotelezettséget vallal, hogy a mindenkori hatalyos jogszabalynak megfelelé ellatast
biztositja, hazi segitségnyujtas keretében.

4. Az ellatas keretében nyujtott szolgaltatdsok a Szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol
sz0161993.évi I1L. tv. alapjéan.

5.Hazi segitségnyujtas:

Szocialis segités keretében:

A lakékornyezeti higiénia megtartdsaban valo kozremikodést, a haztartasi tevékenységben
vald kozremiikodést, a veszélyhelyzetek kialakuldsanak megeldzésében és a kialakult
veszélyhelyzet elharitdsaban torténd segitségnyujtast, szitkség esetén a bentlakéasos szocialis
intézménybe torténd bekdltdzés segitését.

Személyi gondozas keretében: Az ellatast igénybe vevével a segitd kapcsolat kialakitasat és
fenntartasat, a gondozési és apolasi feladatok elvégzését, valamint a szocialis segités
bekezdésben felsorolt feladatokat.

6.Kiilon eljaras nélkiili ellatas
a) Az intézményvezetd indokolt esetben koteles kiilon eljaras nélkiil, soron kiviil a
sziikséges alapellatast, gondozast biztositani, ha annak elmaradasa a rdszorul6 €letét,
testi épségét, egészségét kozvetlentiil veszélyeztetné.
b) Aza) pont alapjan nytjtott ellatas a veszélyeztetett élethelyzet elhdritisaig biztosithato.
7. Ellato kotelezettséget vallal, hogy az ellatas igénybevétele utan gondozasi, dpolasi tervet készitsen.
8. Ellatott kijelenti, hogy az intézménybe torténd felvételkor az ellatd a Hazirendrél tajékoztatta.
Ell4tott kijelenti, hogy a Hazirendben foglaltakat tudomasul vette, és elfogadja.
9. Ellatott tudomasul veszi, hogy az ellatasért téritési dijat koteles fizetni. A személyi téritési dijat
jelen megallapodas megkotésétdl kezdddéen havonként, a tirgyhénapot kiveté hé 10. napjaig
megfizetni. A hétralékos téritési dijmegfizetésére 3 hénapig nyilik lehetdség. Ennek elmulasztasa
esetén az ellatdsi jogviszony megsziintethetd. A téritési dij megéllapitdsa az Onkormanyzati
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10. Felek megallapodnak abban, hogy az Ellétott haladéktalanul tdjékoztatja az Ellatét a szocialis
jogosultsag feltételeiben, valamint kozeli hozzatartozok, €s személyes adataiban torténd
valtozasokrol.

11. Felek megallapodnak abban, hogy a személyi téritési dij feliilvizsgalatat kérje, amennyiben a
kotelezett jovedelme olyan mértékben csokken, hogy a hatilyban levd onkormanyzati rendeletben



meghatdrozott téritési difj feltételeinek nem tud eleget tenni. Az Elldténak jogaban &ll, hogy
kezdeményezze a téritési dij osszegének feliilvizsgalatdt, amennyiben a téritési dijfizetésre kitelezett
jovedelme az Gregségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének 25%-at meghaladé mértékben
novekedett.

12. Felek megéllapodnak, hogy az Ellatott adatokat szolgal a Szocidlis Torvény alapjan
végzett nyilvantartasokhoz.

13.. Felek megallapodnak, hogy e megéllapodast Ellatott egyoldalu nyilatkozataval 30 napon
beliil felmondhatja, ez esetben az intézményi jogviszony 30 napon beliil megsziinik.

14. Ellat6 az intézményi jogviszony megsziintetését akkor kezdeményezheti, ha az Ellatott,

- mésik intézménybe helyezése indokolt,

- a Hazirendet stlyosan megsérti,

- intézményi elhelyezése nem indokolt.

15. Felek megéllapodnak abban, hogy az intézményi jogviszony és ennek kovetkeztében e
megallapodas megsz{inik:

- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

- az Ellatott haldlaval,

- az Ellatottnak a Magyarorszagi tartozkodasi helyének megsziinése esetén.

A jogtalanul igénybe vett ellatast Ellatott utélagosan koteles megtériteni az intézmény
szamara.

16.Ellatott és torvényes képviseldje hozzatartozdja, valamint az Ellatott jogait és érdekeit
képvisel6 szervezet panasszal élhet az intézmény vezet6jénél, tovabba az ellatottjogi
képvisel6nél.

17 Felek megallapodnak, hogy a megéllapodas tartalmanak modositasahoz sziikséges az
intézmény fenntartjanak hozzajarulasa.

18.E szerz8désben nem szabélyozott kérdésekben a Polgari Térvénykényv rendelkezései az
irdanyadoéak.

19. Ellatott kijelenti, hogy a megéllapodas tartalmat, az alairast megelézéen elolvasta, vagy
hozzétartozdja, vagy mas —nem az Ell4té korébe tartozd —segité utjan megismerte, megértette,
és a megallapodas 1 példanyét, annak alairdsat kovetden atvette.

Polgardi..................

.............................................................................................

Ellatott/Torvényes képvisels Ellaté

Megsziintet6 hatarozat
Az ellatas megsziinésének oka:

o Csaladi ellatasba visszakeriilés

o Bentlakasos intézménybe keriilés
o Az ellatasi korzetbdl kikeriilés

o Allapotvaltozas

o Elhaladlozas miatt.

Azellatds........ooovviiiiiiiii megszint

.............................................................................................

Ellatott/Toérvényes képviseld Ellato



Megallapodas
Nappali ellatasra
Mely 1étrejott, a Polgardi Szocidlis Intézmény (8154 Polgardi, Batthyany ut 134.) képviseli
Kozari Erika intézményvezetd (tovabbiakban: Ellato) és

NV Sziiletési hely:.....oooovviiiii
Sztletési idO:. ..o ANYJANCVE ..ttt
Lednykorinévi.........ooooooiiiiii Lakeim:. oo

(tovabbiakban Ellatott) kozott.

1.Felek megallapitjak, hogy az Ellatott kérelmet nyujtott be a személyes gondoskodast nyujtd

szocialis alapellatas igénybevételére. Az Ellatd fent nevezett intézményben

BV Hé:oooooiii Nap:...... -t61 hatarozott/hatarozatlan id6re ellatast biztosit

széamara.

2. Ellat6 kotelezettséget vallal, hogy a mindenkori hatalyos jogszabalynak megfeleld ellatast

biztositja, nappali ellatas, keretében, étkezéssel x, étkezés nélkiil x.

Az ellatas keretében nytjtott szolgaltatisok a Szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol

sz616 1993.évi IIL.tv. alapjan.

Nappali ellatds: A nappali ellatas hajléktalan személyek és elsésorban a sajat otthonukban €16,

a) tizennyolcadik életéviiket bet6ltott, egészségi allapotuk vagy idds koruk miatt szocialis és

mentalis tAmogatasra szorul6, tnmaguk ellatasara részben képes személyek,

b) tizennyolcadik életéviiket betoltott, fekvébeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényld

pszichidtriai betegek, illetve szenvedélybetegek, részére biztosit lehet6séget a napkozbeni

tartézkod4sra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére,

tovabba igény szerint megszervezi az ellatottak napkdzbeni étkeztetését.

A nappali ellatdas: tandcsadas, készségfejlesztés, hdztartasi vagy haztartast potld

segitségnyujtast, esetkezelés, feliigyelet, gondozds és kozOsségi fejlesztésszolgéltatasi

elemeket sziikség szerint biztosit.

Kiilon eljaras nélkiili ellatas

a) Az intézményvezetd indokolt esetben kételes kiilon eljaras nélkiil, soron kiviil a sziikséges
alapellatast, gondozast biztositani, ha annak elmaraddsa a részorul6 életét, testi épségét,
egészségét kozvetlenill veszélyeztetné.

b) Az a) pont alapjan nyujtott ellatas a veszélyeztetett élethelyzet elharitisaig biztosithato.

Az ellatas igénybevételénél kizaré ok, ha az igénybe vevdé személy: fert6zd beteg,
veszélyeztetd pszichiatriai beteg, inkontinens beteg nagyfoku szellemi leépiilésben szenved,
dnmaga ellatasara képtelen, TBC beteg, nem alkalmas a kézosségi egyittlétre.

3. Ellato6 kotelezettséget vallal, hogy az ellatas igénybevétele utdn gondozasi, dpolasi tervet készitsen.

4. Ellatott kijelenti, hogy az intézménybe t6rténé felvételkor az ellatd a Hazirendrol tajékoztatta.
Ellatott kijelenti, hogy a Hazirendben foglaltakat tudomasul vette, és elfogadja.

5. Ellatott tudoméasul veszi, hogy az ellatasért téritési dijat koteles fizetni. A személyi téritési dijat
jelen megéllapodds megkotésétol kezdédden havonként, a targyhonapot kévetd hé 10. napjdig
megfizetni. A hétralékos téritési dijmegfizetésére 3 honapig nyilik lehetség. Ennek elmulasztisa
esetén az ellatdsi jogviszony megsziintethetd. A téritési dij megallapitisa az Onkorményzati
rendeletben meghatarozott intézményi téritési dij alapjan torténik, melybdl a helyi szocidlis rendelet
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6. Felek megallapodnak abban, hogy az Ellatott haladéktalanul tajékoztatja az Ell&tot a szocidlis
jogosultsag feltételeiben, valamint kozeli hozzatartozok, és személyes adataiban t6rténd
valtozasokrol.



7. Felek megallapodnak abban, hogy a személyi téritési dfj feltilvizsgalatat kérje, amennyiben a
kotelezett jovedelme olyan mértékben cstkken, hogy a hatalyban levd énkorményzati rendeletben
meghatarozott téritési dij feltételeinek nem tud eleget tenni. Az Ellsténak jogéban all, hogy
kezdeményezze a téritési dij Gsszegének feliilvizsgdlatat, amennyiben a téritési dijfizetésre kotelezett
jovedelme az regségi nyugdij mindenkori legkisebb sszegének 25%-at meghaladé mértékben
novekedett.

8. Felek megéllapodnak, hogy az Ellatott adatokat szolgél a Szocialis Térvény alapjan végzett
nyilvantartasokhoz.

9. Felek megallapodnak, hogy e megéllapodast Ellatott egyoldalti nyilatkozataval 30 napon
beliil felmondhatja, ez esetben az intézményi jogviszony 30 napon beliil megsziinik.

10. Ellaté az intézményi jogviszony megsziintetését akkor kezdeményezheti, ha az Elltott,

- masik intézménybe helyezése indokolt,

- a Hazirendet stlyosan megsérti,

- intézményi elhelyezése nem indokolt.

11. Felek megéllapodnak abban, hogy az intézményi jogviszony és ennek kovetkeztében e
megallapodas megsziinik:

- az intézmény jogutdd nélkiili megszimésével,

- az Ellatott halalaval,

- az Ellatottnak a Magyarorszagi tartozkodasi helyének megsziinése esetén.

A jogtalanul igénybe vett ellatast, az Ellatott utdlagosan koteles megtériteni az intézmény
szdmara.

12. Ellatott és torvényes képvisel6je hozzatartozoja, valamint az Ellatott jogait és érdekeit
képviseld szervezet panasszal élhet az intézmény vezetdjénél, tovabba az ellatottjogi
képvisel6nél.

13. Felek megallapodnak, hogy a megallapodas tartalmanak médositasahoz sziikséges az
intézmény fenntartdjanak hozzajarulasa.

14. E szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykonyv rendelkezései az
iranyadoak.

15. Ellatott kijelenti, hogy a megallapodas tartalmat, az alafrast megeldzden elolvasta, vagy
hozzatartozéja, vagy més —nem az Ell4t6 korébe tartozé —segité tjan megismerte, megértette,
¢s a megallapodas 1 példanyéat, annak alairasat kovetben atvette.

Polgardi............ooooviiiiiiii,

.............................................................................................

Ellatott/Torvényes képvisel Ellato
Megsziintetd hatarozat

Az ellatds megsziinésének oka:
o Csaladi ellatasba visszakeriilés
o Bentlakasos intézménybe keriilés
o Az ellatasi korzetb6l kikeriilés
o Allapotvaltozas
o Elhalalozas
miatt.

Azellatds. ..o megsziint

.................................................................................................

Ellatott/Torvényes képviseld Ellaté



