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Tisztelt Szülők! 

 

Szeretettel és tisztelettel köszöntjük Önöket intézményünkben. Az elkövetkezendő években közös lesz 

az örömünk és a felelősségünk a kisgyermekek nevelése során. Ezért szeretnénk, ha kapcsolatunk a 

kölcsönös bizalomra és tiszteletre épülne, melyben valódi partnerek lehetünk. 

Ezt támogatja a Házirend is, amelynek elkészítésénél a jogszabályi elvárásokat, az Önök igényeit, jogait 

és kötelezettségeit, valamint gyermekeik mindenekfelett álló érdekeit vettük figyelembe. Az 

intézményválasztással együtt a Szakmai programunkat és a Házirendet is elfogadták. 

Ezért kérjük, hogy az alábbiakban megfogalmazottakat figyelmesen olvassák el és partneri 

együttműködésünk, a gyermekek biztonsága, nyugalma érdekében törekedjenek a benne foglaltak 

betartására, alkalmazására. 

 

Általános Információk 

 
A Házirend célja: olyan szabályok megfogalmazása, érvényesítse, amelyek biztosítják a gyerekek 

nyugodt, biztonságos bölcsődei életét, a gyermekközpontú nevelőmunkát és az intézmény törvényes 

működését. 

A Házirend feladata, hogy biztosítsa az intézményt használó gyerekekre, szülőkre és az 

alkalmazottakra vonatkozó jogok, kötelezettségek, valamint az intézményi működés alapvető 

rendjének megismerését. 

A Házirend hatálya kiterjed az intézmény valamennyi bölcsődés kisgyerekére és azok szüleire, továbbá 

az intézmény valamennyi alkalmazottjára, illetve az intézmény területén tartózkodó személyekre. 

A Házirend a kihirdetés napján lép hatályba. 

A Házirendet minden szülő tudomásul veszi, valamint a csoport faliújságján kifüggesztve olvasható. 

 
Intézmény neve: Polgárdi Eszterlánc Óvoda és Bölcsőde 

A bölcsőde székhelye: 8154 Polgárdi, Galamb József u. 1. 

Telefonszáma: 06/22/576-... 

Intézményvezető:                             Nedeczky Istvánné 

Felügyeleti szerve: Polgárdi Város Önkormányzat Képviselő – testülete 
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A gyermek jogai 

Bölcsődei nevelés – gondozás szakmai szabályai alapján 

A gyermeknek joga: 

• hogy az intézményünkben biztonságban és egészséges környezetben nevelődjön 

• hogy a személyiség jogait, így különösen személyiségének szabad kibontakozásához való jogát, 

cselekvési szabadságát, családi élethez és magánélethez való jogát bölcsődénk tiszteletben tartsa 

• hogy képességeinek, adottságainak megfelelő gondozásban-nevelésben és oktatásban 

részesüljön 

• hogy intézményünkben, családja anyagi helyzetétől függően ingyenes étkezésben részesüljön 

 

A szülő jogai 

 
• Megválassza az intézményt, melyre gyermeke gondozását – nevelését bízza. Egy-egy 

intézményegységbe történő túljelentkezés esetén azonnal tudomásul kell vennie, hogy a 

felvételről való döntés a férőhelyszámok figyelembe – vételével történik. 

• Tájékozódni az intézmény helyi nevelési, szakmai programjáról, házirendjéről, valamint 

megismerje a nevelési-gondozási elveket. 

• Megismerhesse a gyermekcsoport életét. 

• Folyamatos tájékoztatást kapni gyermeke fejlődéséről. Neveléséhez tanácsokat, 

javaslatokat kapni a gondozótól. 

• Megismerje saját gyermeke ellátásával kapcsolatos dokumentumokat. 

• Véleményt mondjon, illetve javaslatot tegyen a bölcsőde működésével kapcsolatban. 

• Az Érdekképviseleti Fórum munkájában részt vegyen. 

 
A szülő kötelességei 

 

• Kötelessége, hogy gondoskodjon gyermeke testi, értelmi, érzelmi és erkölcsi 

 fejlődéséhez szükséges feltételekről 

• Biztosítsa gyermeke bölcsődei gondozás-nevelésben való részvételét. 

• Figyelemmel kísérje gyermeke fejlődését, gondoskodjék arról, hogy gyermeke teljesítse 

 kötelességeit és megadjon ehhez minden elvárható segítséget. 

• Rendszeres kapcsolatot tartson a gyermekével foglalkozó kisgyermeknevelőkkel. 

• Elősegítse gyermekének a közösségbe történő beilleszkedését a bölcsődei, a közösségi élet 

magatartási szabályainak elsajátítását. 

• A szülő köteles miden olyan, a gyermekével kapcsolatos körülményről, eseményről, a családi 

életét befolyásoló változásról az intézményvezetőt, gyermeke kisgyermeknevelőjét tájékoztatni, 

mely a gyermek bölcsődei életére kihatással bír, azt lényegesen 

 befolyásolja, korlátozza. 

• Tartsa tiszteletben a bölcsőde dolgozóinak emberi méltóságát és jogait. A kisgyermeknevelő, 

valamint az ő munkáját segítő alkalmazottak a nevelői-gondozói munka, illetve a gyermekekkel 

összefüggő tevékenysége során büntetőjogi védelem szempontjából közfeladatot ellátó 

személyeknek számítanak. 
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• A szülő köteles gondoskodni gyermeke időjárásnak, és gyermeke tevékenységének megfelelő 

kényelmes, tiszta, rendezett ruházatáról, melyet kérünk jellel ellátni. 

• A szülők által biztosított felszerelések: gyermek személyes tisztasági felszereléséből fésű, 

pelenka, bőrápoló krém, eldobható nedves törlőkendő, váltócipő (papucsot és mamuszt a 

balesetek elkerülése érdekében nem szabad hordani), az évszaknak megfelelő 

• váltóruha, optimális mennyiségben. A felsorolt eszközök tisztán tartása, cseréje a szülő 

kötelessége. 

• A gyermeket tisztán, ápoltan kell a bölcsődébe járatni.  Ha ez nem valósul meg, az 

 veszélyezteti a gyermek egészséges fejlődését. Erre felhívjuk a szülő figyelmét, s ha nem történik 

változás, abban az esetben a gyermekjóléti szolgálatnak kell jeleznünk. 

 
A bölcsődei ellátás igénylésének szabályai 

 
A bölcsőde feladata a 3 éven aluli gyermekek gondozása-nevelése, illetve harmonikus testi- és szellemi 

fejlődésük elősegítése az életkori- és egyéni sajátosságok figyelembevételével.  

• A bölcsőde olyan szolgáltató intézmény, amely az alapellátás keretében alaptevékenységként 

napközbeni ellátást nyújt a gyermekek számára.  

• Bölcsődei ellátásban a gyermekek 20 hetes kortól 3 éves korukig részesülhetnek, kivéve, ha a 

gyermek a harmadik életévét betöltötte, de testi vagy értelmi fejlettségi szintje alapján még nem 

érett az óvodai nevelésre, óvodai jelentkezését az orvos nem javasolja – ebben az esetben a 

gyermek negyedik életévének betöltését követő augusztus 31-ig gondozható, nevelhető-, 

valamint ha a gyermek sajátos nevelési igényű, illetve korai fejlesztésre, gondozásra jogosult – 

ebben az esetben a hatodik életévének betöltését követő augusztus 31-ig részesülhet bölcsődei 

ellátásban. 

A sajátos nevelési igényű gyermeket a bölcsődébe próbaidővel lehet felvenni, melynek 

legrövidebb időtartama egy hónap. A próbaidő letelte után a gyermek kisgyermeknevelőjéből, a 

bölcsőde gyógypedagógusából, és vezetőjéből álló szakmai csoport véleményének 

figyelembevételével kell dönteni a gyermek további neveléséről, gondozásáról. 

• A bölcsődei ellátás igénylése önkéntes, az ellátást igénylő kérelmére történik.  

• A kérelemről az intézményvezető dönt, a döntésről az intézményvezető írásban értesíti a 

szülőt/törvényes képviselőt. Ha a szülő/törvényes képviselő az intézmény vezetőjének döntését 

vitatja, az arról szóló értesítés kézhezvételétől számított 15 napon belül fellebbezési kérelmet 

nyújthat be az intézményvezetőnél.  

• A bölcsődei gondozás kezdete: a bölcsődébe történő felvétel után a gyermek tényleges 

fogadásának a napja (a szülővel/törvényes képviselővel történő beszoktatás első napja).  

• A bölcsődébe való beszoktatás fokozatosan történik, annak érdekében, hogy az adaptációs 

időszak minél kíméletesebb legyen. A fokozatosság az anyától való leválást és a bölcsődében 

töltött időt is jelenti, időtartama kb.2 hét.  

• A beszoktatás mindig a szülővel/törvényes képviselővel előre megbeszélt és egyeztetett 

időpontban történik.  

• A gyermek bölcsődébe történő felvételét a szülő/törvényes képviselő kezdeményezi, vagy a 

szülő/törvényes képviselő hozzájárulásával a körzeti védőnő, a házi gyermekorvos, a háziorvos, 

a család-és gyermekjóléti szolgálat és a gyámhivatal is kezdeményezheti. 
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•  A szülőnek/törvényes képviselőnek a gyermek bölcsődei jelentkezéséhez csatolnia kell a házi 

gyermekorvos vagy háziorvos igazolását arról, hogy a gyermek egészségi állapota alapján 

bölcsődében gondozható.  

• A 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti, 

gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairól és működésük 

feltételeiről szóló rendelet 36 § alapján előnyt élvez az a gyermek, akinek szülei 

keresőtevékenységet folytatnak és erről munkáltatói igazolást nyújtanak be. 

• Túljelentkezés esetén a fenntartó kijelölt képviselője és az intézmény vezetője közösen döntenek 

a gyermekek felvételéről. 

 
Bölcsődei ellátási év rendje 

 
A gondozási-, nevelési év: szeptember 01-től, augusztus 31-ig tart.  

• Téli zárva tartás: Karácsony és új év között zárva tartunk. 

• Nyári zárva tartás: nyáron 2 hetes szünetet tartunk (augusztusban). Ennek pontos idejéről 

február 15-ig tájékoztatjuk a szülőket. Ezen idő alatt fertőtlenítő nagytakarítást és karbantartási 

munkálatokat végzünk, ügyeletet nem tudunk biztosítani. 

 
Nyitvatartási idő 

Ellátási napokon: 06.00 – 17.00 óráig 

 
Napirend 

 

Az időpontok rugalmasak, korcsoportonként eltérések lehetségesek, illetve az évszakokhoz, 

időjáráshoz, létszámhoz igazodva változhatnak. 

 

06.00 – 08.00:  A gyermekek folyamatos érkezése, fogadása, játék a csoportszobában, különféle  

                         tevékenységek, egyéni vagy mikro-csoportos képességfejlesztés kötött vagy   

                         kötetlen formában, tisztálkodás. 

08.00 – 08.30: Reggeli. 

08.30 – 10.00: Játék a csoportszobában.  

10.00 – 10.30: Tízórai, készülődés az udvarra. 

10.30 – 11.30: Udvari játék, levegőzés. 

11.30 – 12.30: Előkészület az ebédhez, tisztálkodás, ebéd.  

12.30 – 15.00: Tisztálkodás, készülődés a lefekvéshez, mese- és zenehallgatás, délutáni pihenés,  

                         ébredés.  

15.00 – 17.00: Tisztálkodás, uzsonna, játék a csoportszobában vagy az udvaron, folyamatos  

                         hazamenetel. 

 

 

Fogadó napok, órák 

Intézményvezető, Szakmai vezető: Bölcsődei ellátásban részesülő gyermekek szüleinek számára, 

személyesen és telefonon hétköznap munkaidőben, minden más személy részére, előre egyeztetett 

időpontban. 
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Gyermek érkezése, távozása 

 
• A bölcsőde munkanapokon reggel 06.00 órától fogadja az érkező gyermekeket. 

• Kérjük, hogy reggel 8.00 – 8.30 óráig ne zavarják a reggeliztetést! Ez idő alatt a 

kisgyermeknevelők nem tudnak ajtót nyitni és foglalkozni az érkező szülővel és 

gyermekkel. Gyermekükkel előtte, vagy utána érkezzenek! 

• A bölcsőde felelősséget csak azért a gyermekért vállal, akit a szülő, illetve kísérő átad a 

csoportban tartózkodó gondozónak. 

• A bölcsődéből a gyermeket csak a szülő vagy az általa írásban (Üzenő füzetben) megbízott 

személy viheti el. 14 éven aluli gyermek e feladattal nem bízható meg. A bölcsőde ittas, vagy 

módosult tudatállapotú, illetve olyan személynek gyermeket nem ad át, aki a kisgyermeknevelő 

megítélése szerint nem tud felelősséget vállalni a gyermekért. 

• Elvált vagy válófélben lévő szülők esetén csak a bírói ítélet szerint megállapított, szülői 

felügyeleti jogot gyakorló, megkapó anya vagy apa viheti el a gyermeket. Amennyiben nincs 

ilyen döntés, mindkét szülő bármikor élhet ezzel a jogával. 

• A gyermek haza bocsátásakor, ha a gondozó átadta a gyermeket a szülőnek, felhatalmazottnak, 

nem tartozik tovább érte felelősséggel. 

• A gyermek érkezésekor vagy elvitelekor a szülők vagy hozzátartozók nem mehetnek be a 

csoportszobába, csak kivételes alkalmakkor (pl. beszoktatás időszakban, akkor is csak 

váltócipőben). 

Értékmegőrzés 

A bölcsődei átadóban minden gyermeknek külön szekrénye van a ruhák tárolására. Kérjük, hogy csak 

a legszükségesebb dolgokat tárolják a szekrényben, mert a bölcsődében hagyott, illetve a gyermek 

személyes (átadóban hagyott, csoportba bevitt, illetve gyermeken lévő) tárgyaiért, ékszereiért 

felelősséget vállalni nem tudunk. 

A gyermekekkel kapcsolatos egészségügyi szabályok 

• A házi gyermekorvos javaslatait, betegség esetén a bölcsődébe járás szüneteltetésére, az otthoni 

ápolásra és egyéb vizsgálatokra vonatkozóan kérjük betartani. 

• A bölcsődébe csak egészséges gyermek hozható. A közösség egésze érdekében lázas (37,5 

Celsius fok és ennél magasabb hőmérsékletű), antibiotikumot szedő vagy fertőzésre gyanús 

gyermek a bölcsődét nem látogathatja. A szülő kötelessége, hogy beteg gyermekét         otthonában 

ápolja és ne veszélyeztesse a többi gyermek egészségét. 

• Tartós, krónikus betegségben szenvedő, továbbá étel-, gyógyszerallergia esetén a gyermek szülei 

kötelesek a bölcsődét tájékoztatni. Ilyen esetben írásban nyilatkoznak a szülők szakorvosi 

engedély birtokában, hogy az egészségügyi kockázatot ismerve, valamint, hogy a bölcsőde 

egészségügyi személyzettel nem rendelkezik, vállalják a gyermek bölcsődébe járását. 

• Abban az esetben, ha a gyermek napközben megbetegszik a bölcsődében, a kisgyermeknevelő 
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értesíti a szülőt, illetve a hozzátartozót. Ehhez feltétlenül szükséges a pontos cím és 

telefonszám. Kérjük, hogy ilyen esetben a szülő minél előbb gondoskodjon a gyermek 

hazaviteléről, illetve orvosi ellátásáról, ezzel is növelve a mielőbbi gyógyulás esélyeit. 

• A családban előforduló fertőző betegségekről a bölcsődét 24 órán belül értesíteni kell. Az 

intézmény a bejelentést követően értesíti a többi szülőt, szükség esetén az ÁNTSZ felé is 

megteszi a bejelentési kötelezettségét, majd fertőtlenítő takarítást végez. 

• A gyermek betegségből az intézménybe csak orvosi igazolással térhet vissza. 

• A gyermek gyógyszerezése nem lehetséges a bölcsődében, kivételes esetben külön engedéllyel, 

egyéni elbírálás alapján. Továbbá nincs lehetőség behozott étrend kiegészítők beadására, 

orrcseppezésre. 

• A fejtetűvel fertőzött gyermeket a szülőnek haladéktalanul el kell vinni a bölcsődéből a többi 

gyermek védelme érdekében. A bölcsődébe való visszatérés csak irtószerrel történt kezelés 

után, védőnői vagy orvosi igazolás ellenében lehetséges. 

• A kisgyermeknevelő teendője baleset vagy napközben történő megbetegedő gyermek esetén: a 

gyermeket haladéktalanul el kell látni, miközben a csoport felügyeletét meg kell szervezni. A 

baleset súlyosságától függően, illetve eszméletvesztés és lázgörcs esetén orvosról 

haladéktalanul gondoskodni kell (mentő, orvos kihívása), ezek után értesíteni kell a szülőt. 

 
Távolmaradás bejelentésének rendje 

 

• Távolmaradás esetén az étkezés lemondására előző nap 11 óráig van lehetőség. 

• A betegségből, hiányzásból visszatérő gyermek bejelentését előző nap 11 óráig kérjük, az 

étkezések biztosítása érdekében. 

• Betegség után a gyermek csak orvosi igazolással térhet vissza a közösségbe. 

• Ha a gyermek 1 hétig folyamatosan távol marad a bölcsődétől, s ez idő alatt a szülő nem él 

jelzéssel a hiányzás okáról és a visszatérés várható időpontjáról, úgy a házirendet sérti. 

 
A gyermek étkeztetése a bölcsődében 

• A gyermek napi négyszeri étkezésének megszervezése, biztosítása a bölcsőde feladata, az 

egészséges táplálkozás követelményének megfelelő étkeztetést az energia és tápanyag beviteli, 

illetve élelmiszer – felhasználási ajánlásokat tartalmazó jogszabályban meghatározottak szerint. 

                Étkezések időpontja:  

− Reggeli:   08. 00 - 08.30 óra  

− Tízórai:    10.00 -10.30 óra  

− Ebéd:       12.00 -12.30 óra  

− Uzsonna: 15.00 -15.30 óra 

• Kérjük, hogy az intézmény területén ne kínálják gyermekeiket édességgel és egyéb élelmiszerekkel.  
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Fizetési kötelezettségek 

A térítési díjak befizetésének és visszafizetésének rendje 

 

A Szülő gyermeke részére rendeli meg az étkezést, mely szolgáltatásért étkezési térítési díjat fizet. Az a 

szülő, aki nem jogosult a kedvezmények igénybevételére gyermeke részére egy hónappal korábban 

rendeli meg az étkezést, mely szolgáltatásért étkezési térítési díjat fizet. A térítési díj mértékét az óvoda 

fenntartója költségvetési évenként állapítja meg. Az esedékes térítési díjról a szülőket tájékoztatjuk.  

 

A befizetések eljárásrendje  

• A befizetés időpontjának pontos dátumát a bölcsődében jól látható helyre, legkésőbb egy héttel 

korábban, az erre rendszeresített hirdetőn függesztjük ki. Befizetésre ezeken a napokon van 

lehetőség.  

• A havi térítési díj összege a hivatalos munkanapok száma alapján kerül megállapításra. 

• A befizetés a szülők igényeinek megfelelően átutalással vagy csekkes fizetéssel teljesíthető. 

• A térítési díj befizetésének elmulasztása a házirend súlyos megsértésének minősül. 

• A kisgyermeknevelők a szülőktől pénzt nem vehetnek át, így a szülő felelőssége, hogy a 

meghatározott napon eleget tegyen befizetési kötelezettségének. 

 

 Étkezési igény lejelentése – az esetleges visszafizetés rendje  

• Hiányzás esetén az étkezést személyesen vagy telefonon lehet lemondani minden nap 11:00- 

óráig. A lejelentés 24-órás eltolással lép hatályba. 

• Jóváírásra a következő hónap befizetésénél kerül sor.  

• Be nem jelentett hiányzás esetén a szülő a térítési díj visszafizetésére nem tarthat igényt.  

• Felhívjuk a figyelmüket arra, hogy hiányzás esetén a térítési díjat NEM fizetők is kötelesek 

lemondani gyermekük étkezését!  

 

A kedvezményes étkezési támogatás igénybevételének eljárásrendje 

 

Térítésmentes bölcsődei étkezés vehető igénybe a gyermek után, ha: 

• rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesül 

• olyan családban élő gyermek, amelyben tartósan beteg vagy fogyatékos gyermeket 

nevelnek 

• tartósan beteg vagy fogyatékos 

• három vagy több gyermekes családban él 

• szülő nyilatkozata alapján az egy főre jutó havi nettó jövedelem összege nem haladja meg 

a kötelező legkisebb munkabér 130%-át 

• nevelésbe vett gyermek. 
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Az intézmény vezetője a gyermekétkeztetés normatív kedvezményeiről és azok                          igénybevételének 

módjáról tájékoztatja a kötelezettet 

• a beíratáskor, 

• az ellátás igénybevételének megkezdésekor, és 

• a normatív kedvezmények megváltozásakor. 

 
Étkezési térítési díj – kedvezmény igénybevételéhez szükséges igazolások: 

A személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti alapellátások és gyermekvédelmi szakellátások 

térítési díjáról és az igénylésükhöz felhasználható bizonyítékról szóló 328/2011. (XII.29.) 

Kormány rendelet 6. melléklete szerinti nyilatkozattal. 

 

a) Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülő gyermeknél: 

• hatósági döntés, (jegyző állítja ki) a kiállítástól a dokumentumban megjelölt 

lejárati időpontig érvényes. 

b) Olyan családban élő gyermek, amelyben tartósan beteg vagy fogyatékos gyermeket 

nevelnek: 

• nyilatkozat (328/2011. Kormányrendelet 6. sz. melléklet), szakorvosi igazolást 

mellékelni kell 
c) Tartósan beteg vagy fogyatékos: 

• nyilatkozat (328/2011. Kormányrendelet 6. sz. melléklet), szakorvosi igazolás, 

valamint az emelt összegű családi pótlékról MÁK igazolás 

d) Három vagy több gyermeket nevelnek a családban: 

• nyilatkozat (328/2011. Kormányrendelet 6. sz. melléklet) 

e) A családban az egy főre jutó havi jövedelem összege nem haladja meg a kötelező 

legkisebb munkabér 130%-át. 

• nyilatkozat (328/2011. Kormányrendelet 6. sz. Melléklet) 

 

Az étkezési kedvezményekhez szükséges igazolásokat minden nevelési év elején le kell adni! A 

támogatások megszűnését, az igazolások lejártát a szülő kötelessége figyelemmel kísérni és a 

bölcsőde felé jelezni! A lejárat napját követően a kedvezményt nem áll módunkban figyelembe 

venni! 

A nyilatkozaton szereplő dátumot követő naptól válik térítésmentessé az étkezés. 

 

Ételérzékeny gyermekek étkeztetésének eljárásrendje 

 

Orvosi igazolás és javaslat alapján az ételérzékeny gyermekek ellátása, ha nem megoldható, a diétára 

szoruló otthonában készített étel beengedhető az alábbi feltételekkel:  

• A szülő az ételt jól záródó, melegítésre alkalmas, tiszta edényben viszi be az intézménybe a gyermek 

nevével és az aznapi dátummal ellátva.  

• Az intézmény biztosítja a hűtést igénylő készétel 0+5 C közötti hőmérsékleten történő tárolását, és 

az étel átforrósítására megfelelő berendezés, pl.: mikrohullámú sütőt. 

• Az ételt jellegének megfelelő hőmérsékleten kell felszolgálni.  

A szülő a feltételeket tudomásul veszi, a felelősséget vállalja. 

 

 

 



10 

    

 

 

Ellátás megszűnésének módja 

 
A jogosultsági feltételek megszűnésével: 

 
• ha a gyermek a 3. életévét betöltötte, és a bölcsődei gondozási – nevelési év végéhez ért, 

• ha a gyermek testi vagy szellemi fejlettségi szintje alapján még nem érett óvodai nevelésre, a 4. 

évének betöltését követő augusztus 31-ig nevelhető és gondozható  a bölcsődében, 

• ha a szülő felügyeleti jogot gyakorló szülő vagy törvényes képviselő kérelmezi a megszűntetést, 

melyet az intézményvezető a megegyezett időpontban az ellátást megszűnteti, 

• a házirend többszöri súlyos megsértése esetén. 

 

Az ellátás megszüntetéséről (a bölcsődei gondozásra való életkori jogosultság betöltésétől eltérő 

esetben) az Intézményvezető írásban értesíti az ellátást igénybe vevőt, illetve annak törvényes 

képviselőjét. 

 
Egyet nem értés esetén a jogosult, illetve törvényes képviselője az értesítés kézhezvételétől számított 8 

napon belül a fenntartóhoz fordulhat. A fenntartó végrehajtható határozatáig az  ellátást biztosítani kell. 

 
Az ellátás megszűnésekor a felek elszámolnak egymással, amely kiterjed: 

• a térítési díj rendezésére. 

 
Behozható tárgyak 

 
• Otthoni kedvenc játékukat, tárgyukat behozhatják, megmutathatják a gyermekek a bölcsődébe, ha 

az egyéb – egészségügyi, tűz- és balesetvédelmi- szempontból megfelelő, de felelősséget nem tud 

vállalni érte az intézmény. 

• Értéktárgyat vagy balesetet okozó, egészséget károsító tárgy, élelmiszer a bölcsődébe nem 

hozható. 

• Az intézmény területére állatot behozni tilos. 

• Tilos a gyermekek részére házi készítésű ételt, italt behozni az ÁNTSZ előírása szerint. 

• A születésnapi, névnapi kínálás céljából behozott élelmiszereket az NNP előírásainak megfelelően 

csak ellenőrzött helyről lehet beszerezni. A vásárlást igazoló blokkot/számlát a kisgyermeknevelő 

részére át kell adni.  

• A gyermeke babakocsiját, biciklijét kérjük a tárolóban hagyni. 

 

A kapcsolattartás formái 

 
A család és bölcsőde együttműködése döntő jelentőségű, mivel a kisgyermek kora és fejlettsége miatt 

nem tud közvetítőként fellépni.  

o Szülői értekezletet évente kétszer tartunk, ősszel és tavasszal. Aktuális feladatok megvitatására 

rendkívüli szülői értekezletet is összehívhat a vezető.  

o Hirdető táblán aktuális közléseket, információkat teszünk közzé.  



11 

    

 

 

o A családlátogatásokat a gyermekek felvételét megelőzően vagy aktuálisan szükséges 

kezdeményezni. 

o Az intézmény a szülővel történő bölcsődei beszoktatással (két hét) megkönnyíti a gyermek 

számára az új környezetbe való beilleszkedést, csökkenti az adaptációs szindrómát, lehetőséget ad 

a szülőknek a nevelési feladatok és a hasonló korú gyermekek tevékenységének megfigyelésére. 

A fokozatos beszoktatás eredményeként a szülők is nyugodtabban dolgozhatnak.  

o A kisgyermek nevelők a gyermek beszoktatásáról megfigyelést készítenek, ezután pedig negyed 

évenként a gyermek fejlődéséről, pszicho- szomatikus éréséről összegzést írnak az üzenő füzetbe 

a szülők tájékoztatására. Az üzenőfüzet a kölcsönös tájékoztatásra szolgál, a szülő is írhat bele.  

o A nevelőnő-szülő napi találkozása akkor hatékony, ha kölcsönös az egymás tájékoztatása, a 

szóbeli és írásbeli információcsere.  

o Az intézmény vezetője előzetesen megbeszélt időpontban fogadja a szülőket az esetlegesen 

felmerülő problémák, kérdések megbeszélésére.  

o A Szülő munkaközösség tagjai is minden csoportban képviselik a szülőket. Ők közvetítenek az 

intézményvezető felé. 

o Folyamatosan módot adunk a családoknak a bölcsődei életbe való betekintésre. Kérésünk annyi, 

hogy látogatásuk időpontját gyermekük nevelőnőjével előre egyeztetni szíveskedjenek.  

o A szülők igénye szerint külön programokat is szervezünk. (születésnapok, gyermeknap, farsang) 

       
Az intézményben (óvoda-bölcsőde) Szülő Munkaközösség működik, melynek tagjait, illetve 

vezetőjét a szülők választják meg.  

A szülőket és gyermekeiket a Gyermekjóléti képviselő segíti jogaik érvényesítésében. Elérhetősége 

a faliújságon megtalálható. 

 
Kérjük, hogy bármilyen, az intézmény működésével, a gyermekek ellátásával kapcsolatos 

véleményükkel, esetleg kifogásaikkal, panaszaikkal forduljanak bizalommal az intézmény 

vezetőjéhez, aki 15 napon belül választ ad panaszaikra. 

 
Amennyiben a vizsgálat eredményéről 15 napon belül a szülő vagy törvényes képviselője nem kap 

értesítést, vagy a megtett intézkedéssel nem ért egyet, úgy az intézmény fenntartójához, illetve a 

gyermekjogi képviselőhöz fordulhat. 

Egyebek 

 
• Kérjük, ügyeljenek az intézmény tisztaságának megőrzésére. 

• Kérjük a szülőket, hogy a kisgyermeknevelőt csak a szükséges időre tartsák fel, mert 

elvonják a  gyermekcsoportról a figyelmet. 

• Gyermekükkel kapcsolatos információt csak gyermekük kisgyermeknevelőjétől vagy 

az  intézmény vezetőjétől kérjenek. 

• A gyermekről csak szülei és a hivatalos szervek kaphatnak felvilágosítást. 

• A bölcsődét látogatók kötelesek vigyázni az intézmény felszereléseire és értékeire. 

• Kérjük, hogy a gyermek szekrényében ételt és italt ne hagyjanak. 

• Felhívjuk figyelmüket, hogy a kisgyermeknevelők nem adnak ki más gyermekéről, illetve  

szülőtársról és annak elérhetőségeiről információt. 

• A babakocsikat a kijelölt helyen kérjük tárolni. 
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• A bölcsőde ünnepnapokon és a hivatalos munkaszüneti napokon zárva tart. A nyári és a téli 

zárást, a szülők igényeihez igazodva, a fenntartó állapítja meg, melyről a szülőket minden 

év február 15-ig tájékoztatjuk. Ettől eltérő nyitvatartás módosítás csak előzetes 

igényfelmérés esetén, fenntartói jóváhagyással történhet. Ebben az esetben a szülőket 7 

nappal korábban értesíti az óvoda. 

• Kérjük, hogy bármilyen, az intézmény működésével, a gyermekek ellátásával kapcsolatos 

észrevételükkel, véleményükkel, esetleges panaszaikkal bizalommal forduljanak a 

kisgyermeknevelőkhöz, az intézmény vezetőjéhez. 

• Az intézmény területén tilos a dohányzás! 

 

Az intézményünkbe való felvételkor a házirend rendelkezéseinek betartására is 

kötelezettséget vállal a szülő! 

 

Záró rendelkezések 

 
A Házirend egy példányát minden szülő megkapja a bölcsődébe történő beiratkozás után. Minden 

nevelési év első szülői értekezletén ismertetjük is valamennyiszülővel. Egyéni kérésre, évközben is 

bármikor tájékoztatjuk a kedves szülőket.  

Egy példány a csoportok faliújságján hozzáférhető minden érdeklődő számára.  

Egy példány megtalálható a fenntartónál, az intézményvezetői irodájában, és egy példány a 

nevelőtestületi szobában 

A Házirend minden évben felülvizsgálatra, igény szerint módosításra kerül. 

A Házirendben nem szabályozott kérdésekben az SZMSZ rendelkezései az irányadók. 

 
Polgárdi, 2023. május 24. 

……………………………… 

        Nedeczky Istvánné 

Intézményvezető 

 
Az elfogadott házirend kihirdetésének napja: 2023. augusztus 01.                                             A házirend a kihirdetés napjától 

visszavonásig érvényes. 

 
Polgárdi, 2023. május 24. 


