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Beszamolé 2022 évben a Polgardi Szocialis Intézmény
jogeléd intézményeiben végzett munkarél

,Ha az emberre valaki szeretettel néz, az olyan, mint a napfény,
amely az alvo magot kihozza a féldbol. (...) Télen miért nem
viragzik a cseresznyefa? Mert nem latja értelmét a

kibontakozasnak, tudja, hogy a fagy elpusztitana a szirmait, nem
bizik a kérnyezetében, érzi, hogy veszélyben van.

Az emberi szivben is megbujik egy kis bimbd, de ha nincs, aki

kedvesen ramosolyogjon, hozza szoljon, akkor inkabb bezarva
marad...”

(Bojte Csaba)

rész |ddsellatas feladatellatasa Polgardiban
2022 évben a Gondozasi K6zpont munkaja

Il. rész Csaladsegités és Gyermekjoléti Szolgaltatas Polgardiban
2022 évben a Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat munkaja
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BESZAMOLO A 2022. Evben a PSZI Iddsellatasi Eqységében végzett
munkarol.

Polgardiban az Idésellatast biztositd6 Gondozasi Kézpont 2023. januar 1-t6l a Polgardi

Szocialis Intézmény Id6sellatasi Szakmai Egységeként mikodik.

Polgardi Varos Onkormanyzata az 1993. évi lll. tv. 59.§(1) bekezdése értelmében a
szocialisan raszorulok részére segitséget nyujt sajat otthonukban és
lakokornyezetikben 6nallé életvitelik fenntartdsaban, valamint egészségi, mentalis
allapotukbol vagy mas okbol szarmazé problémaik megoldasaban. Ezen ellatasokat a

Polgardi Szocialis Intézmény altal biztositja.

A Polgardi Szocialis Intézmény altal ellatottak kore, elsésorban, nyugdijasok,
rokkantnyugdijasok, kisebb létszamban, pszichiatriai, szenvedélybetegek,
fogyatékosok, hajléktalanok, szocialisan raszoruldk. Az ellatottak Iétszama évrdl-évre

né.

A Polgardi Szocialis Intézmény étkeztetést, nappali ellatast és hazi segitségnyujtast

biztosit az igénybevevok részére.

Az ellatotti létszam alakulasa 2018. januar 01.-2022.december 31. kozott. (év végi

zaréadatok)
Ellatasi forma Nappali Etkezés Hazi segitségnyujtas
(segités és gondozas)
2018 24 84 22
2019 22 87 23
2020 (covid miatt 6 hénap 23 96 21
felvételi zarlat, klublatogatasi
tilalom)
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2021(covid miatt 6 hénap 19 97 22
felvételi zarlat, klublatogatasi

tilalom)

2022 29 113 31

A nappali ellatas és hazi segitségnyujtas mutatott némi ingadozast, a Covid jarvany
kapcsan elrendelt korlatozasok miatt. Természetesen a korlatozasok megsziinése

utan javitottunk a mutatokon.

Nappali ellatas

A klublétszam 2022 év elején 19 f6, az év folyaman 10 fével noveltiik a létszamot.
Szorélapokon, a jelzérendszer tagjai altal folyik a klubtagok toborzasa. Az ellatas
igénybe vehet6 étkezéssel és étkezés nélkul is. A napi egyszeri meleg ebédet, kilsd

beszallito altal biztositjuk, a helyi Liget étterembdl.

A nappali ellatas keretében az étkezésen kivll flrdési, mosasi lehetéséget
biztositunk. Ezen felll szocialis Ugyintézés segitését, foglalkoztatas lehet6ségét,

kapcsolattartas hazi és szakorvosi ellatassal.

Etkeztetés

Az étkeztetés biztositasa harom formaban torténik, helyben fogyasztassal, elvitellel,
kiszallitassal. A kiszallitas részben elektromos kerékparral, részben autdval tortént,
néhany f6 esetében a hozzatartozé gondoskodott az elvitelrdl. 2022. évben 113 f6re
novekedett az ellatottak szama. A 3 f6 hazi segitségnyujtasban dolgozé gondozéné
napi 4 o6raban tudta ellatni a gondozasi-apolasi teendbket, a masik 4 o6raban az

étkeztetéssel kapcsolatos feladatokat lattak el.

Az ételkiszallitas folyaman torténik még az egyéb napi gondozasi feladatok,

(élelmezés, gyogyszerek, beutaldk leadasa, vészhelyzeteke elharitasa, mentalis
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tamogatas, téritési dij beszedése). Sok esetben a gondozéné az egyetlen
személy, akivel az idés talalkozik. Az elmult évben is tobb esetben is a dolgozéi
beavatkozasa kapcsan tortént kiilonb6zé vészhelyzetek elharitasa, orvos vagy

mento hivas.

Hazi segitségnyuijtas

A gondozasi szikseéglet alapjan hazi segitségnyujtast biztositunk az arra jogosult

személyeknek.
2022-ben harom gondozasi korzetben folyt az idosek ellatasa 31 fével.

Tobb ellatottunk id6sotthoni  elhelyezésében segitettink. Bekoltozés elbtti

egészsegugyi, €s egyeb ugyintézésekben is részt vettunk.

A haziorvosokkal jo egyuttmikodési viszonyt alakitottunk ki. A kapcsolattartas
folyamatos, hiszen tébb esetben a haziorvos jelzése alapjan kerestik fel az ellatast
igényl6 személyeket. A hazi segitségnyujtas keretében biztositjuk a megfeleld
szemelyi és kornyezeti higiéniat, gydgyszer iratast, kivaltast, bevasarlast, szocialis
ugyintézést, kapcsolattartast alap és szakellatassal, vészhelyzetek megel6zését,

elharitasat.

Egyéb feladatok
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Szakfeladatokon kivili tevékenységeink: szamlazas, téritési dij beszedés, pénzlgyi
elszamolasok. Az intézményi takaritasi, higiénés feladatok ellatasa. A kozeli
hozzatartozot apold és ezaltal telepllési segélyben részesul6k apolasi-gondozasi

feladatainak ellenérzése. 2022 évben 8 f6 esetében tortént kornyezettanulmany.

Az ellatas személyi feltételei

A Polgardi Szocialis Intézmény Idésellatasi Egységének dolgozdéi Hétfétol-Péntekig
latjak el feladataikat, napi 8 éras munkarendben. 2022 év folyaman az Idések nappali
ellatasaban 1 f6 mentalhigiénés asszisztens végzettségli és 1 fo altalanos
szocialis munkas, foiskolai és egyetemi szakvizsgaval rendelkez6 személy latta

el a feladatokat.

Az étkezésben alatt nem volt engedélyezett szakmai létszam. igy a 3 f6 hazi

gondozé végezte el az ebédkiszallitast, osztott munkakdrben.

Az elmult év folyaman a kotelezd tovabbképzéseken részt vettlink.

Tarqyi feltételek,

Intézményunkben a targyi feltételek folyamatos ujitdsat munkalkodunk, hogy

kornyezetlinket praktikussa, széppé, komfortossa varazsoljuk.

Pénziigyi nehézséqgek:

A lehivhaté allami tamogatas 6sszegében alig tapasztalhat6 volt ndvekedés. Téritési

dij emelésre 2019 ota a vészhelyzeti szabalyozas miatt nem volt lehet6ség. A
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koltségek ezzel szemben folyamatosan ndvekednek, amely minden terlleten

mutatkozik. (k6ztzemi koltség, vasarolt élelmezés, bérek, lzemanyag) .

Ellenorzések

2022 évben kormanyhivatali, ANTSZ és Modszertani ellenérzés folyt az intézményben,

ellenérzési jegyz6konyv még nem érkezett meg.

Rendezvények és programok

Szerény korulmények kozott tartottuk meg Unnepnapjainkat, a Nénapra, Husvétra,
Id6sek napjara, Karacsonyra, udvozlSlappal kedveskedtink az idéseink részére. Elsé

nagyobb unnepségunk a Karacsonyi rendezvény volt a jarvany 6ta.

Tarsadalmi tevékenyséqiink: 2022 évben az id6sellatasban dolgozé munkatarsak a

Polgardi Nyari Fesztival és a Oszi Vigadalom rendezvényén az el6késziileti és a
lebonyolitasi munkakban is részt vettek. 2022. évben, majus hénapban a Szovjet

Temetbben a viragtartok és az Emlékm{ kdzvetlen kdrnyezetét tették rendbe.

Kiils6 kapcsolataink:

A PSZlI Idbsellatdas Szakmai egységének dolgozéi j6 és folyamatos kapcsolatot
apolnak Polgardi Varos Polgarmesteri Hivatalaval, kiemelten a Szocialis és Pénzugyi
osztaly dolgozédival, a Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalattal, a Haziorvosi
szolgalattal, a Fehér Galamb Gydgyszertarral, az Eszterlanc Napkdziotthonos
Ovodaval, a Reformatus Lelkésszel , a Nyugdijas Klubbal, a Varosi Kényvtarral, a

Févarosi Idések Apold-gondozo Otthonaval és a Rendérséggel.
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Az Idésellatas 2022 évi beszamoldjat Repmann Ildiké a PSZI Idésellatas Szakmai

Egységének vezetdje készitette.

Il. rész Csaladsegités és Gyermekjoléti Szolgaltatas a telepiilésen

Polgardiban Polgardi Varos Onkormanyzata a csaladsegité és gyermekjoléti
szolgaltatas ellatasat Polgardi Varos Csaladsegité és Gyermekjdléti Szolgalata mint

onallo koltségvetési szerv latta el 2022-ben.

Személyi feltételek

A szakmai feladatot ellatasara 3 f6 volt az engedélyezett létszam, vezetd és a
csaladgondozok is fels6foku szocialis szakmai végzettséggel rendelkezik, igy jelenleg
minden szakmai dolgozé végzettsége megfelel a 15/1998.(1V. 30.) NM rendelet 1.

szamu mellékletében elbirtaknak. A két csaladsegitdé 6 6ras munkarendben dolgozik.

A szakmai munkat végz6 dolgozok szamara a heti munkaiddkeretének legalabb felét,
a munkaidd-beosztas keretében, a szocialis segitbmunka, illetve az adatgyujtés

helyszinen valo elvégzéséhez kell biztositani.

Az intézmény szolgaltatasai:
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A szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrdl szold 1993. évi lll. tv. alapjan

ellatott személyes gondoskodast nyujtd alapellatasi feladata: csaladsegités

A gyermekek védelmérél és a gyamugyi igazgatasrol szold 19997. évi XXXI. tv.
alapjan gyermekjoléti szolgalatatas.
A szolgaltatasra a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai

feladatairdl és mikodésik feltételeirdl szold 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet szabalyait

is alkalmazni kell.

A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas a feladatait tajékoztatas nyujtasaval,
szociadlis segitémunkaval, ezen belul a személyes gondoskodast nyujtdé szocialis
intézmények szakmai feladatairdl és mikodésuk feltételeirél szolé 1/2000. (1. 7.)

SZCSM rendelet 2. §1) pont Ib) alpontja szerinti esetkezeléssel, valamint mas

szemely, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok, ellatasok kdzvetitésével latja el.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladataita 15/1998 . NM rendelet szerint végezzik, de
munkankat 2016 6ta az EMMI altal kibocsatott Protokollok, Szakmai Ajanlasok és

Mddszertani utmutatdk is szabalyozzak.

Az intézményben dolgoz6 szakemberek munkajukat a Szocidlis Szakmai Szdvetség
altal az etikai szabalyokat meghatarozé Szocialis Munka Etikai Kédexe szerint

veégzik.

Az ellatott célcsoport jellemzéi:

A varos lakossaga 6908 f6

Ebbdl a 0-18 éves korosztaly: 1240 f6

A telepulésen él6 gyermekek jellemzbéen a helyi oktatasi-nevelési intézményekbe
jarnak.
Az ellatottak kére:

e Polgardi telepllésen él6 teljes lakossag,

e krizishelyzetben lév6 személyek és csaladok,
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e szocialisan hatranyos helyzet(, segitséget igenylé személyek, csaladok,

e szocialisan hatranyos helyzetl gyermekek,

o testi-, lelki-, értelmi-, érzelmi fejlédésukben veszélyeztetett gyermekek,
fiatalkoruak és azok csaladja,

e valsaghelyzetben lév6 varandos anyak.

e szenvedélybetegek és csaladjaik

e parkapcsolati problémaval klizd6 szul6k

e iskolabdl, 6vodabdl rendszeresen hianyzé gyermekek

e szuléi kapcsolattartasi problémakkal érintett gyermekek csaladjai

Az ellatottak problémainak tipusai:

Az elmult években megfigyelheté tendencia az igazolatlanul hianyzd gyermekek
szamanak csokkenése a rendszerben, az iskolaztatasi tamogatas felfliggesztésének
bevezetését latszik igazolni. Az igazolatlan hianyzasok oka jellemzben

magatartasprobléma.

Az utébbi években a  problémak tipusaban is valtozasokat figyelhettink meg,
jellemzéen kevesebb az iskolai igazolatlan hidanyzas, de magasabb a pszichés- és
magatartasi problémas gyermekek szama, fokozott agressziés magatartasformak
megjelenése. Ismét talalkoztunk oOnkarositd tevékenységekkel a gyermeknél, a
kamaszoknal ujbél a “"vagdalas" és az egyéb suicid magatartasformak
megnyilvanulasa jelentkezik. Emelkedett évek 6ta azoknak a gyerekek szama s,

ahol tanulasi és képességzavarokat tapasztalunk.
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A legtobb id6t és munkat igényli szolgalatunktol a szul6k kozotti kapcsolati probléma
miatti gyermek veszélyeztetés. Nagyon nehéz a gyermek érdekében j6 tanacsokat

adni, ha a két szulé nem egységes a gyermekuk nevelésének kérdéseiben.

Néhany csaladnal a konfliktusos szul6k szétvalasuk utan is folytatjak azokat a
jatszmakat, amelyben a ,gyermekeik feligyeleti jogan” a masik fél vagy annak uj

csaladja életében tovabbra is konfliktust generalnak.

A szulék munkanélkuliségének novekedése  2022-ben, sem volt jelentésen

érzékelhet6 probléma a telepulésen.

A kabitoszer problémat nem tapasztaltunk az elmult évben

A korabbi évekhez képest tapasztalhatd, hogy a csalad- és gyermekjoéléti szolgalat
altal gondozott / veszélyeztetett csaladokban jellemzébb az alacsonyabb

gyermekszam, és magasabb az iskolai végzettség.

Jelzérendszer teleplilésre vonatkozé jelzéseinek alakulasa:

Jelzést kuldé 2018 | 2019 | 2020 2021 2022
Iskolak 30 31 21 17 21
egyéb személyes - - - 2 -

gondoskodast nyujtd
szolgaltatod

Mas gyermekjéléeti | 3 4 - -

szolgalat/kdzpont

Ovoda 4 8 1 1 1

Rendérség 11 10 6 5 6

10
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Alapitvany/ egyhaz | - - 1 - 1
Gyamhivatal - - 10 1 10
/hatésag

Aldozatsegité szolgalat - _ - 1

Veédoéndi szolgalat 18 10 11 1 11
Ped. szolgalat - 2 - -
Gyermekorvos/orvos 5 2 1 14 1
Korhaz/ el. szolg.

Ugyészség - - - 2 -
Lakossagi jelzés 17 4 4 5 4
Osszesen 88 71 55 49 55

A jelzések tartalma:
o Iskolak: igazolatlan hianyzas, magatartasi és nevelési problémak, pszichés
problémak, gyermek elhagyasa- szul6i feliigyelet hianya
e Védbndi szolgalat: csaladi konfliktus, elhanyagolas
e Rendbérség: csaladi konfliktus, blincselekmény,
e Allampolgari jelzés: elhanyagolas, kapcsolati konfliktus
e Ovoda: -
e Korhaz, el. szolgaltatdk: magas hianyzas mely orvosilag nem indokolt,
bantalmazas, bantalmazas
Problémak a jelzésekkel kapcsolatban:
o Az iskolai jelzések esetén sokszor mar csak a magas hianyzast jelzik a
prevencio kimarad és 50 6ra esetén mar hatésagi intézkedés szukseges!

11
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Nagyon sok levél tévesen érkezik a jelz6rendszer tagjainak- és még nekunk
sincs!- nagyon gyakran kell tovabbitani levelet illetékesség hianyaban mas
csalad-, és gyermekjoléti szolgalatnak vagy kdzpontnak, és visszairni a
jelzéstevonek az illetékesseégrol.

A gyamhivatali eljaras LASSU

Allandéan vandorlé csaladok problémai...

Lakcim nélkuli gyerekek problémai, fiktiv lakcimek

16 évet betoltott, nem tankoteles iskolaba nem jaro gyerekek megoldatlan
helyzete akik munkat még nem tudnak vallalni.

Tobb bantalmazasi Ugyben is érkezett hozzank jelzés. Bantalmazasok vagy
annak gyanuja esetében a rendérségi felé a bejelentést minden esetben
megtettuk.

A csaladi konfliktusok esetén a Jegyzé felé is mint csaladvédelmi
koordinaciéért felel6s szerv felé kildtunk értesitést.

Bantalmazas esetén akinek tudomasara jut a veszélyeztetés, annak
kotelessége megtenni a renddrség felé a be / feljelentést, de a jelzérendszer
minden esetben el6szor hozzank jelez és nekunk kell a renddrségtdl kérni a

szukséges intézkedést.

Polgardiban nyilvantartott veszélyeztetett gyermekek szama és a problémak

tipusa szerint:

Veszélyeztetés f6 oka 2019 2020 2021 2022

szerint

12
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Nyilvantartott 100 |88 72 80
veszélyeztetett

kiskoriak szama :

Kornyezeti fécsoport: 46 50 54 54
Magatartasi fécsoport: |7 12 9 19
Egészségi focsoport 19 12 9 1

(a gyermekre

vonatkozé6an)

Anyagi focsoport : 28 14 - 6

A szakmai tevékenységunk adatai:

Igénybevétel 0-2 |3-5 |6- |14- |18- |25- |35- |50- |62- Ossze- Csalad
modja/életkor 12 |17 24 34 49 61 sen:

13
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Egylittmiiko-
dési meg-
5 9 26 19 3 9 33 3 2 109 35
allapodas
alapjan
Nem
egyuttmiiko-
dési meg- 2 12 |12 13 21 40 22 19 |141 93
allapodas
alapjan
Osszesen: 7 9 38 |31 16 30 73 25 21 |250 128

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat egyik legfontosabb feladata a telepilésen az
észleld és jelzérendszer mikodtetése. Ez 1998 6ta kialakult a varosban. A rendszer
mikodik, a szerepl6k személyében mar tobbszor volt valtozas de megallapithatd,

hogy az észlel6 és jelz6rendszer jol mikodik és hatékonyan.

2022 évben hat alkalommal szerveztunk szakmakozi megbeszélést, a jelzérendszer

tagjai és a témahoz kapcsolodéan meghivottak vettek részt.

Az intézkedési tervben megjeldlt témaktol volt eltérés mert az éppen aktualis

kérdésekre igyekeztiunk megoldast keresni.

A Jelzérendszeri szakmakozi megbeszélések idépontjai és témai:

14
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e 2022 .februar 8:Az éves konferencia szempontjainak attekintése,
adategyeztetések

o 2022.4prilis 5.: Intézkedési terv, nagyszul6i kapcsolattartas szabalyai

e 2022. majus 17: a nyar veszélyei Gyermekek kedvenc gyllekezési helyei a
telepllésen (feltérképezés, veszélyek megel6zése) nyari
programlehetéségek

o 2022.szeptember 19: Az ELF bar elektromos cigaretta veszélyei

e 2022.0kt. 21. : Akiégés Burnout megelbzése, kiégés a segitdé szakmaban

e 2022.november 21.: A tanévkezdési problémak. A 2022/23 tanévben
beérkezett U] jelzések tapasztalatai. Az Alba Bastya CSGYK specialis

szolgaltatasai.

2022-ben megvalésult:
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A 2022 évre vonatkozd Intézkedési Tervet a jogszabalyi kotelezettségunknek
megfeleléen marcius 31-ig elkészitettik

Esetkonferenciat az érintett csaladdal és a vele dolgozé szakemberekkel 5
alkalommal tartottunk

Gyamhatdsagi targyalason védelembevétel/ védelembevétel felllvizsgalata
miatt 2 alkalommal vettiink részt

Hatosagi felkerésre: 7 alkalommal készitettunk kornyezettanulmanyt
Csaladon bellili blincselekmény miatt tdbb alkalommal vettiink részt
renddérségi kihallgatason.

A Jegyz6 felé hozzatartozoi er6szak miatt 4 csaladot, (2csalad 6 gyermekét)
jeleztunk.

Minden bantalmazas gyanuja esetén a rendérség felé is tettink bejelentést.
A Székesfehérvari Alba Bastya Csalad — és Gyermekjoéléti Kozpont Specialis
szolgaltatasait 3 esetben kezdeményeztik (pszicholégus, csaladkonzultacio)
Jelz6érendszeri megbeszélést 6 alkalommal tartottunk

Ruhaosztast és Karacsonyi ajandékozast szerveztink
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e Avarosi programok keretében, a gyermeknapon arcfestést biztositottunk a
gyerekeknek, a pedagogusok kéréseére osztalyprogramokon is részt vettink
arcfestéssel, csillamtetovallassal.

e A gyermekjogi képvisel6 segitéségét 1 alkalommal kértuk (egy gyermek
érdekét sert6 iratbetekintési ugy kapcsan)

e Ideiglenes intézkedést kozvetlenll 1 alkalommal kezdeményeztink a
gyamhivatalnal. Egy gyermek szuldi felugyelet nélkil maradt, emiatt azonnal

intézkedni kellett az elhelyezésérél.

Eves Szakmai Tanacskozas:

2023. februar 21-én tartottuk meg Polgardiban az Eves Szakmai Gyermekvédelmi
Tanacskozast az a jelzérendszer minden terlletérél  érkezett szakemberek

képviseletével.

A tanacskozas célja a telepulés a szocialis és gyermekvédelmi helyzetének
bemutatasa fejlesztési iranyainak meghatarozasa, valamint a helyi k6zdsség, illetve a
dontéshozdék érzékenyitése. A konferencia teret enged az egymastol torténd
tanulasnak és az észlel és jelzérendszer tagjainak eltéré szakmai megkozelitéseinek
megismerésére, egységes allaspontok kialakitasara ezen keresztlil eréforrasok
maximalizalasara. A jelzérendszeri tagok éves értékelésének bekérésére, melyben

O0sszegezték a szakterlletikon felmertlt problémakat, tendenciakat.

Az intézmény vezetbje a csalad- és gyermekjoléti szolgalat munkajanak, valamint a
jelzérendszer tagjainak beszamoléjat a beérkezett dokumentumok és tapasztalatok

elemzésével plenaris Ulés formajaban ismertette a résztvevokkel.

A jelzérendszer beszamoléi tartalmazzak, az intézményekben az ellatotti és dolgozaoi
létszamokat, a Covid-19 virushelyzetben a feladatok ellatasat, a jelzésekkel
kapcsolatos tevékenyseguket, a gyermek- és ifjusagvédelmi felel6sok
tevékenységét, valamint az egyuttmikodés tartalmat és modjat csalad és

gyermekjoléti szolgalatunkkal és mas gyermekvédelmi szervvel.
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Problémaként szinte minden jelzérendszeri beszamoloban megjelent a gyakori
éretlen tipusu sziil6i magatartas, a motivalatlansag a gyermekek és szul6k
szempontjabal is. Er6sddik az agressziv magatartasformak megjelenése is, ez lehet
onmaguk és masok felé iranyuld is. Kevés mindségi id6 jut a gyerekekre és sajnos
egyre tobb esetben mar a kicsi gyerekek is telefon vagy tablet fliggék. A csaladokban
jellemzb a boldogsag keresés minden aron, elszemélytelenedtek a kapcsolatok,
fontosabb a személytelen kdzosségi online tér mint egy beszélgetés.

Nincs mindségi egyutt toltott id6 a csaladokban és alapvetd viselkedési szabalyokat
sem tanitjak meg a szul6k a gyermekeknek.

Az elmult éveben egyre erésebben latszé probléma a gyerekek beszédfejlodésének
elmaradasa, 2 éves korban alig van olyan gyerek, aki 3-4 szavas mondatokban
beszél. Még 3 évesen is kevesen beszeélnek.

Az utébbi években tapasztalt masik probléma, ami szintén nem segiti el6 a gyermekek
egeészséges személyiségfejlédését, az un. mindent megengedd, a gyereket éjjel-
nappal kiszolgalé szul6i attitiid térhoditasa. Ebbdl kifolydlag egyre tobb a
magatartaszavarral kiizdé gyermek. Remélhetdleg ez a nevelési stilus nem valik
szignifikanssa. A gyermekeknek sziikséguk van az életkoruknak megfelelé szabalyok
felallitasara és azok kovetkezetes betartdsara, mert ezek adjak meg a
biztonsagérzetet szamukra.

A jelzérendszer minden tagja jonak tartja a jelzérendszer miikodését. A tagok

kozott folyamatos, hatékony és konstruktiv az egylittmiikodés.

Tovabbképzések:

2022 évben a személyes gondoskodast végz6 személyek tovabbképzési
kotelezettségében elSirt szakmai tanfolyamokon részt vettink.
* Az intézményvezeté: Az Onkormanyzatok és tarsulasok ala tartozo

intézményvezetbk részére szervezett tudasmegoszté kurzust végezte el
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(Allami Szamvevészék 2022).

Az Intézményvezetd és a csaladsegité kotelez6 szakmai tovabbképzeés keretében e-

learning formaban elvégezte:

cimd

Jogszabaly/jogismeret aktualizalas, ellatotti-, gyermek-, betegjogok
Kiégés felismerése és kezelésének lehetbségei

ENSZ egyezmények, szakmai etika kérdései, 6nkéntesség
Jelzérendszer ismertetése, gyermekbantalmazas prevencioja

tovabbképzéseket.

Egyilittmiikodés az Alba Bastya Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalattal:

A 15/1998. NM rendelet 22.§. alapjan :

» a csalad és gyermekjoléti kozpont a jaras tertletén mikodé csalad- és gyermekjoéléti

szolgalat faladatinak szakmai tamogatasa érdekében a.)havi rendszerességgel

esetmegbeszélést tart a szolgaltatok szamara és szukseég szerint konzultaciot biztosit”

A szakmakozi tanacskozasainkon részt vett az esetmenedzser az iskolai segit6 és

jelzérendszeri koordinator

P Aszolgalathoz érkezett jelzésekrél és azok alapjan megtett intézkedésekrél heti

rendszerességgel jelentést készitettink a Csalad- és Gyermekjoéléti

Kozpontnak

» A Kozpont esetmenedzserével heti tobb alkalommal személyes

konzultaciét, kozos csaladlatogatasokat folytatunk, igény szerint

intézményunkben helyet biztositunk a csaladokkal esetmegbeszélésekre.

» A kozpont specidlis szolgaltatasait az Ugyfeleink szamara kozvetitjik:

pszicholdgiai konzultacid, csaladkonzultacid, mediacié stb. Probléma, hogy a

Kbzpontba bejutas anyagi terhet jelent a csaladok szamara.

A Kdzpont vezetdivel, a jarasi jelzérendszeri tanacsadoval és az esetmenedzserrel is

az egyuttmikodésunk jo és konstruktiv!
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Irattar: A2019-ben a Human kdzszolgaltatasok fejlesztése Polgardi térségében nevi
EFOP-1.5.2-16. 2017-00009 azonosité szamon futé palyazatanak keretében
alkalmazott munkatars elvégezte 1998 6ta felgyulemlett iratanyag irattarozasat és

evenkenti listazasat tovabba egyéb adminisztraciés munkaban is segitett.

A személyes anyagok, iratok az Onkormanyzat Bocskai utcai épiiletében az eléirasok

szerint zart helyiségben kerultek elhelyezésre.

Ellenérzés: A Fejér Megyei Kormanyhivatala, mint mikodést engedélyezd szerv
2022. nyaran ellenérizte Polgardi Varosban nyujtott csaladsegitdé és gyermekjoléti
szolgaltatast, az intézményunkben.

A helyszini ellenérzésnél sulyos hibat, vagy hianyossagot nem jeleztek a munkankkal

kapcsolatban. Az ellen6rzés lezarasarol a jelen id6pontig nem érkezett meg a végzeés.

Palyazat: 2021-ben az Emberi Er6forrasok Minisztériuma ,A gyermekeink
védelmében informatikai rendszerhez kapcsolodd eszkdzbeszerzés tamogatasa
2021” (GYVRE2021) cimmel meghirdetett palyazatan sikeresen palyaztunk és
nyertink 572.489 ,- forintot melybél a fenntartd tamogatasaval egy személyi
szamitogép, monitorral és kiegészitbkkel és egy nagyobb teljesitményli nyomtatd

kerllt meg vasarlasara 2022. majus honapban.

Felljitasok az épiletben: 2022. januar hénapban elkezdddétt az épulet csaladsegitd
szolgalat épuletrészének felujitdsa. Két beltéri ajtot cseréltink le, melyek a tobbi
beltéri ajtoval egyutt felliletkezelésre is kerultek. A Varosgondnoksag munkatarsai a
mellékhelyiségnél falat bontottak és javitottak, a helyiségek festése is megtortént.
Az épuletrész bejaratdnak akadalymentesitése részben megtortént. A feldjitasi
munkalatokban az intézmény dolgozéi is aktivan vették részt.

Ezuton is kdszdnjuk a Varosgondnoksag dolgozéinak munkajat!
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Polgardi Szocialis Intézmény 2023. januar 1-t6l:

Polgardi Varos Onkormanyzat dontése alapjan a szocialis és gyermekjoléti
alapszolgaltatasi feladatokat ellatdé Polgardi Varos Csaladsegité és Gyermekjoléti
Szolgalata mint intézmény 2022. december 31-én jogutédlasos beolvadassal
megszint. Jogutddja a telepulés szocidlis alapszolgaltatasi feladatait ellato
intézménye a Polgardi Gondozasi Kdzpont lett melynek névvaltozassal torténd uj
neve 2023. januar 1-t6l Polgardi Szocialis Intézmény (PSZI) lett. A csaladsegités és
gyermekjoléti szolgaltatas 2023. januar elsejétdél a Polgardi Szocialis Intézmény

Szakmai Egységeként mikodik a szakmai vezetd az intézményvezetd.

A Polgardi Szocialis Intézmény id6sellatas szakmai egység vezetdi-, és atalanos

intézményvezetdi feladatait Repmann Ildikoé latja el.

Az intézményatalakulasra felkészultink 2022. augusztus hoénaptél folyamatosan
készitettUk el6 az Uj Intézmény szakmai anyagait, a januartél hasznalandd
nyomtatvanyokat, adatlapokat, az egyuttmikodési megallapodasokat és az
engedélyezéshez szikséges iratokat, igy 2023. januar elsején felkészulten tudtuk

elkezdeni a munkat az 6sszevont intézményben.

A szociadlis és gyermekjoléti alapellatast a Polgardi varosaban egy magasan
szakképzett empatikus és jO problémamegoldd tulajdonsagokkal rendelkez6

szakembergarda biztositja.

Polgardi, 2023. apr. 28.

Kozari Erika
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