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1.Intézmény neve, ellatasi teriilete

Az intézmény neve: Polgardi Varos Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Szolgalata

Ellatasi tertilete: 2018. julius 1-t61 Polgardi Varos kozigazgatasi teriilete

2. Az intézmény fenntartéja:

2018. jtlius 1-t61 Polgardi Varos Onkorményzata

3. Az intézmény személyi és targyi feltételei :

A miikddési engedély szerint: 2018. julius 1-t61 3 16

A szakmai feladatot ellatd vezetd és a csaladgondozé is fels6fokd szocidlis szakmai végzettséggel rendel-

kezik, igy jelenleg minden szakmai dolgozo végzettsége megfelel a 15/1998.(1IV. 30.) NM rendelet 1. szdmu
mellékletében eldirtaknak.

A szakmai munkat végz8 dolgozok szdmara a heti munkaid6keretének legalabb felét, 20 6rat munkaido-
beosztés keretében, a szocidlis segitdmunka, illetve az adatgy(ijtés helyszinen val6 elvégzéséhez kell biztosi-

tani.

A 2021-e évben Polgardi teriiletén a 3 f6 szakmai 1étszambdl — a két hatarozatlan idej(i kinevezéssel rendel-
kez6 csaladsegitd a Sziilési szabadsag és GYED igénybevétele miatt fizetés nélkiili szabadsaga idejére 1 f6

csaladsegitd 6 Ordban keriilt alkalmazasba.

Egy tavollét alatti csalddsegité munkakdr nem keriilt betdltésre emiatt — az adminisztracids és gondozasi
tevékenységben is nehézségeket jelent a betegszabadsag és szabadsigot kiadésa és a feladataink admi-
nisztracidja is.

4. Az intézmény szolgaltatisai:

A szocidlis igazgatdsrol és a szocidlis ellatasokrol sz616 1993. évi IIL tv. alapjan ellatott személyes gon-

doskodast nyujt6 alapellatasi feladata: csalddsegités

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatésrol sz616 19997. évi XXXI. tv. alapjan gyermekjoléti

szolgélatatas.

A szolgéltatasra a személyes gondoskodast nytjté szocidlis intézmények szakmai feladatairol és miikodéstik

feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet szabalyait is alkalmazni kell.

A csalddsegités és gyermekjoléti szolgéltatas a feladatait tajékoztatds nytjtasaval, szocialis segitdmunkaval,
ezen beliil a személyes gondoskodast nyjté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és mitkodéstik fel-
tételeirdl sz616 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet 2. § 1) pont /b) alpontja szerinti esetkezeléssel, valamint més

személy, illetve szervezet altal nytGjtott szolgaltatasok, ellatdsok kozvetitésével latja el.



A gyermekj6léti szolgéltatas feladataita 15/1998 . NM rendelet szerint végezziik, de munkankat 2016 6ta

az EMMI altal kibocsatott Protokollok, Szakmai Ajanldsok és Modszertani Gtmutatok is szabdlyozzak.
Az intézményben dolgoz6 szakemberek munkajukat a Szocidlis Munka Etikai Kédexe szerint végzik .
5. Ugyfélfogadasi idék:

Hétfo:  8-10

Kedd: az tigyfélfogadas sziinetel

Szerda: 8-10 és 13-15

Csiitortok: az iigyfélfogadas sziinetel

Péntek: 8-10

2020-ban a vészhelyzet kihirdetését kovetden az ligyfelek szdmara a telefonon és email formaban torténd
tigyintézésre is lehetdségét biztositottunk, de a korlatozdsok megsziintetését kovetden igyekeztiink ismet

csak a személyes formaban segitséget nytjtani.

6. A csaladsegitést és gyermekjoléti szolgaltatast végzék szamara a jogszabdly alapjan biztositani kell:
a) a munkavégzéshez szitkséges kozlekedési eszkoz hasznalatat vagy a kozosségi, illetve tomegkozlekedési
eszkoz hasznalatéval jar6 koltségek megtéritését, ez Polgardiban és a kikiildetési helyekre sajat tulajdont
gépkocsival torténik a jogszabalyok szerinti koltségelszamolassal

b) a személyes biztonsdgét szolgald eszkdzoket, kiilondsen kiilteriileti munka esetében, erre biztositott egy
kutyariaszté sip, kiilteriileten torténd latogatasokkor kértiik mar az Onkorményzat, Rendérség, és a Polgér-
6rség segitségét.

¢) az egymds tdjékoztatasa, szakmai segitése céljabol, konkrét tigyek, vagy problémak feldolgozasa kapcsan
rendszeresen tartott esetmegbeszélé csoporton térténd részvételt. Ez a székesfehérvari Alba Bastya Csalad-

segitd Kozpontban valosul meg a csalddsegitést végz munkatarsak szamara.

d) a szuperviziot: az intézményben a munkatarsak széméra igény szerint biztositjuk a szolgéltatashoz vald
hozzéjutast igény szerint, amennyiben erre lehetdséget nyujt az Alba Bastya Csalad- és Gyermekjoléti Koz-

pont vagy egy¢€b szolgaltatd téritésmentesen.

7. Az ellatott célesoport jellemz6i:

A véros lakossdga 6950 f6 . Ebbol a 0-18 éves korosztaly: 1311 £6
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A gyermekek jelentds része a helyi oktatdsi-nevelési intézményekben tanul.
Az ellatottak kore:

Polgérdi telepiilésen €16 teljes lakossag,

krizishelyzetben 1év§ személyek és csaladok,

szocidlisan hatranyos helyzetl, segitséget igényls személyek, csaladok,
szocidlisan hatranyos helyzetii gyermekek,

testi-, lelki-, értelmi-, érzelmi fejlédésiikben veszélyeztetett gyermekek, fiatalkortiak és azok csaladja,
valsaghelyzetben 16v6 varandoés anyék.

szenvedélybetegek és csaladjaik

parkapcsolati problémaval kiizdé sziilék

iskolabol, 6vodabol rendszeresen hidnyzé gyermekek

8. Az ellatottak problémainak tipusai:

Az elmult években megfigyelheté tendencia az igazolatlanul hidnyzé gyermekek szdmanak csokkenése a

rendszerben, ennek oka az iskol4ztatdsi tdmogatas felfiiggesztése.

Az utébbi években a problémaék tipusaban is valtozasokat figyelhettiink meg, jellemzéen kevesebb az iskolai
igazolatlan hidnyzés, de magasabb a pszichés- és magatartési problémas gyermekek széma, fokozott agresz-
szi6s magatartdsformak megjelenése. Ismét talalkoztunk dnkarosité tevékenységekkel a gyermeknél, a ka-

maszokndl ijbol a "vagdalas" jelentkezik. Emelkedett ndvekedett azoknak a problémés gyerekek szdma  is,

ahol tanulasi és képességzavarokat tapasztalunk.

A legtdbb 1d6t €s munkat igényli szolgélatunktol a sziildk kozotti kapesolati probléma miatti gyermek ve-
sz€lyeztetés. Néhany csaladnal a konfliktusos sziilék szétvalasuk utdn is folytatjdk azokat a jatszmaékat,
amelyben a ,,gyermekeik feliigyeleti jogdn” a masik életében tovébbra is folyamatosan generalnak konflik-
tust. Olyan esetek is eléfordultak, a covidra vagy mas indokokra hivatkozva, hogy a gyermeket neveld sziilé
teljesen el akarta szakitani a kiilonéld sziilét. Ez az eset minden lehetséges hatdsagot és szervezetet bevont,

azért, hogy elérje azt a célt, hogy a gyermekét a masik sziil6t6] teljesen elszakitsa.

A sziilok munkanélkiiliségének névekedése 2021-ben, nem volt jelentdsen érzékelhetd probléma a telepii-

1ésen.

A kabitoszer probléméat nem tapasztaltunk az elmult évben.



€
f

A korabbi évekhez képest megfigyelhets, hogy a csalad- és gyermekjoléti szolgalat altal gondozott / veszé-

lyeztetett csaladokban jellemz&bb az alacsonyabb gyermekszadm, €s magasabb az iskolai végzettség.

Sulyos hatranyt jelent a kiilteriileteken €16 gyermekeknek a helyzete, a kdzlekedés megoldatlansaga és

egyéb hatranyok miatt.

9. Jelzérendszer telepiilésre vonatkozo jelzéseinek alakulasa:

Jelzést kiild6 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Iskoléak 22 26 31 30 31 21 17
egyéb személyes gon- | - - - - - - 2
doskodast nyajté

szolgéltatod

Mas gyermekjoléti 7 17 6 3 4 -
szolgélat/k6zpont

Ovoda - 4 18 4 8 1 1
Rendérség 18 4 6 11 10 6 5
Alapitvany, ,egyhdz | - - 5 - - 1 -
Gyambhivatal, hatésag | 4 2 3 - - 10 1
Aldozatsegit6 szolga- | - - - - - - 1
lat

Védoénéi szolgélat 6 13 22 18 10 11 1
Ped. szolgélat - - - - 2 - -
Gyermekorvos/Kér- | 4 8 2 5 2 1 14
haz /

Ugyészség - - - - - . 2
Lakossagi jelzés 3 4 13 17 4 4 5
Osszesen 64 78 106 88 71 55 49

10. A gyermekvédelmi jelzorendszer jelzéseinek tartalma:
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Az iskolai jelzések szama a kordbbi évekhez képest - a 2020-as évhez hasonldan - az oktatasi-nevelési intéz-

mények tekintetében az online oktatds bevezetése miatt csdkkenhetett.

To6bb bantalmazasi tigyben is érkezett hozzank jelzés. Bantalmazasok vagy annak gyanija esetében a rend-

6rségi felé a bejelentést minden esetben megtettiik.

A csaladi konfliktusok esetén a Jegyz6 felé is mint csalddvédelmi koordindcioért felelds szerv felé kiildtiink

értesitést.

10.1. A jelzések tartalmara vonatkozoan:

Iskolak: igazolatlan hidnyzas, magatartasi és nevelési problémék, pszichés problémak,
Gyermekorvos: bantalmazas, nem indokolt hidnyzas

Kérhéz: bantalmazas, elhanyagolds

Ugyészség: bantalmazas

Aldozatsegit6 szolgalat: bantalmazas

Védoénoi szolgalat: veszélyeztetett gravida, kételezd védéoltas elmaradasa
Rendérség: csaladi konfliktusok, sziilé altali veszélyeztetés, szabalysértés (lopas)
Allampolgér: gyermeknevelési problémak, bantalmazas,

Ovoda: igazolatlan hidnyzas

Hatosagok, Polgarmesteri Hivatal: béantalmazas

A jelzésekre minden esetben irdsban visszajelzést kiildtiink.

11. A Polgardiban nyilvintartott veszélyeztetett gyermekek:

Polgérdiban nyilvantartott veszélyeztetett gyermekek szdma és a problémak tipusa szerint:

Veszélyeztetés f6 oka sze- 2018 (2019 (2020 2021
rint
Nyilvantartott veszélyezte- |141 100 88 72

tett kiskoruak szama :

Kornyezeti féesoport: 111 46 50 54
Magatartasi focsoport: 24 7 12 9
Egészségi focsoport 1 19 12 9




(a gyermekre vonatkozdéan)

Anyagi focsoport : 5 28 14

12. A szakmai tevékenységiink adatai:

Igénybevétel 0-213- |6- [14- |18~ |25- |35- |50- |62 Ossze- |Csalad-
modja/életkor 5 112 117 (24 |34 |49 |61 |- |sem: szam:
Egyiittmiikodési megal-
lapodas alapjan 6 [12134 (19 |5 |9 |38 |7 130 35
Nem egyiittmiik6dési
megéllapodas alapjan |1 |2 |9 |9 |5 |25 |41 |13 |7 |112 81
Osszesen:

7 114143 (28 |10 |34 |79 |20 |7 |242 116

13. Jelz6rendszeri megbeszélések:

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat egyik legfontosabb feladata a telepiilésen az észleld és jelzérendszer

miiksdtetése. Bz 1998 6ta kialakult a vérosban. A rendszer miikodik, a szereplék személyében mér t6bbszor

volt valtozas de megéllapithatd, hogy az észleld és jelzérendszer j61 mitkddik és hatékonyan.

2021 évben hat alkalommal szerveztiink szakmakozi megbeszélést, két alkalommal online formaban, ahol a

jelz6érendszer tagjai vettek részt, mindig egy aktualis témét beszélttink at.

Az intézkedési tervben megjeldlt témaktol volt eltérés mert az éppen aktuélis kérdésekre igyekeztiink meg-

oldast keresni.

Jelzérendszeri szakmai megbeszélések idopontjai és témdi:
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1. 2021. janudr 22. éves konferencia, egyeztetések, beszimoldk szempontia
2. 2021.dprilis (email formdban) Tdjékoztatds az Intézkedési Tervidl
3.2021.junius 1. Téma: Covid 19 vildgjdarvdny hatdsa: ( telepiilésen élk, intézmények )

4. 2021. szeptember Az évodai iskolai segitd feladatai (eldadd: Baloghné Gdlfi Agnes Alba Bastya CSGYK

iskolai szocidlis segit5)
5. 2021. okt.22.A csalddon beliili erdszak a rendorség szempontjabdl (eléadds: Dudar Jinos r.szazados)

6. 2021. december 14. Adategyeztetés (a jelzdrendszer tagjainak elérhetdségeinek ponftositisa)

14. Irattar:

A 2019-ben a Human kozszolgaltatasok fejlesztése Polgardi térségében nevii EFOP-1.5.2-16. 2017-00009
azonosit6 szamon fut6 paly4azatdnak keretében alkalmazott munkatérs elvégezte 1998 6ta felgyiilemlett
iratanyag irattdrozéasat és évenkénti listazasat tovabba egyéb adminisztracios munkéban is segitett.

A személyes anyagok, iratok az Onkorményzat Bocskai utcai épliletében az eléirasok szerint zart helyiség-

ben keriiltek elhelyezésre.

15. Vészhelyzet

2020-as évben a Covid-19 virus miatti vészhelyzet 1 feladatokat hozott a munkénkban, mely 2021-ben is
folytatédott.

A csaladgondozasokat folytatni kellett, de a forméjaban torténtek valtozasok.

A gondozasi tevékenységet telefonos és online formaban valamint az intézmény udvardn igyekeztiink elvé-

gezni. Indokolt esetben és veszélyeztetettség esetén ldtogatas is megtortént a csaladok otthonaiban.
A védofelszerelést és védbeszkszsk biztositva voltak.

Az otthonukban rekedt embereknél tapasztaltunk a bezértsag miatt depresszids megnyilvanuldsokat, tsbben

jelezték, hogy csak segit$ beszélgetést igényelnének félelmiikben és ebben a virus miatti bizonytalansigban.

A tavaszi id6szakban a gondozott csalddokndl a csaladsegités kiterjedt az online oktatisban térténé segit-
ségnyUjtasra is. Nem volt olyan informéciénk, hogy a gyerekek ne tudnak valamilyen eszkdzon kovetni az
online oktatast. Olyan problémak azonban felmeriiltek, hogy azok a didkok, akik csak telefonkésziilékkel
és tablettel rendelkeztek nem minden esetben tudtak bizonyos dolgozatokat, beadanddkat a technikai hatra-

nyok miatt benytjtani.



Olyan jelzéseket azonban kaptunk, hogy a didk szamara az eszkozok rendelkezésre allnak, de szdndéka €s

akarata miatt nem vesz részt az oktatasban.

A targyalasok, esetmegbeszélések egy része megtartasra kertlt, de volt alkalom amikor ZOOM , messen-

ger vagy egyéb modon valositottdk meg ezeket.

Véd6eszkoz ( maszkok, kéz- és feliiletfertdtlenits folyadékok, védbkesztytik) a dolgozdk szaméara a Szocid-

lis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag altal biztositva volt.

Nyilvantartast vezettiink, és- az ellatds megfeleld biztositasa érdekében -az Onkorményzat felé heti jelentés-

ben kiildtiik a t4jékoztatast az intézmény véd6eszkoz készletérdl.
Nyilvantartast kellett vezetniink a dolgozok egészségligyi allapotarol, hémérsékletérol, covid kontaktjairol,

és covid jellegfl tiinetiré], valamint azt is napi 3-szor vezettiik, hogy milyen modon tortént az intézmény

rendszeres fertétlenitése, szellbztetése.

16. Problémak és dilemmak:
A legnagyobb problémét a szakmai létszamok cs6kkenésen kiviil a megnovekedett adminisztrdci6 okozza.

Egyiittmiiksdési megallapodas keretében tervszertien dolgozunk csaladokkal, akivel nem kétiink megalla-
podést azzal az adott probléma megolddsaig dolgozunk egyiitt.

Sokan kérnek segitséget hivatalos tigyeik intézésében, ellatasok-, segélyek nyomtatvanyainak kitoltésé-

ben. Magas azoknak a szama, akik birosagi keresetek beaddsaban, megirdsaban kérik a segitségiinket.

A birésagokon alkalmazott kereseti nyomtatvéanyok 15-20 oldalas szaknyelven megirt kérelmek, melyek
megirasiban segitséget nyujtunk.

A nyugdfjszerli és tarsadalombiztositasi ellatasok igénylése is nehézségeket okoz a klienseink szamara az
ilyen jellegli problémaikkal is téliink vérjak a segitséget.. Sajnos ezekben a témékban a tb. és nyugdijellata-
sok feltételeirdl, megallapitasarél stb. nincsenek a csaladsegitdk szamara sem a valtoztatasokrol tajékozta-

tas, {gy mi is a jogszabalyok alapjan a nyomtatvdnyok hosszas tanulményozasa utén tudunk segiteni.

A csaladsegité munkaja nagyobb részét terepen (a csaladok otthonai, a szocidlis szolgaltatdk és intézmé-
nyek, gyermekek nappali ellatésat biztositd intézmények, hatésagi feladatokat ellaté szervek ) kellene, hogy
végezze, tgyfélfogadast is biztositani sziikséges és mellette olyan mennyiségli adminisztracio nehezedik

rank, hogy arra a tevékenységre amely a legfontosabb lenne a szocidlis munka csalddokkal, gyermekekkel,

erre jut a legkevesebb idd.

Prevenci6s tevékenységiink keretében t&bb olyan csaladdal van kapcsolatunk, akikkel nem kotottiink
Egyiittmiikodési megéllapodast, de szamukra szitkséges &s igénylik is a folyamatos tAmogatast és segitsé-

get.



Ilyen feladatellatasi teher mellett, amelyet Polgérdi és kiilteriilete jelent csaladsegitésben és gyermekjoléti

szolgaltatdsban sziikséges a minimum 3 f6 szakmai tevékenységet végzs 1étszam.

Egy teljes iires allashely helyettesitése nem oldédott meg, igy ezeket a feladatokat a szakmai munka min6-

ségének a csokkenése 4ran lehet/lehetett elvégezni.

Internet szolgéltatdssal rossz id8jarési koriilmények és egyéb okok miatt problémék voltak t5bb alkalommal

az ¢v folyaman, emiatt rengeteg nehézségiink volt.

A vezetékes telefonszolgaltatdssal is gondjaink vannak, sajnos egy régi ISDN telefonkésziilék ténkrement és
azota nem tudjuk az egyik vonalat hivashoz hasznalni mert nincs hozzé megfeleld késziilékiink, bizzunk

benne, hogy varhat6 az (ij rendszer, amely ezeket a problémakat meg fogja oldani.
A napi és heti jelentési kotelezettségeknek mindig id6ben eleget tesziink.

Jelentés munkénk szérmazik abbél, hogy nagyon sok jelzést és ligyet kapunk, melyben nem vagyunk illeté-
kesek. Ennek oka az intézmény korébbi ellatési teriilete, mely 9 telepiilést jelentett. Ezekre a jelzéseket to-
vabbitanunk kell az illetékes szolgalatnak és errd] értesitentink kell a kiildé szervet is. Ez is az adminisztra-

cios terheket noveli.

Polgardi kiiltertiletén a diil6k nevesitésével konnyebb a tajékozédas, de ezeken a ritkén lakott teriileteken és
itt a csalddsegit6k nem latogatnak egyediil csaladot,emiatt kértiink mar segitséget a szallitasban és a kisé-

retben is.

Sajat tulajdonii gépkocsival tudjuk csak megoldani a csaladlatogatasokat, ez évek 6ta jelent problémat. A
kiilteriileteken a rossz, sokszor atlagos személyautéval jarhatatlan dii16kén nem tudunk és -nem is szeret-
nénk - a bokros, katyus teriileten sajét gépjarmiivel kozlekedni.

Kérem a fenntartot, hogy a folyamatos feladatellitds érdekében a csalid-, és gyermekjoléti szolgdlat szd-
mdra gépjarmi biztositisdnak lehetdségét vizsgdlja meg!

Az intézményben a takaritds nem oldédott meg 2021-ben sem, ezen feladatokat a két kozalkalmazott végzi
jelenleg térités nélkiil.

2021-ben eszkozbeszerzés keretében a két torott irodaszéket cseréltiink le korszer{ibbre.

2021 évben az épiiletiink mér régota vért feldjitasa elmaradt, de 2022 janudr, februarban az irodak és egyéb

helyiségek festése és mazoldsa a beltéri ajtok cseréje megtortént, a Viarosgondnoksag munkatérsai és az in-

tézmeény két dolgozdjanak munkéjéval, tisztabb és szebb lett a szolgalatunk.

A Kkorabbi ellendrzések az épiilet bejaratinak akadalymentesitését is el6irtak, ezeket a munkélatokat

varhatoan az idei évben végzi el Polgardi Varosgondnoksag.
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17.2021 évben megvalésult:
17.1.Az Alba Béstya Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont felé hetente tortént a jelzések tovabbitasa.

A K6zpont havi szakmai értekezletein esetmegbeszéld csoportjain, egyéni ligyekben konzultacion személye-

sen és Zoom rendszeren keresztiil is részt vettiink.

17.2. Kiemelt figyelmet forditottunk az elmult év sordn a pandémia miatti mentalis problémak kezelésére.

Nagyon sok segité beszélgetést telefonon folytattunk az ilyen jellegli timogatast igényld személyekkel.

17.3. A csaladlatogatésok szdma a vészhelyzet alatt cskkent, csak stlyos esetekben és kiilondsen indokolt
esetben latogattunk csalddokat. A kapcsolattartasok személyesen a csalddok udvardn, az intézmény udva-

r4n és targyalohelyiségében valosultak meg betartva a szakmai irdnymutatisok szerinti szabélyokat.

17.4. A pandémia alatt a szakmakozi megbeszélések szervezése okozott/ okoz gondot, mert a véddn6i szol-
galat nem rendelkezik olyan szAmitastechnikai eszkozokkel amelyek a Zoom vagy egyéb hasonlo konferen-

ciaprogramok mikddéséhez alkalmas lenne.

17.5. Az online oktatés a csaladoknél kisebb nehézségekkel de miikodott. A jelz6rendszer tagjaival a pan-
démia alatt is folyamatos volt az egyiittm{ikédés. Telefonon heti rendszerességgel és szilkség esetén tobb-

sz6r is kapcsolatban voltunk.

17.6. Szocialis segité munkdval 8sszesen: 116 csalad 242 tagjaval dolgoztunk 2021. év folyaman.
Egyiittmiikodési megéallapodés keretében gondozott csalddok szdma: 35 csalad 130 személy

Eseti gondozésban : 81 csalad 112 személy tigyével foglalkoztunk

17.7. Két szabalysértési iigyben kellett eljarnunk az egyik egylittm(ikddési megéllapodéssal, a masik eseti
gondozéssal zarult.

17.8. Négy iigyben kellett rendérségi kihallgatason részt venniink

17.9. Hatésag vagy Birésag felkérésére 10 kornyezettanulményt készitettiink, melybdl , hat gondnoksagi,
egy tartasdij megallapitésa, egy tigyben sziildi feliigyelet felélesztése (anya haldla),egy esetben gyamsagi
tigy, egy alkalommal sziil6i feltigyelet tigyben tortént intézékedés és negy csalad 11 gyermekének fiktiv lak-
cime tigyében jartunk el.

17.10. Négy védelembevételi targyalason vettiink részt a gyamhivatalban személyesen

17.11. A csaladon beliili erdszak hozzétartozok kozotti igyben 5 esetben tettiink jelzést a Polgarmesteri Hi-

vatal Jegyzbje felé mint csaladvédelemért felelés koordinacios szervnek.

17.12. Egy gyermekjoléti alapellatasban részesiild csaladnal 2021 évben kezdeményezni volt sziikséges a
Fejér Megyei Korményhivatal Gyéamhivatalanak Vezet6jét6l a Polgardi Varos Csaladsegits és Gyermekjoléti
Szolgélat kizarasat elfogultsig miatt.
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A elfogultsagot a megjelslt indokok alapjan a hatésag elfogadta és kizarta intézménytinket az adott tigybél és
hatarozattal kijelSlte az Alba Bastya Csalad és Gyermekjoléti Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatat

a polgardi csalad szocidlis segitésére.
17.13. Nehézség volt szamunkra a 2021, nyaran bevezetésre kertilt GYVR rendszer problémas mitkdése.

Emiatt jelenleg a papir alapon is rogzitentink kell még az adminisztraciot, igy még tobb a feladatunk lett
mert a GY VR rendszer az egész szakmai munkénkat 4tformalta és teljes egészében kontrollélja a tevékeny-
ségiinket. A csaladsegitd minden az adott tigyben, a csaladgondozas folyamén tett 1épését a szakmai vezet-

nek jové kell hagyni, a rendszeren keresztiil.

A csaladsegitos tigyekben tovabbra is KENYSZI TEVADMIN rendszerét kell hasznalnunk az tigyfelek rog-
zitésére.

17.14.Az Alba Bastya kozponttal j6 egyiittmitkodéstink ;lehetéség szerint személyesen is konzultalunk, de a

Z0OO0M, telefon stb. médon a Covid alatt is folyamatosan dolgoztunk.

17.15.A kbzpont és a jelzbrendszer szakembereivel a személyes, online és telefonos esetkonzultaciok

szama 140 alkalom volt.

17.16. 2021 évben egy altaldnos szocidlis munkés fSiskolai hallgat6 toltétte az intézményben szakmai gya-

korlatt az intézményvezetd tereptanari ranyitasa alatt..

18. Tovabbképzések:

Az idei évben a tovabbképzési kotelezettségben elbirt 80 pont megszerzésére iranyuld szakmai tanfolya-

monl-1 6 vett részt, kotelezben munkakorhdz kétott valasztott képzés keretében:

1.CSEN: Csaladi életre és kapcsolati kultarara nevelés

2.A hatékony kommunikacié eszkézei cimmel.

Mindkét csalddsegit6 a kételezd tovabbképzés keretében online teljesitette az alabbi képzéseket:
1.Jogszabdlyismeret aktualizaldsa, ellatotti —, gyermek-, betegjogok

2. A kiégés felismerése és kezelésének lehet6ségei

2021-ben a kotelez6 képzések koltségmentesek voltak, mert lehet8ség volt pélyazatbol torténd finansziro-

Zasara.
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19. Ellen6rzés:
2021 évben folyamatos volt a Magyar Allamkincstar Polgardi Varos Onkormanyzatanak ellendrzése, mely
elsésorban pénziigyi ellendrzés volt, de a mi szakmai munkéra vonatkozoan is szitkséges volt szabaly-

zatokat készitentink a vizsgalatokat kovetben.

20. Eves Szakmai Tanacskozas:

2022. februar 22-én tartottuk meg Polgardiban az Eves Szakmai Gyermekvédelmi Tanécskozast az eldzd
&vektdl eltéréen csokkentett 1étszamban, a vészhelyzeti szabalyok szigorti betartdsa mellett. a jelzOrendszer
minden teriiletérdl érkezett szakemberek képviseletével.

A tandcskozas célja a telepiilés a szocialis és gyermekvédelmi helyzetének bemutatésa fejlesztési irdnya-
inak meghatérozasa, valamint a helyi kdz0sség, illetve a dontéshozok érzékenyitése. A konferencia teret en-
ged az egymastol torténd tanuldsnak és az gszleld és jelzérendszer tagjainak eltérd szakmai megkdzelitései-
nek megismerésére, egységes alldspontok Kialakitasara ezen keresztill er&forrdsok maximalizalaséara. A

jelz6rendszeri tagok éves értékelésének bekérésére, melyben §sszegezték a szakteriiletilkon felmertilt
problémakat, tendencidkat.

Az intézmény vezetSje a csalad- és gyermekj 61éti szolgalat munkéjanak, valamint a jelzérendszer tagjainak
beszamolojat a beérkezett dokumentumok és tapasztalatok elemzésével plendris {ilés formajaban ismertette
a résztvevokkel.

A jelzérendszer beszamoloi tartalmazzék, az intézményekben az ellatotti &s dolgozoi létszamokat, a Covid-

19 virushelyzetben a feladatok ellatasat, a jelzésekkel kapcsolatos tevékenységiiket, a gyermek- és ifjusag-

védelmi feleldsok tevékenységét, valamint az egyiittm{ikodés tartalmat csalad és gyermekjoléti szolgala-
tunkkal és mas gyermekvédelmi intézménnyel.

Problémaként szinte minden jelz6rendszeri beszamoloban megjelent a gyakori éretlen tipust sziil61 maga-
tartss, a motivélatlansag a gyermekek ¢s s7iil8k szempontjabol is, az agressziv magatartisforméak megjele-
nése a csalddokban.

20.1.Védoénéi beszamold: Simon Laszloné T eriileti Véd6no

Polgardiban 3 véd6ndi korzet all a gondozottak rendelkezésére, de 2 £5 14tta el a feladatokat, mert 1 védénd
sziilési szabadségon volt. A munkajuk megduplazédott ,a feladatok ellatésa két fére harult, és ezért sajnos
az Ssszes latogatasaik szdma is kevesebb lett.

A Covid jarvany miatt még mindig kevesebbet tudtak talalkozni a gondozott csalddokkal, de mindenkivel
kapcsolatban voltak. Ha nem személyesen, akkor on-line vagy telefonon. Mindenki szdmaéra a biztonsag

volt a legfontosabb. 2021-ben a gondozott csaladok szdma: 399 varandésok szama: 112 £6 ,ebbdl szociali-

san 14 £6 volt veszélyeztetett. Csecsemdk szdma (0-1 év): 64 £6 V szoc.:15 6 Kisdedek szama(1-3 év):
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13718 V szoc.:24 f6  Kisgyermekek szdma (3-7€v): 249 6 V szoc.:25 f6 Létogatésok szama: 2110 alka-

lom Szaklatogatdsok szama: 3411 alkalom.

A kapcsolatuk a gyermekvédelmi rendszer tagjaival j6. A véddszolgalat dolgozoi az esetmegbeszél6kon és

jelzdrendszeri szakmakézi megbeszéléseken mindig részt vettek.

Gyermekjoléti szolgalat felé tett Uj jelzések szdma 2021 ~ben egy jelzés. Még mindig kevés mindségi
id6 jut a gyerekekre és sajnos egyre tobb esetben mar a kicsi gyerekek is telefon vagy tablet fiigg6k. Ebben
nagyon nagy felel6sségiik van a sziil6knek, mert a gyerekeknek mas hasznos elfoglaltsagot kellene keres-
nitik, de tudjuk, hogy ez t6bb energiat és odafigyelést kivan. A csaladokban jellemz6 a boldogsag keresés
minden 4ron, elszemélytelenedtek a kapcsolatok, fontosabb a telefon, koz6sségi internet mint egy beszélge-
tés! A gyerekek nem értékek a csalddban, nincs mindségi egyltt toltott id6, alapvets viselkedési szabélyokat
sem tanitjadk meg nekik, nincs megfelels példamutatds, ami még ijesztébb, hogy okos telefonnal és internet-
tel kotik le 6ket! A kapcsolatok telefonon keresztiil zajlanak, ez van a beszélgetés, a mese felolvasas helyett
is. Problémanak l4tjak még, hogy az ellatottaknal a felel6sséghdritas erésen megjelent, ,,6k sosem hibésak

€és mindig mds a hib4s mindenben” (véddnd, orvos, tandr, szomszéd barét, barki. .. J)

A dokumentacidjuk, a papirmunka nagy mértékben megnétt, a csaladlatogatis a kommunikacié az idé hi-

any miatt nagyon hattérbe szorult. és ez nagyon elszomoriténak tartjak!
20.2. Polgardi Eszterlanc Napkozi Otthonos Ovoda: Bognir Bélané Gyermekvédelmi felelds:

Az bvodaba jard gyermekek szama 180 £5. Csoportjaink teljes létszdmmal miikddnek. Evek 6ta kiizdenek az

6vodapedagégus hidnnyal, pedagdgiai asszisztensek dolgoznak 5 csoportban.

Az egyre t6bb sajatos nevelési igény i gyermek ellatisa, megfelels fejlesztése szempontjabél is sziikség

lenne a csoportonkénti két dvodapedagdgusra.

Minden dolgozéra vonatkozé gyermekvédelmi feladatok 6vodankban:

Személyes adatok védelme, titoktartasi kotelezettség;

Az egyéni bandsmod elvének érvényesitése;

A részorul6 gyermekek hatékony megsegitése, minden esetben a gyermekek érdekeit szem elétt tartva;
Esélyegyenldség biztositdsa.

Az 6vodapedagdgusok minden gyermek otthon4ba elldtogatnak a gyermek 6vodakezdése elbtt, igy feltarhat-
jék az esetleges veszélyeztetettségre vagy hatranyos helyzetre utalé jeleket. (Anyagi hatrany, kedvez6tlen
lakdsviszonyok, elhanyagolé banasméd, stilyos nevelési probléma, stb.) Amennyiben valamelyik felsorolt
tényez6t tapasztaljak, a gyermek gyermekvédelmi szempontbol t6rténd nyomonkévetése is folyamatos,
sziikség esetén felveszik a kapcsolatot a gyermekjoléti szervekkel, egyeztetnek a jelzdrendszer tagjaival a

tapasztaltakkal kapcsolatban.
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A 2021. év a jarvényhelyzet miatt rendkiviil nehéz év volt az 6voda szamara is. Februarban a dolgozok tul-
nyomé tobbsége megbetegedett, ennek kovetkeztében a veliik érintkezd gyermekek jarvanytigyi megfigyelés
alé keriiltek. Mércius 8-t61 tigyeleten lattak el azon gyermekeket, akiknek sziilei munk4juk miatt semmilyen
médon nem tudték megoldani a gyermekfeliigyeletet. Az otthon 16v6 gyerekek sziileit online feliileteken lat-
tuk el a gyermek fejlédését szolgald tandcsokkal, Stletekkel, figyelembe véve a tematikus tervben szerepl6
témakoroket, a fejlesztés tartalmét. Telefonon is elérhetéek voltak az 6vondk, ha segitségre volt sziikségiik

a gyermek otthoni foglalkoztatésat illetden.

Nagy segitség volt a csaladoknak — killéndsen az anyagi nehézséggel kiiszkodsknek — a varosi Snkormany-
zat 4ltal megszervezett ételkiszallitas. Az otthon lévd gyermekeknek napi hdromszori étkezést biztositottak
az étkeztetést ellato vallalkozéval kardltve. A nyitast kovetSen minden visszadllt a megszokott modra. Nya-
ron magasabb volt a gyermeklétszam az el6z6 évekhez keépest, mivel a sziilok szabadsdganak nagy részét
felemésztette a jarvanyhelyzet. Igyekeztek a gyermekek szamara &lményteli, dertis 1égkort biztositani a nyéri
idészakban is. Hetekre lebontott tevékenységtervet készitettek annak érdekében, hogy 6vodasaik nyéron is

jol érezzék magukat intézményben, gletkoruknak megfeleld, véltozatos tevékenységekben vehessenek részt.

A gyermekvédelmi jelzérendszer tagjai kozott a kapcsolattartas folyamatos volt a Polgardi Varos Csaladse-

gftd és Gyermekjoléti Szolgalata munkatérsai szervezésének é&s lelkiismeretes munkéjanak koszonhetéen.

Az év folyamén 6 szakmakdzi megbeszélésre kerdilt sor, ebb6] két alkalom online formaban. A szoros

egyiittmitkodés a jarvany idészakaban is hatékonyan miikodstt.

Fontos informéci6kat kapott a jelzérendszer tagjai a szakmakozi megbeszélésen a csaladon beliili er8szak-

kal kapcsolatban a vérosi rendérség munkatéarsanak eléadésa sordn.

Jelzést egy gyermek esetében indokolatlan, tartds hidnyzas miatt kiildtek.

Gyermekvédelmi jelzérendszeriink jellemz6i az 6vodai gyermekvédelmi felelése véleménye alapjan :
[rasbeliségen alapul, de sziikség esetén telefonon is barmikor elérjitk egymast;

Gyermekkdzpontd;

Hatékony;

,,Egyiitt gondolkodo6”;

Hangsulyozottan épit a gyermekekkel napi szinten kapcsolatban 4116 szakemberek feleldsségteljes feladatel-
latasara;

Az esetmegbeszéléseken valo aktiv részvétel;

A Polgérdi Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat koordinalé tevékenységének hatékonysaga.”
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20.3.Széchenyi Istvin Altalanos Iskola: Kostyilné Berta Nora gyermekvédelmi felelds:

A gyermek- ¢s ifjisdgvédelmi munka minden pedagégus feladata. Célunk, hogy a kiilénbszé okok miatt
hatrénnyal indulé gyerekek sokoldaltian, harmonikusan fejlédjenek. Biztositsuk szamukra az érzelmi bizton-

sagot, az értelmi képességek egyéni és életkornak megfelel6 alakitasat.

A gyermekvédelmi feladatok megoldéséban kdzponti szerepe van az osztalyfénsknek, 6 irdnyitja az osztaly-
ban tanité pedagogusok gyermekvédelmi tevékenységét. Jelzi a problémékat, segit a sziiléknek a nevelési
problémék és nehézségek megoldasdban. Szamon tartja a mulasztast, igazolatlan hidnyzas esetén értesiti a
sziiléket. Segit a tulkoros tanuléknak a beilleszkedésben, palyavalasztasban. Kiilénss gonddal foglalkozik a
nehezen nevelhetd magatartasi problémakkal kiizd6 tanitvanyaival. Feladata, hogy miel8bb felismerje, mi
huzédik a problémak hétterében és sziikség esetén kérje a gyermekvédelmi felelés segitségét. Javasolja a
tanul6szobat, felzarkdztats foglalkozasokon valé részvételt. Fontos a prevencid, a gyerekek veszélyeztetett-

ségének megeldzése, csokkenése.

Az iskola gyermekvédelmi feladatokkal megbizott felel6se elsésorban segiti az intézményvezetd gyermek-
védelmi munkéjat, kapcsolatot tart a hivatasos gyermekvédelmi szervekkel és intézményekkel, permanensen
tajekozodik a csaldd- és gyermekjoléti szolgéltatas ltal mitkddtetett észlels- és jelzbérendszer véaltozasairdl,
aktualis folyamatairdl, illetve aktivan részt vesz az iskola kézosségi életében. Figyelemmel kiséri a kiilonle-

ges banasmaddot igénylé tanuldk iskolai életét és a statuszuknak megfeleld ellatds meglétét.

A 2020/2021-es tanév els6 felében aktiv kozos munka jellemezte a jelz6 rendszer tagjainak munkéjat. Szik-
ség esetén az osztalyfonokok értesitették az adott problémérél az iskola vezetését, vagy a gyermekvédelmi

feleldst. Néhany stlyosabb esetben az iskolarendér, és a gyermekjoléti szolgalat is bevondsra keriilt.

Statisztikai adatok 2020/2021 tanév elsé félévére vonatkozdlag:

Az iskoldban tanulé didkok szdma: 284 £6 (ebb8l 151 £5 alsés és 133 £6 felss tagozatos)
SNI tanulok szama: 34 £6

BTM-es (beilleszkedési-, tanulési- és magatartaszavaros) tanulék szama: 40 5
Hatranyos helyzetli gyermek: 11 £6, halmozottan hatranyos helyzetli gyermek: 9 6
Hianyzésok:

als6 évfolyamok: 6103 éra igazolatlan: 0 igazolatlan éra

fels6 évfolyamok: 6954 6ra, 65 igazolatlan 6ra

Bukott tanulok: 30 £6 ( 15 £6 als6s, 15 £6 felsés)
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A jelzérendszeri megbeszélések

A gyermek- és ifjisagvédelmi felelSs a jelzérendszer szakmakozi megbeszélésein rész vett. Az Iskolaa
2021/2022 tanév elsé Félévbe hianyzasok, magatartasproblémaék, sziiloi magatartas miatt, és pszichologiai
segitségnyjtas céljabol kiildott jelzést a gyermekjoléti szolgalat felé. A jelzérendszer tagjai szinte napi kap-
csolatban vannak egymassal. A gyermekorvos, a véd6nk, az iskolarendér, az iskola igazgatdja, a gyermek-
joléti szolgalat tagjai és az iskola gyermek- €s ifjisagvédelmi munkakozosségének tagjal a 2021/2022-es

tanév els6 felében aktiv és eredményes egyiittmiikddést mutattak.

A 2021/2022-es év elsb félévének eredményei, észrevétele:

Az esélyegyenléségi munkakdzosség munkatervében elbirt célok nagyrészt megvalosultak.

A gyermekek gondozasanak, oktatdsdnak, szellemi, erkolesi, testi, esztétikai, egészségi fejlédését mind az
osztalyfénskok, mind a szaktanarok és mind a gyermekvédelmi felelds is timogatta. A hatranyos helyzetben

16v6 gyermekek fejlddését figyelemmel kisérték, segitették.

A veszélyeztetettséget felderitették €s a veszélyeztetd okokat feltartak, esetmegbeszéloket tartottak a sziikse-
ges hatésagok bevonésaval. Ellenérizték a hianyzésokat, sziikséges esetben jelezték azokat, illetve tajékoz-

tattak a sziléket a felmeriild problémdakrol. A jelzérendszeri megbeszéléseken részt vettek.

Az iskola folyamatos kapcsolat tart azoknak az intézményeknek, szervezeteknek, és hatésagoknak az alkal-

mazottjaival, képviseldivel, akiknek egyiittmikodése sziikséges feladataik ellatasahoz.

20.4. Polgardi Varos Jegyzdje: dr. Zaccaria Beata Lea

A 2020. évben dsszesen 133 f6 volt a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermekek

szama, melyhez képest szamuk 2021. évben 134 f6re emelkedett.

Jogosultak szdma 2021.01.01.-2021.12.31.

Gyvt. 19. § (2) bekezdés aa) 96

Gyvt. 19. § (2) bekezdés b) 37

Gyvt. 20. § (2) bekezdés 1

Osszesen 134

2021. év soran rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény iranti kérelem elutasitdsara nem keriilt sor az egy

fére esb jovedelem nagysaga miatt.
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Magyarorszag 2021. évi kozponti koltségvetésérdl szol6 2020. évi XC. torvény 67. § (1) bekezdése alapjan a
Gyvt. a) 20/A. § (1) bekezdése szerinti alapdsszegii tAmogatds esetenkénti dsszege a 2021, évben gyerme-
kenként 6000 forint, b) 20/A. § (2) bekezdése szerinti emelt Osszegll timogatds esetenkénti 6sszege a 2021.
évben gyermekenként 6500 forint.

§

Id6pont Gyermekek szdma Osszeg/Forint
2021. augusztus 63 {6 395.500,- Ft
2021. november 71 16 444.500,-Ft
Osszesen: 134 £& 840.000,-Ft

A 2020. évben a 143 {6 tamogataséra kifizetett Osszeg 892.000,- Ft volt, a 2021. évben az el8z6 évhez ké-

pest kis mértékben csokkent a tAmogatésra kifizetett Osszeg a jogosult gyermekek szdmanak cskkenésével.

A hatréanyos helyzeti gyermekek szdma 2020. évben 22 5 volt, amely a 2021. évben 26 fore, 18%-kal néve-
kedett, mig a halmozottan hétranyos helyzetli gyermekek szdma 2020. évben 12 5 volt, szdmuk 2021. évben

2021. 0-2 éves 3-5 éves 6-13 éves
december
31-én
HH-s gyer- | 26 2 6 13 5 0
mekek
szama
HHH-s gyer- | 12 0 1 7 4 0
mekek
szama
Osszesen: 38 2 7 20 9 0

is 12 f6 maradt.

A 2020. évben 6sszesen 38 gyermek, mig a 2021. évben sszesen 35 gyermek részesiilt sziinidei étkezésben.
A sziinidei gyermekétkeztetésben részesiilt gyermekek széma 2021. évben a 2020, évihey képest 8 %o-kal
cstkkent. 2021-ben 8 esetben érkezett megkeresés mas hat6sag részérél kornyezettanulmény elkészitése

targyéban.
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Osszességében elmondhaté, hogy a tavalyi év sorén a timogatottak szama az el6z6 évekhez képest kis mér-
tékben csékkent, azonban az adminisztrativ feladatok tekintetében nagy mérték{i valtozas nem kovetkezett

be.
20.5. Dr. Lengyelfi Zsuzsanna Hazi Gyermekorvos:

A 2021-es évet meghatérozta a covid. szerencsére a gyerekek kozott komolyabb szévédménye nem volt a
betegségnek orvosi értelemben. A rendelések folyamatosak voltak, id6pontra lehetett menni. A jarvanykeze-
1ési szabalyozéasok valtozésai és a lakossag tiirelmetlensége okozott nehézséget. Napi 30-50 telefonhivas a
rendelések alatt nehezitette a munkajukat. Nem volt jelentds az iskolai "l6géssal" probalkozo gyermekek
szama. Az online oktatas alatt kevés volt a fejfajés, hasfajés gyermek ami a pszichoszomatika jelentoségét

tamasztja ald. Szeptemberben az 6vodéban jelent6s 1éghiti megbetegedéssel jelentkeztek a gyerekeknél.

Uj és jelentés problémaként jelentkezik, hogy a covid alatt t5bb gyermek jelent§sen meghizott. Folyamatos
a szlirés és a gondozas a praxiskozosségben. Az egészséges életre nevelést az Okos Téanyér program ismere-
tét, a napi mozgas jelentdségét mar az ovis kortol el kell kezdeni és nagy hangsulyt fektetni 14 az 4ltalanos

iskolaban mert addig r6gziilnek a jo és a rossz szokésok is.

20.6. Peti-Panni 1.2. Csaladi Bolcséde Néma Natalia kisgyermekgondozé:

Az intézmény alapadataiban az elmult nevelési évben valtozds nem tértént. Az intézmény éves beszamoldja
az elvégzett feladatok tapasztalatai alapjén késziilt. Nyitva tartas rendje hétkoznap reggel 7 6ratol 17 oraig
tart. A nevelési-gondozasi feladatokat 4 £ végzi A targyévben a bolcséde dsszesen 13 gyermeknek nytjtott
kiilonbozé idére ellatast. Gyermekvédelmi szempontbol 1 gyermek allt gondozasban a Polgéardi Varos Csa-
ladsegit és Gyermekjoléti Szolgélatban. Jelzést a 2021-es évben nem kellett kiildeniiik. A jelzérendszer

részeként kotelességiik az dvodaval gyermekorvossal, illetve a védéndvel is kozvetlen kapesolatban 4llni .

A jarvanylgyi intézkedések meghatdrozoak voltak bolcsddénkben is. A virus terjedésének megelézése érde-
kében fokozott figyelmet kapott a személyi higiéné betartasa a gyermekek és a dolgozok részére egyarant. A
kontaktus csokkentése érdekében a gyermekek 4tadésa a bejaratnal tortént, térekedve a védotavolsag betar-
taséra. Nagy segitség szamukra, hogy a szill6k ebben egyittmiiksddek. A legfontosabb koz6s céljuk, hogy
egészséges, nyitott, boldog gyermekeket neveljenek, ehhez pedig sziikséges a sziilokkel-csaladdal torténd
szoros egylittmiik6dés.

20.7. Fejér Megyei Kormanyhivatal Hat6sagi Foosztaly Igazsagiigyi Osztaly Partfogé Feliigyeldi
Szolgalat :

Nagy Edit és Farkas Agnes Péarfogé feliigyelSknek irdsbeli tdjékoztatasuk alapjan 2021-ben fiatalkort bilin-

elkovetdk tligyében nem volt feladatuk a teleptilésen
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20.8 . A Sz¢kesfehérvari Rendérkapitanysag Polgardi Rendérérsének parancsnok helyettese Dudar Janos
szazados frdsbeli beszamol6t nem készitett de széban a konferencian elmondta, hogy a telepiilés vonatkoza-
saban az egyiittmtkddés j6 a szolgalatunkkal. A rend6rség szamdra is sok feladatot okoznak azok az tigyek,
amikor a kiilonél$ sziilék kapcsolati és a gyermekfeliigyelettel kapcsolatos problémai miatt sziikséges a in-

tézkedést kezdeményezniiik.

Az iskolarendéri program miiksdik a nevelési oktatési intézményekben &s a helyi korzeti megbizottak l4tjak

el ezt a feladatot.

21. Osszességében megallapitottuk, hogy a varosban a szocislis és gyermekvédelmi jelzérendszer jél
miikodik, az informaciédramlas megfelel§ és gyors, a rendszerben dolgozo szakemberek kozott konst-

ruktiv és segitd kapcesolat van.
22. Intézkedési terv :

2022 mércius 31-ig elkészitettiik a telepiilési Intézkedési tervet, amely tartalmazta a jelzérendszeri tagok
2021 évi frésos beszdmoldibol késziilt dsszegzés megallapitasait és tanulségait, amely helyzetképet adott a

teleptilés szocidlis és gyermekvédelmi helyzetérsl jellemzd problémairol.

Az Intézkedési Terv tartalmazza az elézé évi intézkedési terv célkitlizéseinek megvaldsulasét, annak ele-

meit valamint az adott évre vonatkozd célkitlizéseket.

A telepiilésre vonatkoz6 célok elérése és a jelz6rendszeri mitkodés hatékonysédganak javitasa érdekében ter-
vezett lépéseket, felelésoket hataridéket. Az Intézkedési tervet a jogszabaly szerint a Székesfehérvari Alba

Bastya Csaldd és Gyermekjoléti Kzpont részére is megkiildtiik.

23.Az intézmény az Emberi Er6forrasok Minisztériuma A gyermekeink védelmében informatikai rendszer-
hez kapcsol6dé eszkozbeszerzés tAmogatésa 2021. cimti palyazatan 572.489,- forint tamogatasban részesiilt.

melynek felhaszndlasi ideje 2022, junius 30.

24.Az intézményben dolgozé csalddsegiték azon munkalkodnak, hogy a csalad és a gyermek mindenek fe-
lett 4116, érdekében a hatélyos trvényi lehetéségek szem el6tt tartdséval probléméjuk megoldasdban mindig
a legmegfelel6bb segitséget nynjtsak.

"Kezdjiink mindig 1j lendiilettel, és ha nem sikeriil szdzszor, mondjuk szdzegyedszer is, hogy djrakezdiink.”

(Slachta Margiz)

Polgérdi, 2022.05.02.

Kozari Erika

intézményvezetd
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