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_ELOTERJESZTES
Polgardi Viros Onkorményzat Képvisel6-testiiletének
2026. majus 28. napjan tartando iilésére

Atfog(') beszimolé az 6nkormanyzat gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak
ellatisardl, valamint beszamolé a Polgardi Szocidlis Intézmény 2025. évi tevékenységéral

Tisztelt Képviseld-testiilet!

I. ATFOGO ERTEKELES AZ ONKORMANYZAT GYERMEKJOLETI ES GYERMEKVEDELMI
FELADATAINAK ELLATASAROL

Magyarorszag helyi onkormanyzatairél sz6lé 2011. évi CLXXXIX. torvény, valamint a
gyermekek védelmér6l és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény (a
tovabbiakban Gyvt.) 96. § (6) bekezdése alapjén a telepiilési onkormanyzat és az allam
fenntart6i feladatainak ellatdsara a Kormany rendeletében kijelslt szerv a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi feladatainak ellatasarl minden év méjus 31-6ig — a kiiln jogszabalyban
meghatdrozott tartalommal — 4tfogé értékelést készit. Az értékelést — telepiilési Onkormanyzat
esetén a képviselé-testiilet 4altali megtargyaldst kovetben — meg kell kiildeni a
gyamhatosagnak. Az értékelés az I. hatérozat 1. mellékletét képezi.

I1. BESZAMOLO A POLGARDI SZOCIALIS INTEZMENY 2025. EVI TEVEKENYSEGEROL

A Gyvt. 104. § (1) bekezdés e) pontja alapjan a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltato
tevékenységet ellaté nem dllami intézmény fenntart6ja ellendrzi és évente egy alkalommal
crtékeli a szakmai munka eredményességét, a szakmai program végrehajtasat, valamint a
gazdalkodas szabdlyszerliségét és hatékonysagat a feladatot ell4t6 intézményben.

A szocialis igazgatasrol és szocidlis elltasokrol sz6lé 1993. évi IIL. torvény 92/B. § (1)
bekezdés d) pontja alapjan a személyes gondoskoddst nytjté szocidlis intézmény fenntart6ja
cllendérzi és évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka eredményességét az
intézményben.

A fenti ellenbrzés és értékelés lefolytatdsa érdekében a Polgardi Szocidlis Intézmény vezetdje
elkészitette az iddsellatds szakmai egység és a csaladsegitd és gyermekjéléti szolgalat 2025.
évi tevékenységér6l késziilt beszamoldt. A beszdmold a I1. hatarozat 1. mellékletét képezi.

Kérem a Tisztelt Képvisel6-testiiletet az eléterjesztés megvitatdsara és a hatdrozati javaslatok
elfogadasara.

Polgardi, 2026. majus 20.
Tisztelettel:

Nyikos Laszl6 sk.
polgarmester




I. HATAROZATI JAVASLAT:

Polgardi Varos Onkormanyzat Képvisel-testiiletének
.../2026. (...... ) hatarozata

Polgardi Varos Onkorminyzata gyermekjéléti és gyermekvédelmi
feladatai 2025. évi elldtdsarol szo6lo atfogo értékelés elfogadasardl

Polgéardi Véaros Onkorményzat Képviselo-testiilete a gyermekek védelmérdl és
a gyamiigyi igazgatasrol sz6l6 1997. évi XXXI. torvény 96. § (6) bekezdése
szerinti, Polgardi Varos Onkorményzata gyermekjoléti és gyermekvédelmi
feladatai 2025. évi ellatdsardl szolé atfogd értékelést megismerte és azt a
hatrozat 1. melléklete szerinti tartalommal elfogadja.

Hataridg: gyamhatdsagnak megkiildésre
Felelgs: jegyzd




./2026.(....) hatarozat 1. melléklete

ATFOGO ERTEKELES POLGARDI VAROS ONKORMANYZATA
GYERMEKJOLETI £S GYERMEKVEDELMI FELADATAI
2025. EVI ELLATASAROL

BEVEZETES

A gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatdsrol szolé6 1997. évi XXXI. torvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 96. § (6) bekezdésében foglaltak szerint a telepiilési 6nkormanyzat és az
allam fenntart6i feladatainak ellatdséra a Kormany rendeletében kijelolt szerv a gyermekjoléti
¢s gyermekvédelmi feladatainak ellatdsarél minden év méjus 31-éig - a kiilén jogszabalyban
meghatdrozott tartalommal - atfogo értékelést készit. Az értékelést - telepiilési nkorményzat
esetén a képviselo-testillet 4ltali megtargyalast kovetden - meg kell kiildeni a
gyamhatdsagnak. A gyadmhatdsag az értékelés kézhezvételétdl szamitott harmine napon beliil
javaslattal élhet a telepiilési nkormdanyzat, illetve az allam fenntartéi feladatainak ellatdséra a
Kormény rendeletében kijelslt szerv felé, amely hatvan napon beliil érdemben megvizsgalja a
gyamhatésag javaslatait és allasfoglalasarl, intézkedésérél tajékoztatja.

Az atfogd ériékelés elkészitése sorn a jogszabéalyban foglalt kévetelményeket vettiik
figyelembe, az értékelés ennek megfeleléen az alabbiak szerint keriilt $sszeallitasra:

1. POLGARDI VAROS DEMOGRAFIAI MUTATOI

Polgérdi véros lakossaganak szdma 2025. december 31. 4llapotnak megfeleléen 6 831 £6 volt,
ebbdl 3 334 a férfiak, és 3 497 a n6k szdma.

Az alabbi tiblazat a 0-18 éves koriiak korosztily szerinti megoszlasat mutatja:

Korosztaly | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025

0-3 év 259 261 269 | 278 | 281 306 | 290 | 315 | 292 | 264

4-7 év 257 275 | 239 | 246 | 255 | 264 | 241 265 | 282 | 309

8-14 ¢év 500 270 | 505 | 473 464 | 460 | 482 | 448 | 436 | 417

15-18 év 298 511 274 | 280 | 288 | 281 289 | 283 | 283 | 285

Oszi?g)se“ 1314 [ 1317 | 1287 | 1277 | 1288 | 1311 | 1302 | 1311 | 1293 | 1275

2. AZ ONKORMANYZAT ALTAL NYUJTOTT PENZBELI ES TERMESZETBENI
ELLATASOK BIZTOSITASA

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valdé jogosultsig megallapitisa jegyzoi

hatéaskor.

A Gyvt. 19. § (1) bekezdése alapjan a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald

jogosultsag megéllapitdsanak célja annak igazoldsa, hogy a gyermek szocidlis helyzete

alapjan jogosult

a)a 21/B. §-ban meghatirozott ingyenes vagy kedvezményes intézményi

gyermekétkeztetésnek és - ha megfelel a 21/C. §-ban foglalt feltételeknek - a sziinidei
gyermekétkeztetésnek,



b) a 20/A. §-ban meghatarozott természetbeni tamogatasnak,
c) az e torvényben és més jogszabalyban meghatirozott egyéb kedvezményeknek az
igénybevételére.

A Gyvt. 19. § (2) bekezdése értelmében a gyamhatdsag megallapitja a gyermek rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre valé jogosultsdgat, amennyiben a gyermeket gondozé
csaladban az egy fére jut6 havi jévedelem 6sszege nem haladja meg
A gyamhat6sag megéllapitia a gyermek rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valo
jogosultsagat, amennyiben a gyermeket gondozé csaladban az egy fére jutd havi jovedelem
Osszege nem haladja meg
a) a szocidlis vetitési alap osszegének a 245%-4t, ha
aa) a gyermeket egyediilallo sziil vagy més térvényes képvisel6 gondozza,
ab) a gyermek tartésan beteg, illetve stilyosan fogyatékos, vagy
ac) a nagykoriva valt gyermek megfelel a 20. § (2) bekezdésében foglalt
feltételeknek;
b) a szocidlis vetitési alap dsszegének 225%-4t az a) pont ald nem tartoz6 esetben,
feltéve, hogy a vagyoni helyzet vizsgélata sordn az egy f6ré juté vagyon értéke nem
haladja meg kiilon-kiilon vagy egyiittesen a (7) bekezdésben meghatérozott értéket.

A kedvezményre valé jogosultsig megallapitdsahoz a havi jévedelem mellett a vagyoni
helyzetet is vizsgalni kell. A Gyvt. 19. § (6) bekezdése alapjdn a vagyoni helyzet vizsgalata
kiterjed a (4) bekezdésben meghatérozott kozos haztartdsban €16 kozeli hozzétartozok
vagyonara.

A Gyvt. 19. § (7) bekezdése szerint vagyon alatt azt a hasznosithat6 ingatlant, jarmiivet,
tovébba vagyoni értékii jogot kell érteni, amelynek egy fore jut6 értéke a gyermeket gondozo
csaladban

a) kiilon-kiilén szamitva a szociélis vetitési alap legkisebb 6sszegének hiiszszorosat, vagy

b) egylitt szamitva a szocidlis vetitési alap legkisebb Osszegének hetvenszeresét
meghaladja, azzal, hogy nem mindsiil vagyonnak az az ingatlan, amelyben a sziilé vagy a
tartasra koteles mas torvényes képviseld életvitelszeriien lakik, az a vagyoni értékii jog, amely
az altaluk lakott ingatlanon 4ll fenn, tovabba a mozgaskorlatozottsagra vagy tartds betegségre
tekintettel fenntartott gépjarm.

A gyamhatésdgokrél, valamint a gyermekvédelmi és gydmigyi eljérdsrol sz0l6
149/1997.(IX.10.) Korményrendelet (a tovabbiakban: Gyer.) 66/A. § (3) bekezdése alapjan a
rendszeres kedvezményre valé jogosultsig kezddé iddpontja - a 67/A. § (4) bekezdés b)
pontjaban foglalt kivétellel - a kérelem benyujtédsanak napja.

A Gyer. 66/A. § (4) bekezdés alapjan a rendszeres kedvezményre valé jogosultsag - ideértve
az ahhoz kapcsol6dé pénzbeli ellatast is - ismételt megallapitasdhoz a sziilének vagy mads
térvényes képviseldnek, illetve a nagykort jogosultnak 0j kérelmet kell eléterjesztenie.

A Gyer. 66/A. § (5) bekezdés alapjan a rendszeres kedvezményre valé jogosultsag - ideértve
az ahhoz kapcsoldédd pénzbeli ellatast is - ismételt megéllapitdsa irdnti kérelem a korabbi
jogosultsag iddtartama alatt, annak megsz(inését megeldz6 hdrom hénapban is benytjthato.
Ebben az esetben az 1j jogosultsigot a korabbi jogosultsag megsziinését kovetd naptol kell
megéllapitani.

A fentiek alapjan a jogosultsagi feltételek fennalldsa esetén a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményt 1 év idétartamra lehet megallapitani, évente 11j kérelmet kell eléterjeszteni, amit
a jogosultsag megsziinése elétt 3 honappal be lehet nyjtani.




Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény megallapitisanak alakuldsast az alabbi
tablazatok mutatjik:

Jogosultak szama 2025.01.01.-2025.12.31.
Gyvt. 19. § (2) bekezdés aa) 34
Gyvt. 19. § (2) bekezdés b) 8
Osszesen 42

A 2024. évben osszesen 41 f6 volt a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult
gyermekek szima, melyhez képest szamuk 2025. évben 42 fére novekedett.

A 2025. év soran 1 kérelem keriilt elutasitésra az egy fére es6 jévedelem nagysdga miatt.

A Gyvt. 20/A. § (1) bekezdése alapjan a gyamhatdsag annak a gyermeknek, fiatal felnbtinek,
akinek rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valé jogosultsaga

a) a targyév augusztus 1-jén fenndll, a tArgyév augusztus hénapjara tekintettel,

b) a targyév november 1-jén fennéll, a tdrgyév november hénapjéra tekintettel
alapOsszegii pénzbeli timogatast folydsit, feltéve, hogy a gyermek, fiatal felnétt az a) és b)
pont szerinti iddpontban a gydmhatosdg hatérozata alapjan nem mindsiil a 67/A. §-ban
foglaltak szerint hatranyos vagy halmozottan hatrdnyos helyzet{inek.

A Gyvt. 20/A. § (2) bekezdése alapjan a gydmhat6sag annak a gyermeknek, fiatal felnéttnek,
akinek a 67/A. § szerinti hétranyos vagy halmozottan hétranyos helyzete és rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre valé jogosultsdga a gydmhatdsag hatérozata alapjan

a) a targy€v augusztus 1-jén fennall, a targyév augusztus honapjara tekintettel,

b) a targyév november 1-jén fennall, a targyév november hénapjéra tekintettel
emelt &sszegli pénzbeli timogatast folyosit.

Magyarorszdg 2025. évi kozponti koltségvetésérsl szolo6 2024. évi XC. torvény 71. § (1)
bekezdés a) -b) pontjai alapjan a Gyvt.
a) 20/A. § (1) bekezdése szerinti alapsszegli timogatés esetenkénti dsszege a 2024. évben

gyermekenként 6000 forint,
b) 20/A. § (2) bekezdése szerinti emelt §sszegli tdmogatéds esetenkénti Gsszege a 2024.
évben gyermekenként 6500 forint.

Idépont Gyermekek szima Osszeg/Forint
2025. augusztus 45 {6 245 000 Ft
2025. november 38 f6 290 000Ft
Osszesen: 83 fo 535 000 Ft

A 2024, évben a 83 f6 tAmogatasara Kifizetett 6sszeg 534 000 Ft volt, a 2025, évben az
el6z6 évhez képest kisebb mértékben niovekedett a timogatdsra kifizetett osszeg, a
jogosult gyermekek szama nem valtozott.

1. Hatranyos és halmozottan hatrinyos helyzetii és nagykoriiva valt syermekek

A Gyvt. 67/A. § (1) bekezdése alapjan hatranyos helyzetli az a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményre jogosult gyermek és nagykorivd valt gyermek, aki esetében az aldbbi
koriilmények kéziil egy fennall:




a) a sziilé vagy a csaladbafogadéd gydm alacsony iskolai végzettsége, ha a gyermeket egyiitt
nevelé mindkét sziilérdl, a gyermeket egyediil neveld sziil6r6l vagy a csaladbafogado
gydmrél - Onkéntes nyilatkozata alapjan - megallapithato, hogy a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezmény igénylésekor legfeljebb alapfoku iskolai végzettséggel
rendelkezik,

b) a sziil6 vagy a csalddbafogadé gydm alacsony foglalkoztatottsdga, ha a gyermeket
neveld sziil6k barmelyikérél vagy a csalddbafogadd gyamrél megéllapithat6, hogy a
rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény igénylésekor az Szt. 33. §-a szerinti aktiv
kortak ellatisara jogosult vagy a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény igénylésének
idépontjast megel6z6 16 hdénapon belill legaldbb 12 hénapig Aalldskerestként
nyilvantartott személy,

c) a gyermek elégtelen lakokornyezete, illetve lakéaskoriilményei, ha megéllapithat6, hogy
a gyermek a telepililésre vonatkozé integralt telepiilésfejlesztési —stratégiaban
szegregatumnak nyilvanitott lakokérmyezetben vagy félkomfortos, komfort nélkiili vagy
sziikséglakasban, illetve olyan lakéaskoriilmények kozott él, ahol korldtozottan
biztositottak az egészséges fejlédéséhez sziikséges feltételek.

A Gyvt. 67/A. § (2) bekezdése alapjan halmozottan hétranyos helyzetii
a) az a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek és nagykoriva valt
gyermek, aki esetében az (1) bekezdés a)-c) pontjaiban meghatarozott koriilmények koziil
legalabb kett6 fennall,
b) a nevelésbe vett gyermek,
¢) az utégondozoi ellatasban részesiils és tanul6i vagy hallgatéi jogviszonyban 4ll6 fiatal
felndtt.

A Gyvt. 67/A. § (3) bekezdése alapjan a gyamhatésig a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményre valé jogosultsag elbiraldsaval egyidejlileg kérelemre - killon dontésben, a
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valé jogosultsiggal egyezd idétartamra -
megéllapitja a gyermek, nagykoruva vélt gyermek hatranyos vagy halmozottan hétranyos
helyzetének fennallasat.

A Gyvt. 67/A. § (4) bekezdése alapjan a hatrdnyos vagy halmozottan hétranyos helyzet
fennallasanak megallapitdsa a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsag
megéllapitasat kovetéen is kérelmezhets. Ebben az esetben az (1) bekezdésben meghatéarozott
feltételek fennallasat a kérelem benytjtasdnak idépontjara vonatkozdlag kell vizsgalni,
valamint a hatrinyos és halmozottan hatranyos helyzet a kérelem benytjtasanak napjatol a
fennall6 rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény id6tartamara 4llapithaté meg.

2025. december 31- | 0-2 3-5 6-13 14-17 18 év
én éves éves éves éves feletti
HH-s 24 1 4 12 7 0
gyermekek
SZama
HHH-s 11 0 3 5 3 0
gyermekek
SZama
Osszesen: 35 1 7 17 10 0

A hiatranyos helyzetii gyermekek szima 2024. évben 13 f6 volt, amely a 2025. évben 24
fére emelkedett, a halmozottan hatranyos helyzetii gyermekek szima 2024. évben 19 16
volt, szamuk 2025, évben 11 fére csokkent.




2. Gyermekétkeztetés
A Gyvt. 21/C. § (1) bekezdése alapjan a telepiilési &nkorményzat a sziinidei
gyermekétkeztetés keretében a sziil6, térvényes képviseld kérelmére a déli meleg foétkezést
a)a hatranyos helyzetli gyermek és a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben
részesiils, halmozottan hatrdnyos helyzetii gyermek részére ingyenesen biztositja, és
b) az a) pontban foglalt gyermekeken kiviil tovabbi gyermekek, igy kiilsndsen a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezmeényre jogosult gyermekek részére ingyenesen biztosithatja.

A Gyvt. 21/C. § (2) bekezdése alapjan a teleplilési Onkormdnyzat a sziinidei
gyermekétkeztetést az (1) bekezdés a) pontja szerinti esetben
a) a bolcsédében, mini bolcsdédében bolesddei ellatdsban, dvodai nevelésben részesiild
gyermekek szdméra a bélcsédei ellatdst nyujté intézmény és az 6voda zarva tartasdnak
id6tartama alatt valamennyi munkanapon,
b) az a) pont ald nem tartozé gyermekek szdmara
ba) a nyéri sziinetben legalabb 43 munkanapon, legfeljebb a nyéri sziinet idStartaméra
es6 valamennyi munkanapon,
bb) az &szi, téli és tavaszi sziinetben a tanév rendjéhez igazododan sziinetenként az adott
tanitési sziinet id6tartamdra es6 valamennyi munkanapon
koteles megszervezni, és ennek keretén belill a sziils, torvényes képviseld kérelmének
megfeleld id6tartamban az adott gyermek részére biztositani.

A fentiekre tekintettel Polgérdi Véaros Onkormanyzata sziinidei gyermekétkeztetés keretében
biztositotta az ingyenes ebédet a tavaszi-, nyari-, 8szi-, téli sziinetekben a sziils, torvényes
képvisel6 kérelmére a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult hatranyos helyzetii
vagy halmozott hétrdnyos helyzetli gyermekek részére az emlitett iskolai sziinetek
idétartamara valamennyi munkanapon.

Sziinidei étkezésben részesiiltek Etkeztetett gyermekek szama sziinetenként
kor szerint létszam Tavaszi sziinet 27
Nyari sziinet 38
0-2 éves 5 Oszi sziinet 27
3-5 éves 5 ' Téli sziinet 25
6-13 éves 25
14-17 éves 8
18 éves vagy 0
idosebb
Osszesen: 43 A 2024. évben Osszesen 40 gyermek, mig

a 2025. évben 0sszesen 43 gyermek
részesiilt sziinidei étkezésben.

4. Kornyezettanulmany készitése
2025-ben 3 esetben érkezett megkeresés mds hatdsag részérl koérnyezettanulméany

elkészitése targyaban.

S. A hozzitartozok kozotti erészakkal kapcsolatos csalidvédelmi koordindciés feladatok
Hat6sdgomhoz a Polgardi Szocidlis Intézmény vezetSje, valamint az Igazsagiigyi
Minisztérium Székesfehérvari Aldozatsegité Kozpont, tovéabba a Székesfehérvari Jarasi
Ugyészség részérdl a hozzatartozok kozotti erdszak miatt alkalmazhaté tdvoltartasrél szol6
2009. évi LXXII. torvény (fovabbiakban: Tévoltartdsi torvény) 2. § (2) bekezdésben




meghatérozott intézmények és személyek kotelesek jelezni a csaladvédelmi koordindcioért
felelds szervnek, ha hozzatartozok kozotti erdszak veszélyét észlelik.

A tavalyi év sordn hivatalunk 6 csalddvédelmi koordinacios eljrast folytatott le, amelybd] a
bantalmazott bejelentésére 4 esetben indult az eljarés. A béntalmazdsok hézastarsak /
&lettarsak illetve volt hazastarsak/volt élettarsak kozott torténtek.

3. AZ ONKORMANYZAT ALTAL BIZTOSITOTT SZEMELYES GONDOSKODAST
NYUJTO ELLATASOK BEMUTATASA

CSALADSEGITES ES GYERMEKJOLETI SZOLGALTATAS

A gyermekjoléti szolgéltatds biztositdsanak modja a szocidlis igazgatasrol ¢s a szocialis
ellatasokrol szolé 1993. évi IIL térvény (a tovabbiakban: Szt.) alapjan ellatott személyes
gondoskodést nyujté alapellatési feladata: csalddsegités; illetve a Gyvt. alapjan gyermekjoléti
szolgalatatds, amely feladatokat az nkormanyzat a 2025. évben Polgérdi Szocialis Intézmény
csaladsegitd- és gyermekjoléti szakmai egysége (tovabbiakban: Intézmény) ttjén latta el.

A Gyvt. 39-40/A. §-a, valamint az Szt. 64. § és 64/A. §-a szerinti szolgaltatasra a személyes
gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairdl és mitkodésiik feltételeirdl
sz616 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet (a tovabbiakban: SZCSM rendelet) szabdlyait is
alkalmazni kell. A munkat 2016. 6ta az EMMI 4ltal kibocsatott Protokollok, Szakmai
Ajanlasok és Modszertani Gtmutatok is szabalyozzék.

A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatds a feladatait tAjékoztatds nydjtasaval, szocidlis
segitémunkéaval, ezen beliil az SZCSM rendelet 2. § 1) pont 1b) alpontja szerinti
esetkezeléssel, valamint més személy, illetve szervezet 4ltal nyujtott szolgaltatasok, ellatdsok
kozvetitésével latja el.

Polgardi véros teljes kozigazgatési teriiletén a csaladsegits €s gyermekjfﬁléti szolgéltatas az
Intézményben keriilt ellatdsra, melynek fenntartdja Polgrdi Véros Onkormanyzata. Az
Intézményben csaladsegitd munkakérben 2 £6 volt dllomanyban.

A szakmai feladatot elldté vezetd és a csalddgondozd is fels6fokt szocidlis szakmai
végzettséggel rendelkezik, igy jelenleg minden szakmai dolgoz6 végzettsége megfelel a
15/1998.(IV. 30.) NM rendelet 1. szdmu mellékletében el6irtaknak. A szakmai munkat végzo
dolgozok szAméra a heti munkaidSkeretének legalabb felét, 20 orat munkaidé-beosztas
keretében, a szocidlis segitémunka, illetve az adatgy(jtés helyszinen valé elvégzéséhez kell
biztositani.

Az Intézmény 2025. évi csaladsegit6- és gyermekjoléti tevékenysége szamokban
Az Intézményhez érkezett jelzések szdma a jelz6 intézmény alapjan:

Jelzérendszer telepiilésre vonatkozé jelzéseinek alakulasa:

Jelzést kiild6 | 2023 2024 2025
Tskolak 34 45 43

_egyéb személyes gondoskodast nyujto szolgaltato

jegyzo 1 -




Mas gyermekjoléti szolgalat/kdzpont 5 18

Ovoda 3 S
Rendérség 22 30 24
Alapitvany/ egyhéz 0 6
Gyéambhivatal /hat6sag 3
Aldozatsegit szolgéalat 0 5
Védénéi szolgalat 2 12 6
Ped. szolgalat 0 -
partfogd feliigyel6i szolgalat

Gyermekorvos/orvos 3 6 4
If.érhéz/ ell. szolg.

Ugyészség 0 2
Allampolgar jelzés 14 10 18
Osszesen (érintett gyermekek szima) 59 83 80
Jelzések szama: 80 136 125

Polgérdiban nyilvantartott veszélyeztetett gyermekek szama és a problémék tipusa szerint:

Veszélyeztetés £f6 oka szerint 2022 2023 2024 2025
Nyilvantartott veszélyeztetett kiskortiak szama: 80 105 125 111
Kérnyezeti fécsoport 54 61 86 74
Magatartasi fécsoport: 19 15 18 23
Egészségi focsoport (a gyermekre vonatkozodan) 1 6 4 3
Anyagi fécsoport: 6 23 18 1

Az Intézmény 2025. évi csaladsegité- és gyermekjoléti szakmai tevékenységének adatai:

Igénybevétel 0-2 (3-5 |6-12 |14-17 |18-24 |25-34|35-49 [50-61 |62- |(Osszesen: | Csalad
modja/életkor szam:
Egyiittmiko-

dési meg- 511634 | 16| 5 | 15|34 | 10| 1| 136 39
allapodas

alapjan




Nem
egylttm{iks-
dési meg- 12 | 17 | 33 14 12 29 65 22 | 19 223 137
allapodés
alapjan

Osszesen:
17 | 33 | 67 30 17 44 99 32 | 20 359 176

Jelzérendszeri megbeszélések

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat egyik legfontosabb feladata a telepiilésen az észleld és
jelzérendszer miikddtetése. Ez 1998 6ta kialakult és jol miikodik a varosban, az évek alatt a
jelz6rendszer szerepldi személyében mar tobbszor volt véltozas, de megéllapithat6, hogy az
észleld és jelzérendszer folyamtatosan, hatékonyan és eredményesen mikodik.

Jelzérendszeri szakmai megbeszélések idépontjai és témai 2025. évben:

1. 2025. februar 19. 2024 évr8l a gyermekvédelmi tandcskozas eldkészitése,
adategyeztetés
2025. 4prilis 3. Intézkedési terv ismertetése Medidcié mdédszere
2025. majus 15. Meseterdpia lehetsége Csabai Dorina meseterapeuta
2025. Szept. 11. Bulling (Szabadbattyan: Lokkos Attila)
2025. nov. 6. Boldog Iskola program megismerése Bakosné Héja Anett igazgato
2025.dec. 4. Az Alba Bastya Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont fogyatékossagiigyi
tanacsaddjanak tajékoztatoja (Sebestyén Zsofia tandcsado)

Al

2025. februar 19. napjan Kkeriilt megtartisra Polgardiban az Eves Szakmai Tanicskozas,
amelynek célja a teleptilés szocialis és gyermekvédelmi helyzetének bemutatésa, fejlesztési
irdnyainak meghatérozasa, valamint a helyi kozosség, illetve a dontéshozok érzékenyitcse. A
tandcsadéas teret enged az egymastol torténd tanuldsnak és az észleld és jelzérendszer
tagjainak eltérd szakmai megkozelitéseinek megismerésére, egységes dlldspontok
kialakitasara, ezen keresztiil er6forrasok maximalizaldsdra. A jelzOrendszeri tagok éves
értékelésének bekérésére utdn az adott szakteriileteken felmeriilt problémak Osszegzésre
keriiltek.

A gyermekvédelmi jelzdrendszer jelzéseinek tartalma

e  Iskoldk: igazolatlan hidnyzés, magatartési és nevelési problémék, pszichés problémak,
eltlinés

Koérhdz: bantalmazas, pszichés problémak

Véddndbi szolgdlat: veszélyeztetett gravida, eltinés, elhanyagol6 sziiléi magatartas
Rendérség: Csaladi konfliktusok, sziil6 altali veszélyeztetés

Allampolgdr: gyermeknevelési problémék, elhanyagolés

Ovoda: elhanyagolas, tetvesség, indokolatlan hianyzasok

Néhany gondolat a jelzdrendszer tagjai részérol

Polgardi Széchenyi Istvan Altalanos Iskola: Az esélyegyenléségi munkakdzosségnek tagjai
az iskola vezetdsége, az osztalyfénokok és a munkakdzdsségvezetd. Az iskola minden tagja
mindennapos munkaja mellett felelds gyermekvédelmi munkét is végez. Figyelemmel kisérik
tanuloik mentalis, fizikai egészségét, szocidlis kapcsolatait, a tanuldék egymashoz vald




viszonyét, iskolai magatartdsukat és tanulmdanyaikat. Etika és kdzosségi nevelés tanérékon,
reggeli beszélget6korokon sokat beszélgetnek a tanuldkkal, ezzel segitve mentélis
egeészségilket. Probléma esetén empétidval és megértéssel fordulnak tanuléik felé, segitik Sket
a problémamegolddsban.

Az esélyegyenldségi munkakozosségvezetd a jelzérendszer megbeszélésein prevencids céllal
részt vett. A Jendi Tagintézmény csatoldsa miatt 2 kiilonbozé helyszinen, 2 kiilonbozé
intézménynél torténtek szakmakdzi megbeszélések (Polgardi  Szociélis Intézmény,
Gyermekjoléti Szolgalat, SARRET KISTAJ Onkorméanyzati Térsulds Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgélat), ellenben mas telepiilések csalad- és gyermekjoléti szolgalataival is
kapcsolatban vannak (pl. Fiile, Enying, Kisldng), mivel vannak bejaré tanuléink ezekrdl a
teleptilésekrdl. A jelz6rendszerrel kialakitott j6 és konstruktiv kapcsolatot tovabb erdsitettiik, a
jelzérendszer tagjaival a rendszeres kapcsolattartast folyamatosan biztositottuk.

A szakmak6zi megbeszélések sordn a tanévkezdés problémdir6l volt sz6, az
esetmegbeszélések sorédn a jelzérendszer tagjai megvitattdk az aktualis eseteket, az igazolt és
igazolatlan hidnyzdsok problémdit, az érintett tanulék és csaladok problémait, megoldasi
lehetdségeket. A tanév elején feltérképezték az aktudlis problémakat, azokat a tanulékat,
akiket a latomez6ben kell tartani. Szoba keriilt a sziilékkel valé kommunikéci6, rendszeres
kapcsolattartas fontosséga.

A szakmakézi megbeszélésen bemutatasra keriilt a Békés Iskola program, melyet szeretnének
az iskoldban megvaldsitani. Beszéltek annak céljairél, lehetséges, hosszutavi eredményeir6l.
Megismerkedtek az Alba Béstya Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont munkatérsaval, aki
beszélt a kozpont fogyatékossagiigyi tandcsaddsarél. Nagyon fontosnak tartajék ezeket az
alkalmakat, mivel az Alba Bastya K6zpont kin4l segitséget a problémaval kiizdé csalddoknak.
Tanéacsadassal, pszichologusi segitséggel probélja timogatni a tanuldkat és sziil6ket.

Jelzések: A gyermekjoléti szolgilatok felé tovébbitott jelzések oka éltaldban igazolatlan
hinyzas, elhanyagolés, a tanuld viselkedésének megvaltozasa, dnkérositds, stb. voltak. Sok
esetben pedagogiai jellemzést kellett kiildeni a Polgardi Szocilis Intézmény Gyermekvédelmi
Osztélya, az Enyingi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont, a Kisldngi Gyermekjéléti Kézpont és
Filei Gyermekvédelmi Osztaly kérésére. A pedagégiai jellemzéseket az osztalyfénsksk
részletesen és hataridén beliil készitették el segitve a jelzérendszer munkéjat. Az iskola az
igazolatlan hidnyzésokrél jelzést kiildott a szilének, ismétlédé esetben az érintett
gyermekvédelmi szolgédlatnak. Sajnos még mindig probléma, hogy a sziilék figyelmét kiilon
fel kell hivni arra, hogy az igazolast be kell mutatni, fel kell t5lteni a Kréta rendszerébe.
T6bbszor kellett emiatt a sziildket telefonon felhivni, mivel ezzel a kételességiikkel még
mindig nincsenek tisztdban.

Jelzések — Polgardi Szociélis Intézmény: A Polgardi Szocialis Intézmény felé a 2025-6s évben
Osszesen 12 jelzést kiildtek 9 tanul6val kapcsolatban. A jelzések oka elhanyagolas, igazolatlan
mulasztés, 6ncsonkitas, bantalmazas. E teriileten nagy feladat hdrul az osztalyfénokokre, akik
a gyermekekkel fenndllé napi kapcsolat soran észlelik a problémat, majd az esélyegyenléségi
munkakdzosségvezetdvel vald egyeztetés utdn elkészitik és tovabbitjak a jelzésiiket. Az
osztalyfonokok tobb esetben jeleztek elhanyagoldst a sziilé részérél (pl. higiéniai
hidnyossagok, a sziild6 nem gondoskodik a gyermek étkeztetésérdl, nem gondoskodik
szemiivegrél a gyermek szamadra, stb.).

Polgirdi Eszterlinc Ovoda és Bolcséde: Az intézménybe jelenleg 221 6vodas gyermek
(szémitott létszdm: 238), €s 30 bolcs6dés gyermek jar. Ezaltal telitettek a férdhelyek.
Hatranyos helyzeti 3 f6, halmozottan hatranyos helyzetii 1 8.

SNI gyermekek szdma: 13 f6. BTMN: 27 £6.

Az intézményben gyermekvédelmi tevékenységének kiemelt célja a gyermekek
vesz€lyeztetettségének megeldzése, a hétranyok csokkentése, valamint a gyermekek test,
lelki és szocidlis jolétének tdmogatisa. A nevelési év soran a gyermekvédelmi munka
folyamatosan, tervszeriien és a jelzérendszer tagjaival egyiittmiik6désben valésult meg..




A beszamolési idészakban az intézmény 3 alkalommal kiildott jelzést a Gyermekjoléti
Szolgalat felé. A jelzések minden esetben a gyermekek érdekeit szem elbtt tartva, a
jogszabalyi el6irasoknak megfelelGen torténtek.

Az 6vodaban 11 gyermek részesiilt alapellatdsban. Kéziiliik 3 testvér az idei év elején allami
gondozasba, illetve nevel8sziiléknél keriilt elhelyezésre. Az érintett gyermekek esetében az
intézmény fokozott figyelemmel kisérte a beilleszkedést, érzelmi tdmogatést nyujtott,
valamint egylittmiikodstt a gyermekjoléti szolgalattal és az érintett szakemberekkel. Az
édesanya nehéz életksriilményei miatt azonban a 3 6vodas gyermek kikeriilt 14tokoriinkbol.

Tapasztalataink szerint a gyermekek jelentds része szocidlis, kulturdlis vagy csaladi
hétranyokkal kezdi meg az 6vodai nevelést, amely hatdssal van fejlédésiik titemére ¢s az
iskolaérettség elérésére. Az 6vodaban maradds (tovabbi 1 év 6vodai nevelés a 6. életéviiket
adott év méjus 31-ig betoltstt gyermekek) legfébb indokai a szocidlis éretlenség, fejletlen
alapkészségek és életkori lemaradasok.

A nevelési év sordn magas a sajatos nevelési igény(li (SNI), valamint a beilleszkedési, tanuldsi
és magatartasi nehézséggel kiizdé (BTMN) gyermekek szdma. Sajnos €z a szdm €évrdl evre
novekvd tendenciat mutat. A fejlesztésiik érdekében az 6voda folyamatos kapcsolatot tart az
illetékes szakértdi bizottsdggal, fejlesztdpedagdgussal, valamint a csaladokkal.

T6bb esetben tapasztalhatd, hogy a gyermekek otthon életkorukhoz képest tulzott
képernyShasznalatnak vannak kitéve, ami hatéssal van figyelmiikre, beszédfejlodésiikre,
szocialis viselkedésiikre és érzelmi szabalyozasukra. A sziilék tajékoztatasa és
szemléletformaldsa érdekében az 6voda rendszeresen nyGjt informaciét és egyéni
konzultaciés lehetdséget biztosit fogaddorak keretében.

Az adott év sorén, ahogy azt megeldzden is, a jelzbrendszer tagjai kozott folyamatos volt az
informéaciddramlas és az egylittmiikddés.

Az intézmény a jovében is kiemelt feladatként kezeli a veszélyeztetettség megelézését, a
hétranykompenzéciot, a csaladokkal és szakmai partnerekkel valé egytittmikddést.

Védonéi szolgalat: Polgardin harom véd6ndi korzet mitkodik.
2025-ben a gondozottak szdma:

- véarando6sok szama: 107 £6

- 0-7 éves gyermekek szama: 543 o
Csaladlatogatasok alkalmak szama: 1912
Szaklatogatasok szdma: 2578
A gyermekvédelmi rendszer tagjaival jo a kapcsolat, esetmegbeszéléseken mindig részt
vesznek, folyamatos kapcsolatban 4llnak egymassal.
A gyermekjoléti szolgélat felé tett jelzések szdma Gsszesen 4.
2025. évben szerzett tapasztalat alapjén, egyre tobb csaldd kiizd anyagi bizonytalanséggal,
mentdlis egészségiigyi problémakkal, és a munka-maginélet egyensilyanak felboruldsaval.
Ezek a tényezdk gyakran csokkentik a gyermekek stabilitdsat, érzelmi biztonsagat, €s
megnehezitik a gyermekjoléti ellatds hatékonységat. Fontos, hogy ezeket a kihivasokat
komplex médon kezeljiik, és személyre szabott tAmogatast nytjtsunk a csaladoknak.
Csaladlatogatésaink sordn gyakran tapasztaljuk, hogy a sziilék nem toltenek elég id6t a
gyermekeikkel. Sokszor eléfordul, hogy a gyerekek evés kozben is telefont kapnak, a sziil6k
nem mesélnek nekik és nem szénnak mindségi, k6zos id6t a jatékra. Ennek kovetkeztében a
sziil6-gyermek kapcsolat gyengiil, a gyerekek pedig kevesebb érzelmi biztonsagot kapnak.
A megoldas az lehet, ha a csaladoknak tudatosan segitiink abban, hogy napi rutint alakitsanak
ki a kozos, képernydmentes id6toltésre, igy erbsitve a kotédést és az érzelmi jolétet.

A Fejér Varmegyei Kormanyhivatal Hatosagi Osztaly Igazsagiigyi Osztaly Partfogé
Feliigyel6i: Polgérdi vArosiban 2025. januér 1. nap és 2025. december 31. nap kozotti
id6szakban 2 fiatalkorival szemben kellett kérnyezettanulmanyt késziteni.




A Székesfehérviri Renddrkapitinysdg Polgardi Rendérérs: Polgardi  véros
vonatkozasdban elmondhatd, hogy a 2025 évben a gyermekkortiak és fiatalkortiak korében
nem volt jellemz6 a szabélysértések, valamint a biincselekmények elkdvetése.

Néhany kozlekedési szabélysértés miatt indult eljaras, vagy helyszini birsag
(segédmotorkerékpar) vonatkozasaban. Rollerek megjelenése.

7 alkalommal kiildtek jelzést (17 fiatalkoru) csaladon beliili erdszak miatt

A PSZI 4 alkalommal ftett jelzést a renddrség felé csalddon belilli erészak,
gyermekbantalmazas miatt ezek kivizsgalasra kertiltek.

A GYERMEKEK NAPKOZBENI ELLATASANAK, ATMENETI GONDOZASANAK BIZTOSITASA

A Gyvt. 41. § (1) bekezdése szerint, a gyermekek napkozbeni ellatasaként az életkornak
megfeleld nappali feliigyeletet, gondozast, nevelést, foglalkoztatist és étkeztetést kell
megszervezni azon gyermekek szdméra, akiknek sziilei, torvényes képvisel6i munkavégzésiik
- ideértve a gyermekgondozési dij, a gyermekgondozast segitd ellatas és a gyermeknevelési
tamogatds folydsitdsa melletti munkavégzést is -, munkaeré-piaci részvételt el8segit
programban, képzésben valé részvételiik, nappali rendszer(i iskolai oktatasban, a nappali
oktatds munkarendje szerint szervezett felnSttoktatésban, felséoktatdsi intézményben nappali
képzésben val6 részvételiik, betegségiik vagy egyéb ok miatt napkozbeni ellatdsukrél nem
tudnak gondoskodni. A napkdzbeni ellatds keretében biztositott szolgaltatasok idétartama
lehetSleg a sziild, torvényes képviseld munkarendjéhez igazodik. Gyermekek napkézbeni
ellatasanak igénybevételére jogosult az atmeneti gondozésban és az otthont nyujté ellatdsban
részesiilé gyermek is.

A Gyvt. 41. § (3) bekezdése alapjan a gyermekek napkdzbeni ellatdsdnak formai - a
gyermekek életkoranak megfeleléen -

a) a bolcsbdei ellatss,

b) anapkozbeni gyermekfeliigyelet, és

c) az alternativ napkozbeni ellatss.

Polgardi Eszterlanc Ovoda és Bolcsdde 2023, 8szét6l egy 1j, minden elvarasnak megfeleld
modern épiiletben fogadja a gyermekeket a 8154 Polgardi, Galamb Jozsef utca 1. szam alatt.

A bblesédei részben 2 csoportszoba mitkddostt a tavalyi évben, mely 6sszesen 28 férShely
biztositasat jelenti.

A nemzeti koznevelésrd] sz6l6 2011. évi CXC. térvény hatalya ald tartozé 6vodai elltas,
illetve iskolai napkozi telepiiléstinkon biztositott. A részben pélyazati forrdsbél megvaldsult 1]
épiiletr6l elmondhat6, hogy egy fejlods telepiilésrészen lett kialakitva 6sszesen 2 emeleten,
2178 négyzetméter alaptertiletii, 228 f8s, 8 csoportszobas 6vodaként.

4. AFELUGYELETI SZERVEK ALTAL GYERMEKVEDELMI TERULETEN
VEGZETT SZAKMAI ELLENORZESEK

Fejér Varmegyei Korméanyhivatal Hatoségi FGosztaly Szociélis és Gyamiigyi Osztalya 2026.
oktéber 14. napjén érkezett FE/06/01107-1/2025. szdmu végzésében tajékoztatta a fenntartot
Polgardi Véros Onkormanyzatat, hogy a Polgardi Eszterlanc Ovoda és Bélesdde altal nyujtott
bolcsddei szolgéltatas miik6désének ellendrzése érdekében ellendrzést tart. Az ellendrzd szerv
hat6ségi ellenbrzést tartott 2025. november 12. napjan, mely kiterjedt a jogszabalyban foglalt
személyi €s targyi feltételek, tovabba az egyéb jogszabalyi eléirdsok vizsgalatara.




Az ellendrz szerv részére a kért iratanyagok megkiildésre kertiltek. A vizsgalat soran a
médszertani szerv szerint a bolcsddei csoportokban szakszerli nevel6 munka folyik. A
kisgyermeknevelék neveli magatartisa, személyisége jol szolgalja a gyermekek napkézbeni
ellatasat. A figazgat6 és a bolesddei dolgozok a bolesddei ellatas irdnt kotelezett attitiiddel
rendelkez6 szakemberek.

5. JOVORE VONATKOZO JAVASLATOK, CELOK MEGHATAROZASA

A Polgérdiban megtartott Gyermekvédelmi konferencia soran — amelyen részt vettek a
gyermekvédelmi szakemberek, a jelz6rendszer tagjai, a gyermekek ellatdsdr6l gondoskodd
intézmények vezetéi, a vérosi 6nkormanyzat képviselSi, a gydmhatosdg és a renddrség
képviselsi — attekintésre kerilt a telepiilés gyermekvédelmi helyzete és megtortént a 2025. év
tapasztalatainak elemzése, az alapjan a jévére vonatkozd javaslatok megtétele. A beszamoldok
és konferencia megéllapitasai osszegzését kovetden késziilt el a témat érintéen a 2025. évi
Intézkedési Terv, amely a legkdzvetlenebb jévobeli célokat fogalmazza meg.

6. A BUNMEGELOZESI PROGRAM BEMUTATASA

Polgardi Véros Onkorményzat Képvisel8-testiilete a 145/2005. (X1.04.) hatérozatdval fogadta
el az 6nkormanyzat Kézbiztonsagi és Blinmegel6zési Stratégidjat és Cselekvési programjat. A
program az énkormanyzat stratégiai céljat az alabbiak szerint fogalmazza meg:

A korszerii tdrsadalmi binmegelbzés szellemében megfelel§ keretet biztositson Polgdrdi
Véiros Onkormdnyzatdnak Képvisel-testiilete az alapveté emberi jogok érvényesitése, az
életmindséget javité kiozbiztonsdg megteremtése, a jogsértéseket elGidézd okok és sértetté
vélds veszélyének csokkentése, a biincselekmények eredményes megelbzése, a lakossdg és az
anyagi javak védelme érdekében tevékenykedSk kozotti célirdnyos pdrbeszéd megteremtése
érdekében kifejtett tevékenységhez.”

Atfogé célkitiizések

A stratégidban megfogalmazott alapelvek és miikodési elvek az alabbi atfogé célkitlizésekre
bonthatdk:

e atarsadalom biztonsaganak javitasa,

¢ ablinmegeldzés az allamilag irdnyitott tArsadalompolitika integralt részévé valjon,

e partnerség megteremtése a trsadalmi blinmegel6zés szerepldi kozott.

Vertikalis megkozelités

E harom &tfogéd célkitlizés a stratégiai célrendszer f6 irdnyainak is tekinthetd, amelyek a
tarsadalmi blinmegeldzési stratégia vertikélis megkozelitését teszik lehetévé harom nagy
célteriileten.

e alakossag, a polgarok mindennapi életében,

e abilinmegeldzéssel foglalkozé tarsadalompolitika szinterén,

e ablinmegeldzésben aktiv szerepet vallal6 helyi és dgazati szereplék korében.

Ez a harmas felosztas lehetévé teszi, hogy mind a kdzbiztonsag ,.alanyai”, az llampolgarok,
mind az irdnyitisban és cselekvésben meghatdrozé jelent6ségli dllami szervek, a
kozigazgatas, mind pedig a kozosségi blinmegel6zésben érdekelt szerepldk szdmdra vilagosak
legyenek az elérendd célok.



A rendérség és az snkormanyzat kapcsolata

A Polgardi Rendér6rs a Polgarmesteri Hivatallal koz6s épiiletben miikddik. A rendbrség
testiileti tlés keretében évenkénti gyakorisaggal tdjékoztatja a képviselS-testiiletet és a
lakossdgot a telepiilés blniigyi és kozbiztonsagi helyzetérol.

A polgardrség és az onkormanyzat kapcsolata

A Polgardi Polgér6rség egyesiileti formaban latja el a telepiilésen feladatat. A képvisels-
testillet az egyesiilet munkéjat évek ota koltségvetési tamogatdssal segiti. Az egyesiilet
tevékenységével rendszeresen részt vesz a varos életében.

7. KAPCSOLATTARTAS A LAKOSSAGGAL
A raszorul6 csaladok szamara targyi adomanyok kozvetitését tobb alkalommal szervezte meg
a Polgardi Szocidlis Intézmény csalddsegitd- és gyermekjoléti szakmai egysége, valamint

ruhaosztés is keriilt megrendezésre, melyre személyesen johettek el a raszorulé csaladok.

Karacsonyra ruhékat, jatékokat vittek a rdszoruld csalddok gyermekei részére, tovabba a
felajanlott adomanyok kozvetitésében, annak koordinalasdban vettek részt.

Osszességében megallapithaté, hogy Polgardi véarosban a tavalyi évben a szocidlis és
gyermekvédelmi jelz6- és ellatérendszer j61 mitkodott.

Jelen értékelés Osszedllitdsdhoz a Polgardi Szocialis Intézmény intézményvezetdje részérdl
szolgaltatott adatokat, és hivatalunk iigyintéz8inek kdzremiikdését eziton kdszonom.

2026. majus 19.

dr. Zaccaria Bedta Lea sk.
jegyz




II. HATAROZATI JAVASLAT:

Polgardi Varos Onkormanyzat Képvisels-testiiletének
.../2026. (......) hatarozata

a Polgardi Szocialis Intézmény
2025. évi tevékenységérol sz6lo beszamolé elfogadasarol

Polgardi Varos Onkorményzat Képvisel6-testiilete a Polgardi Szocilis
Intézmény 2025. évi tevékenységérdl sz6l6 — a hatdrozat 1. mellékletét képezd
- beszamoldt megismerte és elfogadja.

Hataridé: intézményvezeto értesitésére
Felelds: Nyikos L4szl6 polgarmester
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Beszamolo

a Polgardi Szocialis Intézmény
2025 évben végzett munkajarol

L rész csalad-, és gyermekjoléti szolgaltatas

. rész A szocialis alapellatasok: szocialis étkezés, idések nappali
ellatasa és a hazi segitségnyujtas
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l.rész Csaladsegités és Gyermekjoléti Szolgaltatas a telepiilésen

Polgardiban Polgardi Varos Onkormanyzata a csalddsegité és gyermekjoléti

szolgaltatas a Polgardi Szocidlis Intézményben biztositja.

1.1.Személyi feltételek

A szakmai feladatot ellatdsara a vezet® és a csaladsegitd is felséfoka szocidlis
szakmai végzettséggel rendelkezik, igy 2025 évben minden szakmai dolgoz6
végzettsége megfelel a 15/1998.(IV. 30.) NM rendelet 1. szam( mellékletében

22 7

eldirtaknak. A szolgaltatas szakmai vezetdi feladatait is az intézményvezeté latja el.

2025 évben a céalédsegités és gyefmekjéléti szolgéltatés szakmai feladatat Polgardi

teleplilésen 1 f6 csaladsegitd és az intézményvezetd végezte.
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A szakmai munkat végzd dolgozok szamara a heti munkaidSkeretének legalabb felét,
a munkaidd-beosztas keretében, a szocidlis segitémunka, illetve az adatgydjtés

helyszinen valo elvégzéséhez biztositjuk a szakmai jogszabalyok szerint.

A személyi feltételeknél problémat jelent, hogy évek ota nincs takarité sem az
szolgalatnal sem az intézményben. A szakfeladaton 1évé dolgozok végzik a takaritasi

feladatokat, ha van ra idejuk, ami a szakmai munka terhére térténik.

Kérjilk a fenntartot, hogy a takaritas problémajara segitsen megoldéast talalni.

1.2. A szakmai egység szolgaltatasai:

A szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol sz6l6 1993. évi lll. tv. alapjan ellatott

személyes gondoskodast nytijto alapelldtasi feladata: csaladsegités

A gyermekek védelmérdl és a gyamuigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. tv. alapjan

gyermekjoléti szolgalatatas.

A szolgaltatasra a személyes gondoskodast nyUjté szocialis intézmenyek szakmai
feladatairdl és miikddeésiik feltételeirdl szold 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet szabalyait

is alkalmazni kell.

A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas a feladatait tajékoztatas nyujtasaval,
szocidlis segitdmunkéval, ezen belll a személyes gondoskodast nyujté szocialis
intézmények szakmai feladatairol_és.miiksdésuk feltételeirdl-sz6lo- 1/2000. (l. 7.)
SZCSM rendelet 2. §/) pont /b) alpontja szerinti esetkezeléssel, valamint mas

személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok, ellatasok kozvetitesevel latja el.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladatait a 15/1998.NM rendelet  szerint végezzik, de
munkén.kat 2016 6ta az EMMI altal kibocsatott Protokollok, Szakmai Ajaniasok és

Modszertani Gtmutatok is szabalyozzak.

Az intézményben dolgoz6 szakemberek munkajukat a Szocidlis Szakmai Szdvetseg
altal az etikai szabalyokat meghatarozé  Szocidlis Munka Etikai Kodexe és az

adatvédelmi és adatkezelési szabalyok szerint végzik.
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1.3. Az ellatott célcsoport jellemzéi:
A varos lakossaga 6831 f6
Ebbdl a 0-18 éves korosztaly: 1229 6

Atelepilésen él6 gyermekek jellemzéen a helyi és kisebb létszamban a szomszédos
telepulések és székesfehérvari oktatasi-nevelési intezményekben teljesitik 6voda-,

és tankotelezettségiiket.
Az ellatottak kére:

» Polgardi telepiilésen é16 teljes lakosség,

o krizishelyzetben Iév6 személyek és csaladok,

e szocialisan hétrényos helyzet(, segitséget igényl6 személyek, csaladok,

» szocidlisan hatranyos helyzet(i gyermekek,

e testi-, lelki-, értelmi-, érzelmi fejlédésiikben veszélyeztetett gyermekek,
fiatalkorGak és azok csaladja,

e valsaghelyzetben lévé varandés anyak.

e szenvedélybetegek és csaladjaik

e parkapcsolati problémaval kiizd6 sziilék

e iskolabdl, 6vodabél rendszeresen hianyzé gyermekek

 szil6i kapcsolattartasi problémakkal érintett gyermekek csaladjai

1.4. Az ellatottak problémainak tipusai és a tendenciak:

Az elmilt években megfigyelheté tendencia az igazolatlanul hidanyzé gyermekek
szamanak csokkenese a rendszerben, az iskoldztatasi tamogatas felfiiggesztésének

bevezetését latszik igazolni.

Az igazolatlan hianyzasok oka jellemzéen gyermek magatartasproblémaja, valamint

sz{il6i elhanyagolas.

Az utobbi években a  problémak tipusdban is valtozasokat figyelhettiink meg,

jellemzben kevesebb az iskolai igazolatlan hianyzas, de magasabb a pszichés- és
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magatartasi problémas gyermekek szadma, fokozott az agressziv magatartasformak
megjelenése. Ismét talalkoztunk oOnkarositd tevekenységekkel a gyermeknél, a
kamaszoknal Ujbdl a falcolas, "vagdalas" és az egyéb suicid magatartasformak

megnyilvanulasa jelentkezik.

Emelkedett évek 6ta  azoknak a  gyerekek szama is, ahol tanulasi és

képességzavarokat tapasztalunk.

A legtébb id6t és munkat igényli szolgalatunkiol a szllék kdzotti kapesolati probléma
miatti gyermek veszélyeztetés. Nagyon nehéz a gyermek érdekében jo tanacsokat

adni, ha a két szil6 nem egységes a gyermekUk nevelésének kérdéseiben.

A szulék munkanélkilliségének novekedése 2025-ben, sem volt jelentdsen

érzékelhet6 probléma a telepiilésen.
Kabitdszer problémat nem tapasztaltunk az elmait évben.

A korabbi evekhez képest tovabbra is tapasztalhatd, hogy a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat altal gondozott / veszélyeztetett csaladokban egyre jellemzébb az
alacsonyabb gyermekszam, és évek 6ta a szUl6knél egyre magasabb az iskolai

végzettség.
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1.5. Jelz6rendszer telepiilésre vonatkoz6 jelzéseinek alakulasa:

Jelzést kiild6 2023 2024 2025

Iskolak 34 45 43

egyéb személyes gondoskodast
nyujté szolgaltaté

jegyzé 1 -

Mas gyermekjoléti 5 18 8
szolgalat/kézpont

Ovoda 3 5
Rendbrség 22 30 24
Alapitvany/ egyhaz 0 6
Gyambhivatal /hatésag 7 3
Kldozateagits szolgalal " 0 T5
Védénéi szolgalat 2 12 6
Ped. szolgalat 0 l -
partfogé feliigyeli 3 1
szolgalat

Gyermekorvos/orvos 3 6 4

Kérhaz/ el szolg.

Ogyészség 0 2
| Allampolgar jelzés 14 10 18
 Osszesen (érintett 59 83 80
gyermekek szama)
Jelzések szama: 80 136 125
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1.6. A jelzések tartalma:

1. Iskolak: igazolatlan hianyzas, magatartasi és nevelési problémak, pszichés
problémak, dnkarositas, bantalmazas — fizikai, szexualis, devians viselkedés —
szuldk, gyermekek részérdl

2. Védéndi szolgalat: csaladi konfliktus, elhanyagolas, elégtelen

lakaskorilmények, valsaghelyzetben 1évé varandds anya,
Renddrség: csaladi konfliktus, blincselekmény, elhanyagolas.
Allampolgar: elhanyagolas, kapcsolati konfliktus, bantalmazas

Korhaz, orvos: mentalis problémak, énkarositas, elhanyagolas

@ o o

Hatosagok: Fiktiv lakcimek, kapcsolattartasi problémak, valasi nehézségek

1.7. Problémak a jelzésekkel kapcsolatban:

1. Nagyon sok levél tévesen érkezik emiatt sok levelet kell tovabbitani illetékesség
hianyaban mas csalad-, és gyermekjoléti szolgalatnak vagy kdzpontnak, és
visszairni a jelzéstevbnek az illetékességrol.

2. Agyamhivatali eljards nagyon lassu

3. Allanddan vandorl6 csaladok problémai...

4. Lakcim nélkili gyerekek problémai, fiktiv lakcimek

1.8.Csaladi kapcsolati er6szak és bantalmazas:

1. Tébb bantalmazasi tigyben is érkezett hozzank jelzés. Bantalmazasok vagy
annak gyan(ja esetében is a renddrségi felé a bejelentést minden esetben
megtettik.

2. A csaladi konfliktusok esetén a Jegyz6 felé is mint csaladvédelmi koordinacioért
felelds szerv felé kuldtink értesitést. ' '

3. Bantalmazas esetén, akinek tudomasara jut a veszélyeztetés, annak kotelessége
(lenne) megtenni a renddrség felé a be / feljelentést, de a jelzérendszer minden
esetben elbszor hozzank jelez és nekiink kell a rendérségtdl kérni a szlikséges

intézkedést.
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1.9. Polgardiban nyilvantartott veszélyeztetett gyermekek szama és a problémak

tipusa szerint:

Veszélyeztetés f6 oka 2022 2023 2024 2025

szerint

Nyilvantartott 80 105 (125 111
veszélyeztetett

kiskortak szama:

Koérnyezeti fécsoport: 54 61 86 74
Magatartasi fécsoport: |19 15 18 23
Egészségi fécsoport 1 6 4 3

(a gyermekre

vonatkozoéan)

Anyagi fécsoport : 6 23 18 11
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1.10. A szakmai tevékenységiink adatai:

megnevezés szakmai szolgaltatasban
tevékenység részesiilok szama

halmozott szama

informacidnytujtas 307 278
segité beszélgetés 419 178
tanacsadas 147 130
ligyintézéshez 719 , 214
segitésnyijtas

kozvetités ellatasokhoz valo | 33 57
hozzaféréshez

kozvetités csalad és 12 13

gyermekjoléti kozponthoz

esetkonferencia 2 7
esetkonzultacio 227 187
szakmakézi megbeszélés 6

kérnyezettanulmany 6 8

készités felkérésre

csaladlatogatas 338 183

adomanykézvetités 56 125

osszesen: 2282 1381
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1.11. A szolgalatnal megjelent igénybe vevé személyek szama nem és

korcsoport szerint (f6)

Igénybevétel |0-2 3-5 |6- |[14- |18- |25- |35- |50- |62- |Ossze- Csalad

modja/életkor 12 (17 |24 |34 (49 |61 sen; sZam:

Egyiittm(iko-
dési meg-
) 5 |16 [34 |16 |5 15 |34 10 |1 136 39
allapodas '

alapjan

Nem

egyiittmiiko-
dési meg- 12 |17 (33 |14 |12 (29 |65 |22 |19 |223 137
allapodas

alapjan

Osszesen: 17 (33 |67 [30 |17 |44 |99 (32 |20 (359 176

1.12. Jelzérendszer mitkédése:

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat egyik legfontosabb feladata a teleptlésen az
észleld és jelzbrendszer mikodtetése. Ez 1998 6ta kialakult &s jol miikédik a varosban,
az évek alatt a jelz6rendszer szerepl6éi személyében mar tébbszor volt valtozas, de
‘megallapithatd, hogy az észlelé és jelzérendszer folyamtatosan, hatékonyan és

eredményesen miikodik.

A 2025 évre vonatkoz6 Intézkedési tervben meghataroztuk a Szakmakozi

megbeszélések témait, a tervezettdl voltak kisebb eltérések az aktualitdsoknak és

10
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igényeknek megfeleléen de a hat alkalom mindig érdekes és aktualis tartalommal

kertilt megtoltésre. A jelzérendszer tagjai aktivan vettek részt a megbeszéléseken.

1.13.Jelzérendszeri Szakmakozi megbeszélések idSpontjai és témai voltak :

1.

o oA W N

2025. februar 19. 2024 évrél a gyermekvédelmi tanacskozas el6készitése, adat-
egyeztetés

2025. aprilis 3. Intézkedési terv ismertetése Mediacié mddszere

2025. majus 15. Meseterapia lehetésége Csabai Dorina meseterapeuta

2025. Szept. 11. Bulling (Szabadbattyan : Lokkos Attila)

2025, nov. 6. Boldog Iskola program megismerése Bakosné Héja Anett igazgato
2025.dec. 4. Az Alba Bastya Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont fogyatékossag-

tgyi tanacsadojanak tajékoztatoja (Sebestyén Zsoéfia tanacsadod)

.14. 2025-ben megvaldsult:

1.
2.

11

Az Intézkedési Tervet marcius 31-ig elkészitettiik

Esetkonferenciat az érintett csaladdal és a vele dolgozd szakemberekkel 3
alkalommal tartottunk

Gyamhatdsagi targyalason védelembevétel/ védelembevétel feltlvizsgalata miatt
5 alkalommal vettink részt

Hatosagi felkerésre: 4 alkalommal készitettlink kérnyezettanulmanyt

A Székesfehérvari Alba Bastya és Gyermekjoléti Kozpont Specialis szolgaltatasait
kezdeményeztik:

a. pszichologia konzultaciot 6 esetben,

csaladkonzultaciot 1 alkalommal,

jogi segitségnytijtast 2 alkalommal,

meseterapiat 2 alkalommal

® 2 0 T

fogyatékosaguigyi tanacsadéas 1 alkalommal

Jelzérendszeri megbeszélést 6 alkalommal tartottunk
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7. Karacsonyi ajandékozast kozvetitettiink, 15 csalad kapott egy helyi cégnek
kdszonhetben nagy értéku élelmiszer, - és jatékadomanyt, valamint egy helyi
vendéglatohely egy kisgyermekeit egyediil neveld sziilé csaladjanak, karacsonyi
vacsorat biztositott.

8. AMagyar Véroskereszttel torténé egytttmiikédésiink keretében 40 csaladot és
idéskor személyt Gyumolcslé adomanyban részesitettiink, valamint 5 raszoruld
csalad szamara szénmonoxid riaszto késziilék kerilt kiosztasra.

9. Agyermekjogi képviseld segitéségét idén nem kértik, de a beteg -, és ellatottjogi
kepviselOvel tobb alkalommal egyeztettlink egy kliensiink tigyében

10.Ajegyz6 felé hozzatartozdi erdszak miatt 5 csalad igyében tettiink bejelentést.

1.15.Eves Szakmai Tanacskozas:

2026. februar 19-én, tartottuk meg Polgardiban a 2025 évet attekintd Szakmai
Gyermekvédelmi Tanacskozast, a jelzérendszer minden terlletérdl érkezett

szakemberek képviseletével.

A tanacskozas célja a telepiilés szocialis &s gyermekvédelmi helyzetének bemutatasa
fejlesztési iranyainak meghatarozasa, valamint a helyi kézésség, illetve a dontéshozok
érzékenyitése. A konferencia teret enged az egymastdl térténd tanulasnak és az
észleld es jelzérendszer tagjainak eltéré szakmai megkoézelitéseinek megismerésére,
egyseges allaspontok kialakitasara ezen keresztil eréforrasok maximalizalasara. A
jelzbrendszeri tagok eéves értékelésének bekérésére, melyben 6sszegezték a

szakteriletikon felmeriilt problémakat, tendenciakat.

Kiss Barbara csaladsegit6, jelzbrendszeri felelés a szolgalathoz érkezett jelzések
tartalmat prezentalta eléadaséban.

Az intézmeny vezetbje a csalad- és gyermekjoléti szolgalat 2025 évi munkajat, a
jelzérendszer tagjainak beszamoldjat a beérkezett dokumentumok és tapasztalatok
elemzesével plenaris Ulés formajaban ismertette a résztvevékkel.
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A tanicskozason részt vett Héja Agnes és Kéntds Zoltan Alpolgarmester Asszony/Ur
is. A jelzérendszer tagjai kozll a Polgardi Védén6i Szolgalat véddnéi, az Eszterlanc
Ovoda és Bélcséde és a Széchenyi lIstvan Altalanos Iskola vezetsi és a
gyermekvédelmi feladatokat ellatd munkatarsai és a Don Bosco Iskolahaz dolgozoéi
vettek részt. A Polgardi Rendérérsét Blnigyi csoport vezetdje, a Polgardi
Polgarmesteri Hivatalt az lgazgatasi Osztalyvezetdje és szocialis Ggyintézbje, az Alba
Bastya Csalad- és Kézpontot az esetmenedzser, az iskolai szocidlis segitd és a jarasi
jelzbrendszeri tanacsaddé munkatarsak keépviselték, valamint a PSZl| intézmeény
dolgozdi hazigazdaként vettek részt a rendezvényen. Fejér megyei Kormanyhivatal
Hatésagi Osztaly Partfogd Felligyeléi személyesen nem tudtak részt venni a

konferencian, de frasbeli beszamol6t killdtek a telepiilésen végzett munkajarél.

Problémaként szinte minden jelzérendszeri beszamolbéban megjelent a gyakori éretlen
tipusu sziil6i magatartas, a motivalatlansag a gyermekek és sziilék szempontjabdl
is. Erésodik az agressziv magatartasformak megjelenése is, ez lehet dnmaguk és
masok felé iranyuld is. A csaladokban jellemzd hogy elszemélytelenedtek a
kapcsolatok, a csaladi élet is lizenetek formajaban az online térben zajlik.

Nincs mindségi egyitt toltétt idé a csaladokban és alapvetd viselkedési szabalyokat

sem tanitjak meg a szlék a gyermekeknek, elmaradnak a kézds tevékenységek.

A kisgyermekes szlléknél tapasztalhatd probléma a gyerekek beszédfejiédésének
elmaradasa. Kevés min6ségi idd jut a gyerekekre és sajnos egyre tdbb esetben mar
a kicsi gyerekek is televizi6 telefon vagy tablet fliggdk, ez a késbbbi tanulasi és
magatartasi problémaknak is oka lehet. Az utébbi években tapasztalt masik probléma,
ami szintén nem segiti elé a gyermekek egészséges személyiségfejlédését, az un.
mindent megengedd, a gyereket éjjel-nappal kiszolgalé sziiléi attitiid
térhéditasa. Ebbdl kifolydlag egyre tébb a magatartaszavarral kiizdé gyermek.
Remélhetleg ez a nevelési stilus nem valik szignifikanssa. A gyermekeknek
szilkségilk van az életkoruknak megfelel6 szabalyok felallitAsara és azok

kdvetkezetes betartasara, mert ezek adjak meg a biztonsagérzetet szamukra.
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A jelzérendszer minden tagja jonak tartja a jelz6rendszer miikédését.

A tagok kozott folyamatos, hatékony és konstruktiv az egyiittm{ikédés.

1.16. Tovabbképzések:

2025-ben a kotelez6 tovabbképzési kotelezettség teljesitése érdekében tébb

munkatarsunk is részt vett szakmai el-learning képzéseken, melyeket sikerrel

teljesitett, az alabbi témaksérokben:

1. A Jelzbrendszer ismertetése, gyermekbantaimazas prevencidja

Az idéskor mentélis — élettani folyamatainak és pszichogeriatriai jelenségeinek
kovetése- ismeretatadas az idésellatasban dolgozok részére.

Addiktolégia alapjai 1. 2.

4. Egyes ellatotti célcsoportok (pszichiatriai és szenvedélybetegek, fogyatékos

szemelyek ) sajatossagainak ismerete, dngyilkossag prevencid, krizisintervencié

1.17. Egyuttmiikddés az Alba Bastya Csalad- és Gyermekjoléti Kézponttal:

1. 15/1998. NM rendelet 21.§. alapjan szervezett jelz6rendszeri

14

A szolgalathoz érkezett jelzésekrdl és azok alapjan megtett intézkedésekrél heti
rendszerességgel jelentést készitettiink melyet megkildém a Csalad- és
Gyermekjoleti Kozpontnak

A Kozpont esetmenedzserével havi tébb alkalommal telefonos és személyes
konzultaciot, kozds  csaladlatogatasokat  folytatunk, igeny  szerint
intézménylinkben helyet biztositunk az esetmenedzsernek a fogadoérakra és a
csaladokkal esetmegbeszélésekre.

A kozpont specialis szolgaltatasait az ugyfeleink szamara kozvetitjik:
pszicholdgiai konzultacié, csaladkonzultéacio, jogi segitségnydijtas mediacio stb.
Probléma azonban a csaladdok szamara, hogy a specilis ellatadsok az Alba Bastya
Kozpontban vehetdek igénybe és a Székesfehérvarra bejutas anyagi terhet jelent

a csaladok szamara.




POLGARDI SZOCIALIS INTEZMENY A <

8154 Polgardi Batthyany u.134. Q
pszi@polgardi.hu
06/22 576-084

6. A Kdzpont vezetbivel, a jarasi jelzérendszeri tandcsadoéval, az iskolai segitével és

az esetmenedzserrel is az egyuttmiikddésink jo és konstrukiivl

[. 18. Irattar:

A 2019-ben a Human kézszolgaltatasok fejlesztése Polgardi térségében nevii EFOP-
1.5.2-16. 2017-00009 azonositd szamon futd palyazatanak keretében alkalmazott
munkatars elvégezte 1998 6ta felgytlemlett iratanyag irattarozasat és évenkénti

listazasat tovabba egyéb adminisztraciés munkaban is segitett.

A személyes anyagok, iratok az Onkormanyzat Bocskai utcai épliletében az eléirasok

szerint zart helyiségben kerliltek elhelyezesre.
Itt van az adomanyraktarunk is jelenleg.

1.19. Targyi feltételek a szolgaltatas biztositasahoz a targyi feltételek adottak,
mobiltelefonnal a csaladsegiték rendelkeznek. A munkavégzéshez szilkséges
szamitdgépek biztositottak. 2025 évben egy elavult régi szamitégépet sikerilt
lecseréliink egy korszer(re.

Az épliletrész, ahol a szolgaltatas biztositott, -ahogy az intézmény mésik része is -
erbsen felljitasra szorul. Korszeritlen, feltjitasra szoruldé az épllet, es elavultak a
kdézmlszolgaltatasi rendszerek.

A csaladlatogatasokat, targyaldsokon, konferencidkon stb. vald részévételt a
csaladsegité munkatarsak sajat gépjarmivel oldjak meg, ennek a kéltségelszamolasa

a hatalyos jogi szabalyozas szerint torténik.

1.20. Ellendrzés: 2025 évben a csalad-, és gyermekjoléti szolgalatnal ellendrzés nem

volt

1.21. Szabadidé tevékenységek szervezése vagy részvétel:

A Varosi Gyermeknapon az intézmény dolgozéi arcfestéssel és egyéb tevekenyseggel

vettek részt. A varos Unnepi-, és egyéb rendezvényein a munkatarsaink aktivan
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segitették kildénbéz6 tevékenységeikkel (tea-és virslifézés, zsiroskenyér elkészitése

stb) a programok lebonyolitasaban.

A PSZI a nyar folyaman minden csitdrttkén Szines Szinet cimmel nyari
programsorozatot szervezett gyermekek részére mar masodik alkalommal. A
rendezvény az intézmény udvaran kerilt megvalésitasra, kreativ és kézmiives
foglalkozasokat jelentett. Juliusban egy gyalogos kirandulast is szerveztiink Fulére,
ahol a Mivel6dési Hazban filmvetitést és meseeldadast is megtekinthettiink, majd a
Mese Szoborparkot néztitk meg a gyermekekkel és csaladtagjaikkal. A Szines Sziinet
programsorozat nyari sikerén fellelkesedve az idén is tervezzilk a programok
folytatasat.

A nyar folyaman énkéntes és didkmunkat vallalé fiatalok segitették a programjaink
el6készitését és lebonyolitdsat. A rendezvényen a Polgardi Varosgondnoksag
munkatarsai biztositottak segitséget a sator és egyéb feltételek biztositasaban és a

helyszin el6készitésében.

»Az a méd ahogyan a tarsadalom a gyermeket kezeli, nemcsak torédésének és
egyiittmiikbdésének fokat jelzi, hanem jé tiikrézi az adott tirsadalom
igazsagérzetés a jové iranti elkdtelezettségét valamint azt is, mennyire fontos

szamara az eljévendd generaciok emberi feltételinek javitasa.”

(Javier Peres de Cuellar)
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I.LBESZAMOLO

2025 évben a PSZ| Id6sellatasi Egységében végzett munkarol.

Méltésag — Gondoskodas — Jelenlét
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I1.1. . Bevezetés

A Polgardi Szocidlis Intézmény Idésellatas Szakmai Egysége 2025. évben a hatalyos
jogszabalyi eléirasoknak megfeleléen biztositotta az alapellatasi szolgaltatasokat az

iddskord, valamint a szocialisan raszorulo, ellatasra jogosult lakossag szamara.

Az intézmény tevékenységének kézéppontjaban az idéskorl lakossag ©6nallo
életvitelének tdmogatasa, a szocidlis biztonsag erdsitése, az izolacio csékkentése,

valamint az egészségi és mentalis problémakbél ad6dé nehézségek enyhitése all.
Az intézmény harom f6 szolgaltatasi terileten biztositotta az ellatést:

* idések nappali ellatasa

* szocialis étkeztetés

* hazi segitségnydjtés‘

A szolgaltatasi elemeket 2025 évben 6sszesen 183 6 vette igénybe.

1.2 A szolgaltatas torvényi hattere:

A Polgardi Szocidlis intézmény Id6sellatds Szakmai Egysége a szocidlis igazgatasrol
és szocialis ellatasokrél sz6l6 1993. évi Ill. torvény 59.8. (1) bekezdése alapjan latja el

feladatait.

Az intézmeény az alapszolgaltatasok megszervezésével segitséget nydjt a szocialisan
raszorulok részére sajat otthonukban és lakokérnyezetilkben 6nallo életvitelik
- fenntartasaban, valamint egészségi és mentalis allapotukbdl vagy mas okbdl

szarmazo problémak megoldasaban.
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I.3. A Szakmai Egység feladatai:

Polgardi varos allandé lakossaganak szama 2025. januar 1-jén 6929 f61. A demografiai
adatok alapjan a telepllés korstruktliraja az orszagos tendenciaknak megfelel6en
alakul, az idéskoru népesség aranya jelentés. A 65 év feletti lakossag aranya
becslések szerint eléri a 20—-25%-ot, amely hozzavetélegesen 1 400-1 700 ot jelent. Az
idéskord, illetve nyugdijas korosztaly magas aranya indokolja a szocialis alapszolgaitatasok —
killlonésen az idések ellatasat biztositd szolgaltatdsok — folyamatos és magas szinvonall

muikddtetését.

A Polgardi Szocidlis Intézmény aital ellatottak kore, elsésorban, 6regségi nyugdijasok,
rokkantnyugdijasok, kisebb létszamban pszichiatriai-, szenvedélybetegek, fogyatékkal &l6k,
hajléktalanok, szocialisan raszoruldk. Az ellatottak létszama a korabbi évekhez képest

tovabbra is emelkedd tendenciat mutat.

A Polgardi Szocidlis Intézmény étkeztetést, nappali ellatast és hazi segitségnyqjtast

biztosit az igénybevevdk részére.

11.4. Az ellatotti [étszam megoszlasa 2025 december 31-én

Ellatasi formak szerin

W Nappali elldtds - -

@ Ftkezés
s H4zi segftségnydjtds

T www.nepesseginfo.hu
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I1.3. Nappali ellatas

Az id6sek nappali ellatédsa szolgaltatas keretében az ellatotti létszam alakulasa 2025.
évben kiegyensulyozott, enyhén névekvs tendenciat mutatott. Az ellatottak szama
2025. januar 1-én 19 f6 volt, mig 2025. december 31-ére 21 fére emelkedett. Az év

folyaman Gsszesen 5 16 (j ellatott kerult felvételre, mig 3 16 ellatdsa megsziint.

Nemek szerint Arany (%)

Férfi 52,38 (%)

N6 47,62 (%)

Eletkor szerint (&v) Feérfi (%) NS (%) Osszesen (%)

40-59 36,36 % 0% 21,05 %

60-64 9,09 % 10 % 10,53 %
65-69 18,18 % 20% 21,05 %

70-74 9,09 % ' 10% 10,53 %
75-79 18,18 % 50 % 36,84 %

A ferfi ellatottak 9 %-a, még a nék 20 % -a jarast segité segédeszkdzt hasznal.

A szolgaltatas engedélyezett féréhelyszama 40 6, amelyhez viszonyitva az ellatotti
létszam a targyév soran atlagosan mintegy 50% korlli kihasznaltsagot mutatott. A
féréhelyék kihasznaltsaga élapjén megéllaplthété, hogy a szolgaltatas iranti igény
folyamatosan jelen van, ugyanakkor tovabbi kapacitasok allnak rendelkezésre (j

ellatottak fogadasara.
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Az ellatotti létszam valtozasat elsdsorban az idéskord lakossag kdrében jelentkezé
ellatasi szikségletek, valamint az ellatds megszilinésének esetei — kllondsen
egészségi allapot romlasa, elhalalozas, illetve mas tipusl ellatds igénybevétele —

befolyasoltak.

A nappali ellatas keretében az intézmény demens személyek ellatasat nem biztositja,
igy a szolgaltatast igénybe vevii kér az dneliatasra képes és részben képes, kdzosségi

ellatasba bevonhatd idéskord személyekbdl all.

A szakmai egység a rendelkezésre all6 kapacitasok figyelembevételével térekedett a
szolgaltatas folyamatos, magas szinvonall biztositasara, valamint az ellatotti kor

igényeihez igazodd, személyre szabott ellatds megvaldsitasara.

A nappali ellatas célja a résztvevék mindennapi életének tamogatasa, fizikai és
mentalis jolétének erdsitése, valamint a kézosségi kapcsolatok fenntartasa volt,
ezaltal egy komplex, integralt szolgaltatasrendszer nytjtasa, amely a killénb6z6 ige-

nyeket és sziikségleteket egyarant figyelembe veszi.
Higiéniai és komfort szolgaltatasok

A nappali ellatas keretében résztevevok szamara biztositott volt a flrdési és mosasi
lehetéség, ami alapvetd higiéniai igénylket elégitette ki, ugyanakkor hozzajarult a
komfortérzet és 6nallésag fenntartasahoz. A higiéniai szolgaltatasok rendszeres bizto-

sitasa a fizikai egészség és a mindennapi életmindség javitasat célozta.
Szocialis és egészségiigyi tamogatas

A szakmai team aktivan segitette a szocidlis Uigyintézést, valamint tAmogattak az ella-

tasban résztvevék kapcsolattartasat a hazi- illetve szakorvosi ellatassal.
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Mozgas és egészségmegdrzés

2025. évben 4, allandé programként bevezetésre kertilt a széktorna, amely a résztve-
vok fizikai aktivitisanak novelését, mozgastartomanyuk megérzését és az izomers
fenntartasat célozta. A széktorna lehetéséget biztositott az idésebb, mozgaskorlato-
zott személyek szamara is. A kdnny( és biztonsagosan végezhetd mozgaselemekkel
nem csupan a fizikai egészség megdrzése volt a cél, hanem a pozitiv mentalis és
pszichés hatasa is, amellyel a mozgas kézbeni koncentraciét, pozitiv hangulatot és

kdzb6sségi élményt biztositottunk.
Foglalkoztatas, kreativ és szellemi/mentalis tevékenységek

A nappali ellatasban kiemelt szerepet kaptak a kreativ és szellemi programok, amelyek
a resztveviék kognitiv kepességeinek fenntartasat céloztak. Az art és neurogimnaszti-
kai feladatok rendszeres alkalmazasa hozzajarult a kognitiv funkciok fenntartasahoz,
lassitva az idGskori mentalis hanyatlas folyamatat, a pszichés jollét és motivacié erd-
sitéséhez, tovabba a kdz6sségi részvételhez. Tapasztalataink alapjan az ellatottak ak-
tivabban vesznek részt a programokban, pozitivan érzékelik a kreativ és mentélis ki-

hivasokat.
Kézbsségi- és linnepi programok

A nappali ellatas programjainak szintén kiemelten fontos eleme az elszigeteltség csok-
kentese, a szocidlis kapcsolatok erésitése és a kbzosségi részvétel, interakciok elése-
gitése, illetve a generaciok kozotti kapcsolatok elésegitése volt. A 2025-6s év rendez-
venyei és programjai kézott szerepeltek:

*Nénapi kdszéntés ' * ldések napja

« Anyak napja + Ovodasok mUsorai, filmvetitések

* Hisvét és karacsonyi Unnepségek
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I.6. Etkeztetés

A Polgardi Szocialis Intézmény lddsellatdas Szakmai Egység szocidlis étkeztetése

rugalmasan, harom formaban valdsult meg.
- Etkeztetés kiszallitassal

* Elviteles étkeztetés

* Helyben fogyasztas

Etkeztetés kiszallitassal

A napi egyszeri meleg étel biztositasa folyamatos volt a szolgaltatasi napokon. A kiszallitassal
torténd étkeztetésben tobb valtozas is tértént az eimdlt évekhez képest. A kiszallitast kulsd
munkatars ételfutarként végzi, - a korabban gondozéndk altal elvégzett feladatot - elére
csomagolt, féliazott csomagban, napi cimlista alapjan. A felszabadul6 értékes id6t a
gondozéndk szakfeladataikra forditottak. Az ebédet tovabbra is a Liget étterem biztositotta az

ellatottak részére.

Helyben fogyasztas és elviteles étkezés

A szocidlis étkeztetésben részeslild ellatottak kodrében az elviteles, valamint a helyben
fogyasztd kliensek aranya alacsonyabbnak bizonyult. Az adatok mogoétt meghuzodo ok-
okozati tényez6k t6bb dimenzidsak. Els6dlegesen kiemelendd az ellatotti kdr demografiai és
egészségi allapota; az iddskor, a kronikus betegségek, illetve a mozgaskorlatozottsag
jelentésen csokkentik a személyes megjelenés lehetéségét. Ezzel Osszefliggésben a
hazhozszallitas, mint szolgdltatasi forma funkcionalis elényt biztosit, mivel minimalizalja a

fizikai és logisztikai akadalyokat.

Tovabbi meghatarozé tényezét jelentenek az infrastrukturalis és kdrnyezeti adottsagok, igy
kulbnosen a koézlekedési lehetdségek korlatozottsaga, az iddjarasi viszonyok, valamint a
telepuiésszerkezet sajatossdgai. Emellett a vkbzelmalt jérvényugyi tapasztalatai is
hozzéjarultak ahhoz, hogy az érintettek kérében megndvekedett az érintkezésmentes

szolgaltatasi formak irdnti preferencia.
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A fenti tényez6k egylttes hatasaként megallapithatd, hogy a hazhozszallitds dominéns
szerepet tSlt be a szocidlis étkeztetés rendszerében, mig a helyben fogyasztas és az elviteles
forma inkabb kiegészitd jelleggel jelenik meg. Kévetkeztetésként levonhatd, hogy a
szolgaltatasfejlesztés soran kiemelten indokolt a kiszallitasi kapacitasok optimalizaldsa és
fenntarthatésaganak biztositasa. Ugyanakkor célszerli megérizni és — igény esetén —
fejleszteni a helyben torténd étkezés feltételeit is, mivel ez nem csupan az alapvetd

szikségletek kielégitését szolgélja, hanem kézésségi és mentalis joléti funkcioval is bir,

Igénybevétel szerinti megoszlas

m Etkezés Kiszallitdssal i
® Elviteles étkezés '

m Helyben fogyasztas- '

Etkezési forma és életkor szerinti megoszlas (%) - 2025

[E21 Férfi helybenfelvitetes l
12 1w Férfi iszaliitds

1521 NG helyben/elviteles
{ o NS Kiszallltds i

10 A

Sz24zalékos ardny (%)
o

Eletkor

24



pszi@polgardi.hu
06/22 576-084

, . | 2024. évhez képest az étkezék szédma 10,71 %-os
Etkez6k szama i

2024-2025 évben csGkkenést mutat. Kiszallitasos étkezés vonatkozasaban
2025. januar 1.-én 62 f6, 2025. december 31-én 43 f6 kért
ellatast. Uj ellatott ebben az idéintervallumban 18 f8,
i megszlnd 37 f6é. Elviteles/helyben fogyasztott étkezés

vonatkozasaban 25 f6 ellatott indulé létszamrdl 36 fére

emelkedett az év végére. Uj ellatott 19 5, megszind 12 f6

e T « volt.
- Elldtas] év

¢l w2024, 82025, ¢

i
; Az étkezések szamanak cstkkenésének oka részben az
} } étkezbk életkori, egészségi valtozasaira, illetve az alternativ
étkezési lehetéségek ndvekedésére vezethetd vissza. Minden 6tédik étkezd ellatottunk érintett
valamilyen foku diabetes betegségben, intézménylnk azonban nem tud diétds étkezést

biztositani szamukra.
II.7. Hazi segitségnyujtas

A gondozési sziikséglet vizsgélata alapjan a hazi segitségnyujtas keretében biztositottuk az
ellatast az arra jogosult személyek szamara. A szolgaltatdas célja az ellatottak &nallé

életvitelének fenntartasa, valamint az intézményi elhelyezés sziikségességének késleltetése.

2025-ben harom gondozasi kiérzetben zajlott az idéskortiak ellatasa, 6sszesen 36 6

gondozasra, dpolasra szoruls ellatottal.

A hatékony miikddés egyik alapfeltétele volt a jelzérendszer megfeleld miikédése, amelyben
kiemelt szerepet téltenek be a haziorvosok. Az egylttm(ikédés folyamatos volt, amelynek
eredményeként tébb esetben a haziorvosi jelzés alapjan kerestik fel az ellatast igényld
személyeket. Ez lehetbvé tette a raszorulok korai azonositasat és az ellatasba térténd idében

torténd bevonasat.

A hazi seglitségnyujtas keretében két {6 szolgaltatasi forma biztositott: a szocialis segités és a
személyi gondozas. A szocidlis segités az alacsonyabb sziikségletl ellatottak szamara nydjt
tamogatast, elsésorban a mindennapi életvitel fenntartasdhoz kapcsolédd feladatok

ellatasaval. Ezzel szemben a személyi gondozas magasabb szilkségletli ellatotti kdr szamara
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biztosit komplexebb segitséget, beleértve az egészségi allapothoz igazodé gondozasi
tevékenységeket is.

A hazi segitségnyUjtas keretében két f6 szolgltatasi elem biztositotta az ellatottak sziikségle-
teihez igazodd tdmogatast: a szocidlis segités és a személyi gondozas. A két forma eltérd
ellatasi szintet képvisel, és a gondozasi sziikséglet mértékéhez igazodik, igy a szocialis segi-
tés az alacsonyabb gondozasi sziikségleti ellatottak szamara nyuitott tamogatast, elsésorban
az 6nalld életvitel fenntartasa érdekében. A szolgaltatas keretében az alabbi feladatokat lattak
el a gondozondk:

» haztartasi segitségnyjtas (takaritas, rendfenntartas, kisebb hazimunkak),

» bevasarlas és alapvet6 szikségletek beszerzésének tamogatasa,

» Ugyintezesben valé segitségnyujtas (hivatalos Gigyek intézése, nyomtatvanyok kitol-
tése),

» kisérés egészségigyi vagy hivatali iigyintézéshez,

» a mindennapi életvitel szervezésének tdmogatasa,

szlikség esetén a szocidlis biztonsag fenntartasanak segitése.

A szemeélyi gondozas a magasabb gondozasi sziikséglet(i (20 pont feletti) ellatottak szamara
biztosit komplex, személyre szabott segitséget, amely kiterjed az alapvets életfunkciok tamo-
gatasara és az egeszségi allapot figyelemmel kisérésére is. A személyi gondozds soran a

kdvetkezd feladatokat végezték el a gondozdnék:

o személyi higiéné biztositasa (flrdetés, tisztalkodas segitése, pelenkalink. betét cse-
réje),

¢ Oltoztetés, mozgasban vald segitségnyuijtas,

o étkezés biztositdsa és tAmogatasa,

« gyogyszerek bevételének segitése, gyogyszerelés ellendrzése,

» egészsegi allapot folyamatos megfigyelése, valtozasok jelzése,

o alapapolasi feladatok ellatasa,

. kapésolattartés segitése hozzatartozékkal és egészségligyi szolgaltatokkal,

« szikség esetén krizishelyzetek felismerése és jelzése.
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A két szolgaltatasi forma egymast kiegészitve biztositotta a hazi segitségnyljtas komplex
rendszerét. Mig a szocialis segités az 6nallo életvitel fenntartasara koncentrait, addig a sze-
mélyi gondozas a fokozott gondozasi igények kielégitését szolgalta. A differencialt ellatas le-
hetévé tette, hogy az ellatottak allapotuknak megfeleld, szilkséglet-alapu tamogatasban ré-

szesUljenek.

A hazi segitségnyjtas keretében biztositott szolgaltatasok igénybeveételének alakulasa 2025-

ben eltéré tendenciat mutatott az egyes ellatasi formak tekintetében.

Ellatasi forma 2025, januar 1. 2025. december 31. Ev kézben belépdk Ev
kozben kilépdk

Személyi gondozas 18 16 20 f6 13 f6 1116

Személyi segités 516 316 - 2f6

A szocidlis segités szolgaltatds 5 fével indult a 2025. év elején. Az év soran 2 f6 ellatasa

megszlint, igy az év végére az elltotti [étszam 3 fGre csokkent.

Ezzel szemben a személyi gondozas iranti igény novekvd tendenciat mutatott. Az ellatas 18
fével indult, és az év végére 20 fére emelkedett az ellatotti létszam. Az év folyaman 6sszesen
13 f6 0j belépd kerllt az ellatasba, mig 11 {6 ellatasa megszint. A kilépések okai kdzott

szerepelt 2 {6 elhalalozasa, valamint 4 f6 bentlakasos idések otthonaba torténd elhelyezése.

A tapasztalatok alapjan megallapithatd, hogy mig az alacsonyabb szikségletli szocidlis
segités iranti igény csodkkend tendencidt mutatott, addig a személyi gondozads — mint
magasabb szint(i ellatasi forma — irdnt ndvekvd kereslet jelentkezett. Ez a folyamat
dsszefiiggésbe hozhatd az ellatotti kor eléregedésével, egeszsegi allapotanak romlaséaval,

valamint az egyre komplexebb gondozasi szilkségletek megjelenésével.

Kovetkeztetésként levonhaté, hogy a hazi segitségnyujtas tovabbra is kulcsszerepet tolt be az
alapellatés rendszerében. A szolgéltatas hatékonysaganak fenntartasa érdekében indokolt a
személyi gondozas kapacitasanak erésitése, valamint az egészséglgyi és szocialis szféra

kozotti egylttmiikodés tovabbi fejlesztése.
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I.8.Egyéb feladatok

Szakfeladatokon kiviili tevékenységeink: gépjarmii vezetés és a gépjarmi Gzemeltetésével
Osszefliggd feladatok ellatasa, téritési dij beszedés, szamlazas, pénzigyi elszamolasok. Az

intézményi takaritasi, higiénés feladatok eliatasa.

A kozeli hozzatartozét apolo és ezaltal telepiilési segélyben részesuldk apolasi-gondozasi
feladatainak ellentrzése. 2025 évben 3 6 esetében tértént kérnyezettanulmany készitése.

11.9.Az ellatas személyi feltételei

A Polgardi Szacidlis Intézmény munkavallaloi hétfstél péntekig, napi 8 és 4 6ras

munkarendben (attak el feladataikat.

A 2025. év soran az intézmény humanerdforras-allomanyaban tébb valtozas tortént.
Nyugdijazas miatt megsz(int a szakmai egység vezetsjének munkaviszonya, tovabba egy 6
telies munkaidés gondozéné is nyugdijba vonult. Emellett a nappali ellatas feladatainak

biztositasahoz sziikséges egy f6 statusz is meglresedett.

A szolgéltatasok folyamatos és biztonsagos mikédésének fenntartasa érdekében 1 6 telies
munkaidds szakképzett gondozond, valamint 1 6 telies munkaidés szocialis munkatars
felvétele tortént meg. A szakmai egység vezetéi feladatait az intézmény allomanyaban
korabban is foglalkoztatott szocidlis munkatars vette at, biztositva ezzel a szakmai irdnyitas

folytonossagat.

2025. évben a hazi segitségnylijtas feladatellatasaban 2 16 foallast gondozond és 1 f6 4 oras
részmunkaidés gondozond vett részt, a nappali ellatas feladatait 1 f6 munkavallalé 4tta el,

tovabba 1 f6 szakmai egységvezetd végezte a szakmai irdnyitasi feladatokat.
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IDOSELLATAS SZAKMAI EGYSEG

|
r [ |

HAZI SEGITSEGNYUJTAS NAPPALI ELLATASSZAKMAI VEZETES

25F0O 1F6 1 FO

A feladatellatas szervezése soran kiemelt nehézséget jelent a humaneréforras
helyettesitésének korlatozott lehet6sége. A hazi segitségnytjtas bizalmi jellegdi,
szakképesitéshez kotétt szolgaltatas, amely esetében a gondozok személyéhez ko6todd
kapcsolat meghatarozo, ezért a tavollétek (szabadsag, betegség, tovabbképzés) idején a
helyettesités csak részben biztosithaté. A nappali ellatasban a feladatokat egy f6 latja el, igy

a helyettesitési lehetdségek szintén erésen korlatozottak.

A szakmai egységvezetd tavolléte esetén a helyettesitési feladatokat kizardlag az
intézményvezetd tudja ellatni, amely tovabbi szervezési és kapacitasbeli terhelést jelent az

intézmény mitkddésében.

Osszességében megallapithatdé, hogy a humaneréforras-eltatottsag  szlikdssége a
szolgaltatasok folyamatos biztositasa soran fokozott szervezési feladatokat és rugalmas

munkaszervezést igényelt, kilondsen a helyettesitési rend biztositasa tertleten.
[1.10.Targyi feltételek:

Az intézmény épllete elavult, korszer(tlen kialakitast, amely részben Korlatozza a
szolgaltatasok optimalis miikodését. A targyi feltételek alapveten biztositottak a mikodéshez
szikséges butorzatot és alapvetd eszkozoket, ugyanakkor ezek jelentds része szintén

elhasznalédott, korszerdsitést igényel.

A nappali ellatas helyiségeinek kialakitasa sajatos adottsagokkal rendelkezik. Az (ivegezett
nappali tér energetikai szempontbdl kedvezétlen kialakitast, azonban a természetes
fenyviszonyok és a nagyszami szobandvény jelenléte kedvez®, baratsagos kdrnyezetet

biztosit az ellatottak szamara.
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A helyiségek funkcionalis elosztasa az aldbbiak szerint tortént: két nagyobb helyiség kézil az
egyik a gondozéndk irodahelyiségeként, a masik kozbsseégi aktivitasok lebonyolitasara
szolgal. Emellett rendelkezésre all egy pihendszoba, egy etkezdhelyiség hat darab kihuzhaté
asztallal, valamint egy talalékonyha. A higiénés feltételeket egy flirddhelyiség, nemenként
elktlonitett illemhelyek, valamint dolgozéi mosdd biztositjia. A gondozok részére egy kis
meretl 6ltézéhelyiség all rendelkezésre, tovabba két raktarhelyiség, két kézlekedd, valamint
egy kisebb vezetdi irodaval rendelkezik a szakmai egység.

Az informatikai felszereltség elavultnak tekinthetd, a digitalis eszkdzallomany szegényes. A
nappali ellatasban rendelkezésre allo eszkdzpark alapvetéen mindéssze a 2025-ben kapott
okosteleviziobol &s kényvallomanybdl allt.

Hianyossagként jelentkezett a fejleszté és szabadidds tevékenységekhez szilkséges
eszk6zok korlatozott elérhetésége. Nem &lltak rendelkezésre projektor, készségfejlesztd
jatekok, varrégép, valamint a kézmlves foglalkozasokhoz szitkséges alapanyagok és
eszkdzok, amelyek a valtozatos és korszer(i foglalkoztatasi lehetdségek biztositasat
segitenék. Ezen eszk6z8k beszerzését folyamatosan szeretnénk megoldani.

1.11.Ellendrzések

2025 évben nem volt ellenérzés az idésellatas teriletén.

N.12.A PSZI dolgozéinak tarsadalmi tevékenysége:
- Varosi TESZEDD programon részvétel

- A varosi Adventi programon és Motoros Télapé felvonuldson a tea és zsiros kenyér

készitése és kiosztasa
- A Polgéardi Nyari Fesztivalon a catering szolgaltatasokban részvétel
11.13. KiilsG kapcsolataink:

A PSZI Idésellatas Szakmai egységének dolgozéi j6 és folyamatos kapcsolatot apoinak
Polgardi Varos  Polgarmesteri Hivatalaval, kiemelten a Szocidlis és Pénzlgyi osztaly
dolgozdival, a Haziorvosi szolgdlattal, a Fehér Galamb Gyogyszertarral, az Eszterlanc
Napkéziotthonos Ovodaval, a Széchenyi Istvan Altalanos Iskolaval a Reformatus Lelkésszel,
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a Nyugdijas Klubbal, a Varosi Kényvtarral, a Polgardi Varosgondnoksag munkatarsaival és a

Renddrséggel.

11.14. Szakmai értékelés

A Polgardi Szocialis Intézmény Iddsellatas Szakmai Egysége 2025. évben a hatdlyos jogsza-
balyi eldirasoknak megfeleléen, folyamatos miikddés mellett biztositotta az alapellatasi szol-
galtatasokat. A szakmai tevékenység kdzéppontjaban az idéskorl lakossag ¢nalld életvitelé-
nek tdmogatasa, az életminéség megbrzése, valamint az intézményi elhelyezés szilkséges-

ségének késleltetése Aallt.

A szolgaltatasok — nappali ellatas, szocialis étkeztetés és hazi segitségnytjtas — egymast ki-
egészitve, komplex modon jarultak hozza az ellatotti szilkségletek kielégitéséhez. A szakmai
munka soran kiemelt hangsulyt kapott a személyre szabott gondozas, a szocidlis biztonsag

erBsitése, valamint az egészségligyi és szocidlis jelzérendszer hatékony m(ikodtetése.

A héazi segitségnytijtas terliletén a gondozasi tevékenység differencialt formaban valosult meg,
a szocidlis segités és a személyi gondozas elkllonitett, sziikséglet-alapl biztositasaval. A
személyi gondozas iranti igeny névekedése a gondozottak egészségi allapotanak romlasaval

és az id6sddo korstruktiraval volt 6sszefliggésben.

A nappali ellatds szakmai munkajaban hangsulyos szerepet kaptak a kozosségépitd, mentalis
és fizikai allapotmegtrzé programok, amelyek hozzajarultak az ellatottak aktivitasanak fenn-
tartasahoz, valamint a tarsas kapcsolatok erésitéséhez. Az djonnan bevezetett mozgas- és

kreativ foglalkozasok pozitiv visszajelzést valtottak ki az ellatottak kérében.

A szocidlis étkeztetés tekintetében a szolgaltatas f6 pillérét tovabbra is az étel hazhozszalli-
tasa jelentette, amely biztositotta a raszoruldk ellatashoz valé folyamatos hozzaférését. A hely-

ben fogyasztas és az elviteles forma kiegészitd szerepet téitétt be.,

A siakmai mukddést a humaneréforras helyzet jelentdsen befolyasolta. A létszamvaltozasok
és a korlatozott helyettesitési lehetéségek fokozott szervezési feladatokat igényeltek, ugyan-

akkor a szakdolgozok elkdtelezett munkavégzése biztositotta a szolgaltatasok folyamatossa-

gat.
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I1.115. Problématérkép és fejlesztési javaslatok

A 2025. év szakmai tapasztalatai alapjan az ldésellatas Szakmai Egység miikddésében tobb,
egymassal 6sszefliggd kihivas azonosithatd, amelyek elsésorban a humaneréforras-ellatott-
sag, a targyi feltételek, valamint a szolgaltatasi kapacitasok teriiletén jelentkeztek.

Fdbb problémateriiletek
a. Humanerdéforras-hiany és helyettesithetéség korlatozottsaga.

A hazi segitségnyijtas terilletén a gondozéi feladatok erésen személyhez kotottek, bizalmi
jellegliek, ezért a helyettesités nehezen biztosithatd szabadsag, betegség vagy tovabbképzés
idején. A nappali ellatasban egy f6 munkatérs latja el a feladatokat, amely fokozott sérilékeny-
séget eredményez a szolgaltatas folyamatossaga szempontjabol. A szakmai egységvezetd

tavolléte esetén a helyettesités kizardlag az intézményvezeté altal biztosithato.
b. Targyi feltételek elavultsaga

Az intézmény épllete és eszkdzallomanya jelentés mértékben elavult. Az informatikai infra-
struktira korszerditlen, a digitalis eszk6z6k szama és mindsége nem felel meg a jelenlegi szak-

mai igényeknek. A fejleszt, kreativ és szabadidds foglalkozdsok eszkézkészlete hianyos.

c. Kapacitaskorlatok és egyenldtlen terhelés: A szolgaltatasok iranti igény egyes te-
rlleteken névekvd, kiléndsen a személyi gondozas esetében. A rendelkezésre alld
humaneréforras mellett ez fokozott leterheltséget eredményez, amely hossz( tdvon

kockazatot jelenthet a szolgaltatas minéségére.
Fejlesztési javaslatok
d. Humanerdéforras erdsitése

Indokolt a gondozbi létszam tovabbi bévitése, valamint a helyettesitési rendszer formalizalasa.
Célszer(l egy tartalék (helyettesitd) statusz kialakitasa, amely biztositja a szolgaltatasok folya-
matos miikddését tavollétek esetén is. A takaritasi feladatok ellatasara egy ezzel a feladattal

megbizott személy alkalmazasa.

32



POLGARDI SZOCIALIS INTEZMENY

8154 Polgardi Batthyany u.134.
pszi@polgardi.hu

/’f""

. 06/22 576-084
3 s 3
201G ARD

e. Szakmai stabilitas novelése

Javasolt a kompetencidk szélesitése (t6bb munkakérben alkalmazhaté munkatarsak kép-
zése), amely csokkenti a rendszer sériilékenységét.

f. Targyi feltételek fejlesztése

Sziikséges az épilet fokozatos korszer(isitése, kiilonds tekintettel az energetikai hatékony-
sagra és a kodzosségi terek funkcionalis fejlesztésére. Az éplilet erésen feltjitasra szorul az
elavultsag miatt nagyon sok a probléma a fiités, villamos és vizrendszerrel valamint az épilet
atetbvelis. A elldtottak egy zart szabadtéri pinendhely kialakitasara is igényt tartananak, ahol

szabadtéri tevékenységek végzésére is lehetéség .

Indokolt lesz az informatikai eszkézpark modernizalasa, valamint a nappali ellatasban a kreativ
es fejleszté eszk6zok beszerzése (pl. foglalkoztaté eszkézok, projektor, digitalis eszkdzék)..

Kozdssegi es mentélhigiénés programok bévitése a célunk a késébbiekben. A digitalis kom-
petenciak fejlesztése mind az ellatottak, mind a dolgozék kérében hosszll tavon novelheti a

szolgaltatas hatékonysagat.
d. Egyiittmiik6dések erdsitése

A haziorvosi es szocialis jelzérendszeri kapcsolatok tovabbi erésitése indokolt, killdnss tekin-
tettel a korai jelzésen alapuld ellatasba vonasra és a krizishelyzetek megelézésére.

I.16. Osszegzés

A Polgardi Szocialis Intézmény |ddsellatds Szakmai Egysége 2025. évben a jogszabalyi elé-
frasoknak megfeleléen, folyamatos mikodés mellett biztositotta az alapellatasi szolgaltataso-

kat a teleplilés iddskortl és szocialisan raszorulé lakossaga szamara.

A harom 6 szolgaltatasi tertlet — a nappali ellatas, a szocidlis étkeztetés és a hazi segitség-
nyujtas — egymasra épulve, komplex médon jarult hozza az ellatotti szikségletek kielégitésé-
hez. A szolgaltatasok célja az 6nalid életvitel tamogatasa, az életminéség javitasa, valamint

az intézményi elhelyezés szilkségességének késleltetése volt.
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A 2025. év soran az ellatotti létszam Osszességében stabil képet mutatott, ugyanakkor az
egyes szolgaltatasi formak kozott atrendezddés volt megfigyelheté. A személyi gondozas
iranti igény névekedett, mig a szocidlis segités és egyes étkeztetési formak esetében csok-
kend tendencia jelentkezett, amely elsésorban az ellatotti kér egészségi allapotanak valtoza-

saval és demografiai tényezékkel magyarazhaté.

A szakmai miikodést jelentés mértékben befolyasolta a humanerdforras helyzet alakulasa. A
nyugdijazasok és statuszvaltozasok kovetkeztében bekdvetkezett valtozasok ellenére a szol-
galtatasok folyamatossaga biztositott volt, amely a dolgozék elkételezett munkavégzésének

és rugalmas feladatellatasanak volt kdszénhetd.

A targyi feltételek tekintetében tovabbra is fennall az intézmény elavult infrastruktarajabol
eredd korlatozottsag, amely hosszabb tavon fejlesztést igényel. Kuldndsen indokolt az infor-

matikai eszkézpark és a k&zdsségi terek korszer(sitése.

Osszességében megallapithatd, hogy az intézmény 2025. évi szakmai tevékenysége stabil,
ellataskozpontt és jogszabalyoknak megfeleld volt. A szolgaltatasok biztositottak az ellatottak
alapvetd szikségleteit, ugyanakkor a jévébeni miikddés szempontjabdl kiemelt feladat a hu-
maneréforras megerdsitése, a helyettesitési rendszer fejlesztése, valamint a targyi feltételek

korszer(sitése.

Az Idbselldtds 2026 évi beszadmoldjanak elkészitésében Orosz Eva a PSZI Id6selltés
Szakmai Egységének vezetdje velt részt

LA legmagasabb kitiintetés masok szolgalata.”

(Max Brooks)

Polgardi, 2026. majus. 6.
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